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1 INTRODUCCION

El rapido avance tecnoldgico ha propiciado la necesidad de adquirir nuevas competencias en
habilidades técnicas y cognitivas a fin de resolver problemas y situaciones en los nuevos entornos
digitales. Para la Comisién Europea (2007), la competencia digital es una de las competencias clave
para el aprendizaje permanente, y es definida como una combinacién de conocimientos, capacidades
y actitudes, para el uso seguro y critico de la tecnologia en la sociedad de la informacidn.

Los alumnos de hoy en dia, los “nativos digitales”, no se corresponden con aquellos para los que fue
disefado el sistema educativo. La sociedad actual demanda individuos que sean creativos,
emprendedores, criticos, competentes en las TIC, auténomos, con altas dotes sociales, que se adapten
facilmente a los ambientes laborales, capaces de trabajar con cualquier persona y en cualquier lugary
momento.

Adicionalmente, los docentes no pueden vivir de espaldas a esta revolucion tanto en la forma en que
la informacion estd disponible y es accesible como por el hecho de que es necesario adaptar y guiar al
alumno de forma que se despierte su interés y motivacidon por el aprendizaje, asi como para que
aprendan a utilizar de forma efectiva todas las herramientas a su disposicion. Hay que tener en cuenta,
gue la aplicacién de las nuevas tecnologias en la educacién implica la necesidad de redefinir el rol del
profesor ya que la integracién de las TIC en el aula dependera, en gran medida, de su habilidad para
combinar las nuevas tecnologias con los nuevos enfoques pedagdgicos de una forma creativa para que
se traduzca en la adquisicién de conocimiento y competencias por parte de los alumnos.

Tanto la Direccién del CENTEC RAMON Y CAJAL como el claustro de profesores, conscientes de la
necesidad de adaptar los procesos del centro a esta nueva realidad, resuelve la necesidad de elaborar
el presente documento para establecer el marco de referencia que permita una incorporacién efectiva
de las TIC en la comunidad educativa (profesores, alumnos y familias).

1.1 Principios e intenciones del Plan TIC del centro dentro del contexto
socioeducativo, sus lineas didactico-pedagogicas y con la comunidad educativa

El Plan TIC del Centro se constituye como un instrumento de planificacién integrado en el PEC cuyo
principio rector es el de servir como referente para el desarrollo del tratamiento de la informacién y
competencia digital y la integracion de las TIC en los procesos internos de gestion del centro, en la
comunicacion con las partes interesadas, y como herramienta didactica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El Plan TIC se disefia como un marco flexible que permite ajustes en funcién de las nuevas evidencias
gue vayan apareciendo durante el proceso de puesta en prdctica. Asimismo, el Plan TIC se concibe
como un documento vivo que contiene los acuerdos alcanzados en el Centro con respecto a los
objetivos generales del plan, las estrategias de dinamizacién y gestion de los recursos tecnoldgicos y
la inclusion de las TIC en las diferentes concreciones curriculares.

En consecuencia, el presente documento pretende establecer los objetivos, procedimientos,
herramientas y mecanismos de control y correccion que permitan conseguir, desde una triple
vertiente, las metas que se indican a continuacion:

1. DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

e Fomentar el uso responsable de las TIC.

e Disminuir la brecha digital existente entre los integrantes de la comunidad educativa por
razon de sexo, edad, nivel socioecondmico y nivel socioeducativo.

e Establecer los mecanismos de adaptacion del centro al entorno cambiante en materia de
uso de las TIC.

e Formar a padres, alumnos y profesorado en el uso seguro de internet.
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e Dar a conocer los objetivos del Plan TIC a la Comunidad Educativa
2. LINEAS DIDACTICO-PEDAGOGICAS

e Adquisicién de competencia digital tanto por parte del alumnado.

e Fomentar los mecanismos de Autoaprendizaje, Autoevaluacidon y Coevaluacion del
alumnado a través del uso del Aula Virtual del Centro y otros recursos digitales.

e Fomentar la creacidn de una biblioteca de contenidos digitales accesible tanto por parte
del alumnado como del profesorado.

3. COMUNIDAD EDUCATIVA

e Fomentar el establecimiento de canales de comunicacidn con y entre los miembros de la
comunidad educativa (instituciones educativas, padres y tutores, docentes y alumnos)
mediante el uso de las TIC.

e Detectar las necesidades de formacion del profesorado en el uso de las TIC.

e Implicar a la Comunidad Educativa en el uso de las TIC

e Establecer los mecanismos de adaptacién del Plan TIC al entorno cambiante

e Fomentar la presencia del Centro en los canales de comunicacidn digitales (RRSS, pagina
web...)

e Promover la participacién del centro en proyectos educativos con otros centros nacionales
e internacionales.

1.1 Situacion del entorno actual de aplicacion del Plan TIC

1.1.1 Localizacidon del centro

El Centro CENTEC RAMON Y CAJAL, es un centro Privado, Homologado y Concertado para los estudios
de Formacidon Profesional Especifica y Programas de Iniciacion Profesional, que imparte Ciclos
formativos de Grado Medio y Formacidn Profesional Basica.

Nuestro Centro esta situado en la ciudad de Ledn, en la Avda. Ramén y Cajal n2 8. Cuenta con un
Profesorado que mantiene el espiritu de un centro que pretende una ensefianza, en Formacién
Profesional Especifica, de calidad.

1.1.2 Estudios que se imparten y nimero de alumnos
Las etapas educativas que se imparten actualmente en nuestro Centro son las siguientes:

e Ciclos Formativos de Grado Medio: ADG0O1M Técnico en Gestion Administrativa (2 unidades).
e Formacion Profesional Basica: ADGO1B Servicios Administrativos (4 unidades)

En la tabla siguiente se muestra la distribucién de alumnos por ciclos para el curso 2022/2023:

mmm

ADGO01M Técnico en
Gestion Administrativa 20 _ 1 1 22

19 A 11 9 20
ADGO1B Servicios 1¢ B 11 9 20
Administrativos 20 A 6 11 17
20 B 8 9 17

Tabla 1: Distribucion de alumnado por ciclo, curso y género
1.1.3 Caracteristicas del alumnado

Es importante destacar los diferentes ambitos socioeducativos y socioecondmicos de procedencia del
alumnado que cursa los diferentes ciclos formativos impartidos por CENTEC RAMON Y CAJAL
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Con respecto al dmbito socioeducativo, los alumnos de Formacién Profesional Basica no han finalizado
la ESO, mientras que los alumnos que cursan Grado Medio deben contar con un titulo de la ESO o bien
con un Titulo de Formacion Profesional Basico.

En las tablas siguientes, se muestran las caracteristicas del alumnado segun el ciclo formativo:
A. ADGO1B Servicios Administrativos

1. Numero de alumnos de procedencia extranjera:

ARGELIA 1 1

BULGARIA 2 2
COLOMBIA 1 1
REPUBLICA 4 4

DOMINICANA

HONDURAS 2 2
MARRUECOS 1 1
PARAGUAY 3 3
SENEGAL 1 1

hot [ s | s | w0

Tabla 2: Numero de alumnos de procedencia extranjera (FPB)
Del total de alumnos matriculados, aproximadamente el 23% son de procedencia extranjera.

2. Alumnado por edad y sexo

CFPB Solo
Total 1° CFPB 2° CFPB
ota C C FCT

IR P T R T N

15 Afos 0

16 Afios 12 11 1 0

17 Afios 23 11 12 0

18 Afios 15 5 10 0

19 Afios 8 2 6 0

20 Afios 3 0 2 1

23 Afos 1 1
m—nn—

15 Afos 2

16 Afios 8 7 1

17 Afios 11 8 3

18 Afios 10 3 7

19 Afios 4 2 2

20 Afios 1
m—“—-

15 Afos
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16 Afos 4 4
17 Afios 12 3 9
18 Afios 5 2 3
19 Afios 4 4
20 Afos 1 1
23 Anos 1 1

Tabla 3: Alumnado por edad y sexo (FPB)

B. ADGO1M Técnico en Gestion Administrativa

1. Numero de alumnos de procedencia extranjera:

I e

Nacionalidad

ARGELIA 1 1
BRASIL 1 1
BULGARIA 1 1
DOMINICANA : 2 :
MARRUECOS 1 1
NICARAGUA 1 1

RUMANIA 2

1 1
oraL | w0 | 6 | 4

Tabla 4: Numero de alumnos de procedencia extranjera (CFGM)
Del total de alumnos matriculados, aproximadamente el 24% son de procedencia extranjera.

2. Alumnado por edad y sexo

CFPB Solo
) o
Total 12 CFPB 22 CFPB FCT

oo | tw | @ | o | = | o |

16 Afios 1 1 0
17 Afios 7 5 2
18 Afios 9 6 3
19 Afos 8 4 4
20 Afos 7 2 5
21 Afios 4 0 4
23 Afos 2 1 1
24 Afos 1 0 1
26 Afos 1 0 1
27 Afos 1 0 1
28 Anos 1 1 0
Cvombres | Towl |z | 0 | n | o

16 Afios 0

17 Anos 5 3 2
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CFPB Sélo

0
22 CFPB FCT

Total Total

3 2
19 Afos 4 2
20 Afios 4 2 2
21 Afos 1 1
23 Aios 2 1
24 Afos 1 1
26 Afos
27 Afos
28 Anos 1 1
Cwjeres | o | a1 I T
16 Afios
17 Afios
18 Afios
19 Afos
20 Afos

1
2
5
2

w w N

21 Afos
23 Afos
24 Afos
26 Afos

B P, O O W W & OON -

27 Anhos

28 Afios
Tabla 5: Alumnado por edad y sexo (CFGM)

2 MARCO CONTEXTUAL

2.1 Andlisis de la situacidon del Centro

El centro evalla periddicamente la integraciéon de las tecnologias a través de las siguientes
herramientas:

o Cuestionario SELFIE para centros
e Autorreflexiéon de la capacidad digital docente “SELFIE for Teachers”
e Matriz DAFO.

A continuacion, se indican los resultados obtenidos durante
2.1.1 Cuestionario SELFIE
2.1.2 SELFIE

El Centro viene realizando desde 2019-2020, la encuesta SELFIE. A continuacion, se muestran las
insignias obtenidas. Los resultados detallados son accesibles en el repositorio de documentacién del
Centro (Pendiente insignia 2022-2023)

(Insigina 2022/2023)
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2.1.3 Autorreflexién de la capacidad digital docente.

En el curso 2022-2023, se realiza a través de la herramienta “SELFIE for Teachers” la autorreflexién de
la capacidad digital docente (pendiente obtencion de insignia)

2.2 Matriz DAFO

Del analisis de las caracteristicas internas de la empresa (Debilidades y Fortalezas) y de su situacion
externa (Amenazas y Oportunidades) se desarrolla la matriz DAFO que se muestra a continuacion..

e Consideracidn de los dispositivos moviles por docentes y ) . .
- X . e El Centro cuenta con tradicién en la incorporacién de las
familias como elementos aislantes y a la vez dispersores de TICs
la capacidad de atencidn y concentracién de los alumnos
- S e Sedispone de equipos informaticos en todas las aulas
e Posibilidad de acceso a contenido inadecuado. X p . 1 !
pizarras digitales y proyectores.
Q . . e El centro dispone de aplicacidn propia para el seguimiento
o e Uso inadecuado de las TIC en el centro educativo X p - .p p 2 . .
E K L R . . del absentismo escolar, comunicacién con las familias y
e« (ciberacoso, adiccién a dispositivos moviles...) -
e evolucién de cada alumno.
2 . . ) ) )
= e Se pueden dar situaciones de inequidad debido a las ) . .
< ) ) R e e El profesorado dispone de un nivel alto de competencia en
= diferencias entre dispositivos en el caso de que los alumnos
o ) K . " el uso de las TIC alto.
5 traigan sus propios dispositivos al centro.
< e Laformacién del profesorado debe ser continua para e El Centro cuenta con la certificaciéon 1ISO 9001 e incluye
adaptarse a la rapida evolucién de los avances entre sus objetivos estratégicos la mejora continua en la
tecnoldgicos. implementacién de las TIC.
. . e - Losciclos formativos de FPB y CFGM cuentan en sus
e Elcoste de mantener actualizada la infraestructura puede K . . .
respectivos curriculos con médulos para la mejora de las
ser elevado. .
competencias TIC.
e Ladisponibilidad del profesorado para la elaboraciéon de e La mayoria del alumnado ya cuenta con una "cultura
recursos TIC es limitada digital".
., P . e Fomentar la presencia del Centro en las RRSS como
e La evolucion tecnoldgica implica que las tecnologias Ry
L referente en la aplicacién de las TIC en los procesos de
] pueden quedar desfasadas de un curso al siguiente. o o -
g ensefianza-aprendizaje y de gestion.
& | e Laregulacidn en relacién con el uso de los dispositivos . N
= (o S e Mejorar la motivacién del alumnado.
x moviles (prohibiciones...)
(4] . o Agilizar los procesos de gestion internos y disminuir el uso
e e Las brechas de seguridad € " “p g v
] del "papel".
E e Elalumnado puede asistir a eventos y actividades
w e Uso inadecuado de las TIC fuera del Centro (ciberacoso, formativas sin limitaciones geogréficas (videoconferencias,
adiccidn a los dispositivos...) webminars,...) de forma complementaria a su formacion
presencial.
e Cambios normativos

Tabla 6: Matriz DAFO
2.3 Objetivos del Plan de Accién

De acuerdo con los principios expositivos que aparecen en la orden que regula la certificacion se
integran los objetivos en tres dimensiones: Pedagdgica, organizativa y tecnoldgica:

2.3.1 Objetivos de dimension pedagogica

Se enumeran los logros y metas relativos a los procesos de ensefianza y aprendizaje, contenido y
curriculos, los procesos de evaluacién y la organizacién diddactica y metodoldgica de los recursos y
servicios digitales para el aprendizaje y la confianza digital.

Capacitar al alumnado en el uso de las TIC para el desarrollo de competencias que
DP.1 permitan una incorporacion efectiva y diferenciadora al mercado laboral, o para
continuar su formacién académica.

Establecer criterios homogéneos de uso del Aula Virtual como elemento centralizador
DP.2 de los procesos de ensefianza-aprendizaje, trabajo colaborativo, autoevaluacién y
coevaluacion.
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Potenciar el uso de recursos compartidos entre la comunidad educativa mediante las

DP.3 .
herramientas adecuadas.
DP.4 Proporcionar informacion para el uso responsable de las TIC y pautas de actuacion
) ante el ciberacoso y otros riesgos derivados del uso de las TIC.
Aplicar diferentes estrategias didacticas en el aula utilizando dispositivos de hardware
DP.5 y formatos multimedia (video, animacidn, simulacién, actividad interactiva, realidad
aumentada...) para facilitar los aprendizajes.
Promover la participacion de docentes y alumnos en proyectos colaborativos con
DP.6 otros centros tanto a nivel nacional como internacional, mediante el uso de
herramientas TIC.
DP.7 Utilizar herramientas TIC en los procesos de evaluacién.
DP.8 Formacién del profesorado para la aplicacion efectiva de las TIC en los procesos de

ensefianza-aprendizaje asi como en el resto de procesos internos del Centro.

2.3.2 Objetivos de dimensién organizativa

En este apartado se enumerardn los logros y metas vinculados con la gestidon y organizacién del centro
educativo, practicas de liderazgo y gobernanza, el desarrollo profesional y la colaboracién, trabajo en
red e interaccion social.

DO.1 Adecuar los procesos administrativos y de gestidn al uso de las TIC.
DO.2 Establecer los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de la
) legislacidn vigente en materia de seguridad y proteccién de datos.
DO.3 Crear una biblioteca de recursos TIC para adaptar las unidades didacticas a los
) recursos materiales existentes.
Establecer herramientas que permitan la participacion del alumnado, profesorado y
DO.4 resto de usuarios a modo de buzén de sugerencias garantizando, en su caso, el
anonimato de los participantes.
DO.5 Establecer criterios para detectar las necesidades de formacion en el uso de las TIC

de todo el personal de centro (direccion, gestién, administracion y docente)
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DO.6 Establecer mecanismos de difusion de los compromisos establecidos en el Plan TIC

2.3.3 Objetivos de dimension tecnoldgica

Se indican a continuacidn los logros y metas en relacidn con las infraestructuras, tanto fisicas como
digitales de los centros, y todos los aspectos relacionados con la seguridad y confianza digital.

DT.1 Adecuar la infraestructura TIC a los proceso organizativos y pedagdgicos.

DT.2 Utilizar los recursos TIC para reforzar la imagen corporativa del centro.

Establecer un plan de mantenimiento, renovacion y reciclado de equipos y

DT.3 .
consumibles.
DT.4 Actualizar y homogeneizar el software de uso educativo y productividad instalado en
) los diferentes equipos.
DT.5 Definir protocolos de copias de seguridad de la informacion.
DT.6 Definir protocolos de accesibilidad y seguridad a los equipos informaticos.
DT.7 Mejorar la conectividad Wifi del centro

2.4 Tareas de temporalizacion del Plan TIC
2.4.1 Temporalizacion del proceso de elaboracion, seguimiento y evaluacién del Plan TIC

Se establece una vigencia bianual del Plan Tic que coincidird con el curso escolar y comprendera las
siguientes etapas o fases.

1. Etapa de Diagndstico de la situacion inicial.
2. Elaboracién/modificacion.

3. Etapa de implementacion.

4. Etapa de seguimiento y evaluacion.

A continuacion, se realiza un analisis de cada una de las fases de desarrollo e implementacién del “Plan
TIC” de acuerdo con la estructura siguiente:

1. Definicion: referencia al objeto de cada una de las fases.
2. Aspectos a tener en cuenta: elementos a considerar para cada una de las fases.
3. Herramientas: metodologias a aplicar.
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4. Periodificacion: hitos de ejecucion de cada fase.

A. Etapa de Diagnéstico de la situacidn inicial.

1. Definicion: A través del diagnodstico se pretende identificar las causas y los
efectos de los aciertos y problemas del centro educativo. Este paso
responde a la necesidad de conocer el estado de cosas que
prevalece en la realidad.

a) Analisis del entorno actual (externo e interno) de aplicaciéon de
las TIC

b) Recursos disponibles, organizacién e infraestructuras

c) Objetivos y necesidades.

d) Matriz RACI

2. Aspectos a tener
en cuenta:

a) DAFO
b) SELFIE
c) Cuestionario CoDiCe TIC
d) Cuestionarios de sintesis

4. Periodificacién e Plan TIC: mes septiembre del curso escolar.

B. Actualizacion y aprobacion

3. Herramientas

Actualizacién del documento técnico de caracter orientador en
la que se definan los objetivos y metas a alcanzar, las
actividades a realizar y se asignan los recursos y herramientas
necesarios para la consecucion de los objetivos planteados.
Revision y aprobacion de modificaciones del Plan TIC

1. Definicion:

Los objetivos del Plan TIC tienen que estar alineados con la
Planificacién Estratégica la Organizacion.

Establecimiento de metas a corto, medio o largo plazo.
Establecer los objetivos especificos para cada una de las areas
o lineas de actuacion.

Programacion de actividades a realizar.

Cuantificacién econémica de los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Recoger en los documentos del centro todos aquellos aspectos
relativos a la implementacién de las TIC en cualquiera de los
procesos a aplicar.

2. Aspectos a tener
en cuenta:

Técnica del Grupo Nominal

Estructura de Descomposicion de Proyectos
Diagrama de Gantt

Matriz RACI

3. Herramientas

Plan TIC:
o Modificacion y aprobacion: primer trimestre del curso
escolar.

4. Periodificacion
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C. Etapa de implementacion

1. Definicion: Puesta en funcionamiento del Plan asignando responsabilidades
para que se realicen las acciones (actividades y operaciones),
destinadas a cumplir las metas previstas en dicho Plan.

a) En qué forma se lograran los objetivos (actividades y
calendarios)

b) Los recursos (humanos y materiales) que se movilizaran para
lograr los objetivos y asignacion de responsabilidades para
verificar su cumplimiento.

c) Elsistema de seguimiento y evaluacién: la forma en que la
informacién sobre los indicadores se reunira, analizara y
utilizara para orientar el progreso de la intervencion.

2. Aspectos a tener
en cuenta:

a) Plan de trabajo

b) Planificacién de recursos

c) Elaboracién de presupuesto
d) Matriz RACI

. g e e Plan TIC: curso escolar.
4. Periodificacion —

D. Etapa de seguimiento y evaluacion

3. Herramientas

1. Por seguimiento se entiende la recopilacion y el andlisis
ordinarios de datos a fin de llevar cuenta de los progresos,
verificar el cumplimiento y adoptar decisiones fundamentadas
en la gestién de proyectos y programas.

2. Por evaluacion se entiende la reunidn y el analisis periédicos de
la informacién que sirve de base a una evaluacidn, tan
sistematica y objetiva como sea posible, de un proyecto en curso
o terminado, un programa o una politica, su disefio, su ejecucion
y sus resultados. Tiene por objeto determinar la relevancia y el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia en el desarrollo, la
eficacia, el impacto y la sostenibilidad. La evaluacidn se realizara
de manera previa a la aplicacion del plan (ex — ante), durante la
aplicacion del Plan, y a la finalizacion del periodo de aplicacion
del plan (ex — post). En funcién de la evaluacién realizada se
redactara el pertinente Informe de Evaluacion en el que se
identificardn las desviaciones con respecto a los objetivos
marcados inicialmente, asi como las Areas de Mejora
susceptibles de implementacidon en versiones posteriores del
Plan TIC.

1. Definicion:

a) Establecer qué datos se analizaran y de qué forma se realizara
esta tarea en funcion de los objetivos e indicadores que se
establezcan.

b) Periodicidad del seguimiento y la evaluacion.

c) Responsables de la toma de datos y analisis.

d) Procedimiento establecido para el analisis y validaciéon de los
datos.

. a) Indicadores y escalas de cumplimiento.
3. Herramientas . L,
b) Matriz de planificacién.

2. Aspectos a tener
en cuenta:
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Formularios de recogida de datos.
Matriz RACI
Informe de Evaluacién y Areas de Mejora.

Evaluacion:

1.1. Evaluacion previa (ex-ante): Inicio del curso

1.2. Evaluacion continua: trimestral

1.3. Evaluacion final (ex-post) y propuestas de mejora:
finalizacion del curso

4. Periodificacion

La temporalizacién expuesta en la tabla anterior se resume en el cronograma siguiente:

ETAPA b b b b 5 h b Jul.

1 Diagnéstico de la situacion

Actualizacion y aprobacion
del Plan TIC
Implementacion del Plan s

TIC

4 Seguimiento y evaluacion # w

2

llustracion 1: Calendario de implantacion del Plan TIC para el curso 2022/2023

Leyenda

1 Matriz DAFO

2 | Encuesta “CoDiCe TIC”

3 | Inicio elaboracién del Plan TIC

4 | Aprobacién Plan TIC

5 | Implementacion Plan TIC

6 | Evaluaciony propuestas de mejora
2.5 Estrategias y proceso para la difusion y dinamizacion del Plan Digital CoDiCe TIC.
2.5.1 Proceso de aprobacion por los drganos competentes del centro.

Una vez se realizan las modificaciones oportunas en el Plan TIC, remitira al Equipo Directivo la
propuesta de documento y, en su caso, las modificaciones pertinentes, para su aprobacién y/o
realizacion de comentarios oportunos.

Tras la revisién del documento por parte del Equipo Directivo, se levantard acta de aprobacién del Plan
TIC (o sus modificaciones) para su inmediata aplicacidon en todos aquellos aspectos dentro de su ambito
de aplicacion.

2.5.2 Introduccidén

Tal y como se indicaba en puntos anteriores, una de las metas que se establecen desde el punto de
vista del contexto socio-educativo del centro es el establecimiento de los mecanismos de difusidn y
dinamizacién para dar a conocer los objetivos del Plan TIC a la Comunidad Educativa.

Asimismo, en el punto 2.3.2 Objetivos de dimensidon organizativa, se establece como uno de los
objetivos a alcanzar mediante la implementacion del Plan TIC, establecer mecanismos de difusion de
los compromisos establecidos en el Plan TIC.

En los siguientes puntos se estableceran los objetivos que se pretenden conseguir mediante la difusion
del Plan TIC a las partes interesadas, asi como los mecanismos para fomentar la dinamizacién y la
mejora continua en la integracion de las TIC en el Centro.
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2.5.3

Partes interesadas

Se define como “Parte interesada” todos aquellos miembros de la Comunidad Educativa que estén
afectados por las actividades del Centro en referencia a la integracion de las TIC.

Las partes interesadas son las siguientes:

2.55

Consejo Social.

Equipo directivo.

Profesorado.

Alumnado.

Familias

Administracién y Gestién del Centro.
Administracion educativa.

Definicion de objetivos generales

Informar a la Comunidad Educativa sobre la existencia del Plan TIC y sus Principios
Orientadores.

Informar al personal del centro sobre el uso de las TIC en los procesos de comunicacién interna
y externa, los procesos pedagdgicos y los procedimientos administrativos.

Informar a alumnos sobre los medios TIC existentes en el centro, asi como los criterios para su
uso responsable.

Informar a las familias sobre el uso de las TIC como herramienta de interaccidén con el centro.

Herramientas de difusion y dinamizacion del Plan

Entre las herramientas que se utilizaran de manera preferente para la difusién y dinamizacién del Plan
se consideran las siguientes:

Reuniones presenciales: comunicaciones que requieran la interlocucién directa y presencial
entre las partes interesadas (reuniones del claustro, tutorias de alumnos/familias, reuniones
del Consejo Social, etc.)

Reuniones por videoconferencia: en aquellos casos en los que por imposibilidad o por
flexibilidad no se puedan mantener reuniones presenciales. Preferentemente para acuerdos e
informaciones que impliquen a los Organos Colegiados y/o a la Administracién Educativa.
Pagina Web: informacion de caracter publico (admisiones, Plan TIC, RRI...) También se incluira
acceso privado para usuarios autorizados.

Redes Sociales: cualquier tipo de informacidn publica de cardcter no formal relacionada con
las actividades del Centro y sus miembros.

Correo electronico: cualquier tipo de comunicacién e informacion para cualquier parte
interesada.

Aplicacion de Gestion Académica: Comunicaciones internas entre
profesores/alumnos/familias.

Mensajeria Instantanea: comunicaciones en grupos cerrados y controlados del personal del
Centro (profesores, Administracién y Gestion, equipo directivo)

Repositorio de documentacion: documentacion de Centro (PGA, RRI, Plan TIC, PEC...)accesible
para su consulta por el personal del Centro.

Cuestionarios Online: herramienta para recopilacion de informacidn (competencias digitales
-ej. SELFIE-, deteccidon de necesidades formativas, deteccién de recursos TIC de alumnado y
familias, etc.)

Aula Virtual: herramienta de comunicacidn entre profesores y alumnos relativa a aspectos
curriculares y académicos.

Stilus: herramienta de comunicacidon preferente entre el Centro y la Administracion Educativa.
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En el cuadro siguiente se muestra la matriz que relaciona las partes interesadas con las herramientas
preferentes de comunicacion para la difusién y dinamizacién de aquellos aspectos relevantes incluidos
en la elaboracién y modificacién del Plan TIC.

X X

X X X X X

X X X X X X
X X X X X

X X X X X

X X X X X X X
X X X X X

Tabla 7: matriz de partes interesadas-herramientas de comunicacion preferentes

3 LINEAS DE ACTUACION

En este capitulo se realizara una definicién descriptiva actual del contexto TIC del centro y actuaciones
y propuestas de mejora e innovacidn en relacidn con las ocho areas de lineas de accion en las siguientes
areas:

3.1 Gestidn, organizacion vy liderazgo.

En este apartado se describirdn las actuaciones relacionadas con las estructuras organizativas, de
gestién, de administracidn y coordinacidn relativas a la integracion y uso eficaz de las tecnologias en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.1.1 Situacién de partida
A. Estructuras y érganos de gestion del contexto tecnolégico-educativo
El Centro cuenta con los siguientes drganos de gestion del contexto tecnoldgico-educativo.

1. Comisién TIC.
Comisidn de Coordinacion Pedagdgica.
Comisidn de Formacién del Profesorado.
Comisién de Seguimiento y Evaluacidn de la Calidad.
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad:
o Sistema de Gestion de la Calidad: UNE — EN ISO 9001:2015.
o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: UNE — EN ISO 27001:2013.

uAewN

La composicion de cada uno de los drganos mencionados se desarrolla en la PGA asi como en el Sistema
Integrado de Gestidn de la Calidad.

En la figura siguiente se muestran las competencias en materia de implantacion y verificacion del
cumplimiento del Plan TIC en el Centro, para cada uno de los érganos indicados anteriormente:
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1. COMISIONTIC

eFunciones y Composicion de acuerdo con lo indicado en este punto.

2. COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA

sVelar por la incorporacion de las TIC en los proyectos curriculares.

3. COMISION DE FORMACION DEL PROFESORADO

sFormar al profesorado en metodologias docentes que promuevan el aprendizaje activoy
autonomo del alumnado.

sFomentar el uso de Ia tecnologia, asi como su implementacion en los procesos didacticos, de
gestion, tutoria, evaluacion y de comunicacion entre profesores, familias y alumnado.

4. COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CALIDAD

sVerificar |a efectiva implantacion del Plan TIC del Centro

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

*SISTEMA DE GESTION UNE - EN 1SO 9001:2015
*SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION UNE - EN 1SO 27001:2013
sPOLITICA DE CALIDAD (publicada en el tablén de anuncios del centro y en la pagina web)
*Mantener un alto nivel de innovacion en el desarrollo y la prestacién de sus servicios,
dentro del marco de un sistema permanente de mejora continua, de forma que se
incremente |a satisfaccion de los clientes.

sEstablecer mas comunicacion con los alumnos utilizando y potenciando las nuevas
tecnologias de la comunicacion como redes sociales, internet y creacion de sinergias para
mejorar la comunicacion.

*PROCEDIMIENTO CENTEC-PG-10-EQUIPOS, MANTENIMIENTO E INSPECCIONES:

*Se establecen las directrices para la realizacion del inventario de equipos, inspecciones y
labores de mantenimiento asi como los responsables de su realizacion.

«ANEXO Il OBJETIVOS DE CALIDAD 2019/2020
sAumentar el Nivel de Certificacion TIC del Centro

*ANEXO X1l OBJETIVOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2021/2022
sRealizacccion de Jornada de Concienciacion del Personal en Buenas Practicas con las TIC
sComunicacion a los trabajadores de incidencias detectadas por organismos oficiales (INCIBE)

llustracion 2: competencias en materia de implantacion y verificacion del cumplimiento del Plan TIC

Al CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LA COMISION TIC

e Constitucion de la comisién TIC

En el curso 2018/2019 se formo la Comisidn de Nuevas Tecnologias y Medios Digitales.
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En el curso 2019/2020 esta comision pasara a denominarse Comisién TIC para adaptarse a la

nomenclatura utilizada en la convocatoria que regula la certificacion del nivel de competencia digital
“CoDiCeTIC".

e Componentes de la comisién TIC

Debido a las caracteristicas del Centro y dada la importancia y el caracter transversal de las funciones
de las que se quiere dotar esta comisidn, estara coordinada por la Direccién del Centro.

Se indica a continuacién la composicion de la Comisién TIC:

Coordinador TIC

Roberto Lépez Gonzalez

Jefatura de
Estudios

Personal de

Administracion

D. Fco. J. Lépez Rodriguez

o . ) , , David Gancedo Sandes
Dfia: Maria del Pilar Gonzélez Barddén

Dfia. Ana Belén Cortés Vega
Dfia. Piedad Farto Cuadrado

Soporte Hardware Soporte Software

y Mantenimiento y Seguridad

D. David Gancedo Sandes D. Luis NavaFerreira

llustracion 3: composicion Comision TIC

e Funciones de la comisién TIC.

F1 Establecer las directrices para la incorporacion de las TIC en todos los procesos del
centro
F2 Integracion de las TIC en los distintos ambitos de gestidn del centro

Establecer los criterios para la elaboracidn de las Programaciones didacticas en los
F3 objetivos, en las metodologias y en los procesos para la adquisicion de las
competencias digitales desde la perspectiva de todas las dreas y niveles

Fa Fomentar la integracion de los dispositivos electrénicos y aplicaciones didacticas en
los procesos de aprendizaje
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Fomentar el uso de los dispositivos electrdnicos para la comunicacion entre los

F5 . . . ) .
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, familias y profesorado)

F6 Establecer los criterios para la incorporacidon de nuevas tecnologias en funcion del
contexto tecnoldgico existente

E7 Velar por la incorporacién de criterios para el uso responsable de las tecnologias en
el curriculo escolar

F8 Establecer las estrategias de adquisicién, mantenimiento y renovacién de
dispositivos electrdnicos y aplicaciones
Establecer los mecanismos de proteccidn de contexto tecnoldgico a fin de prevenir

F9 accesos no autorizados, difusién no permitida, alteracién de datos, accesos a
entornos inapropiados, prevencién de actos antisociales, alteraciones del servicio y
proteccion de datos confidenciales

F10 Establecer los criterios a incluir en el plan de formacién del profesorado en lo

referente a la implementacioén y uso de las TIC

e Asignacién de tareas y coordinacién con la comisién de coordinacidon pedagdgica del centro

Para una incorporacién eficaz y efectiva de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje, el
funcionamiento de la Comisién TIC debe de estar alineado con los objetivos de la Comisién de
Coordinacion Pedagdgica.

En este sentido y de acuerdo con lo indicado en la PGA del Centro, la composicion de la Comision de
Coordinacion Pedagdgica es la siguiente:

e Director: presidente de la Comision
e Jefe de Estudios
e Claustro de Profesores

En la matriz RACI siguiente se recogen las distintas funciones asignadas a la Comision TIC segun lo
indicado anteriormente.
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Responsable: Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea.
Aprobador: Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion
C Consultado: Este rol posee alguna informacidn o capacidad necesaria para realizar la tarea.
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucidn de la tarea. A diferencia
| Informado: L - X
del consultado (C), la comunicacidn es unidireccional.
Tabla 8: responsabilidades Comsion TIC
B. El Plan TIC en relacién con los documentos institucionales

La referencia a las TIC en los documentos del Centro se ha venido realizando de manera sistematica
desde la implantacion del Sistema de Calidad y de una forma mas especifica a la formacidn reglada
desde la creacién en el curso 2018/2019 de la Comision de Nuevas Tecnologias y Medios Digitales.

A continuacion, se indican los documentos que mencionan de manera explicita o implicita aquellos
aspectos que estan directamente relacionados y/o condicionado por la implantacion del Plan TIC en el
Centro:

e Sistema Integrado de Gestidon de la Calidad.

e Programaciones Didacticas.

e Proyecto Educativo del Centro.

e Programacion General Anual

e Plan de Formacidn del Profesorado.

e Plan de Convivencia.

e Reglamento de Régimen Interior.

e Plan de Prevenciéon y Control de Absentismo Escolar.
e Memoria Final de Curso.

e STILUS.
e |ES2000.
C. Organizacion de gestion de infraestructuras, recursos tecnoldgicos-didacticos, redes,

servicios, acceso, uso y responsabilidades.

En relacién con la Organizacion en materia de gestion de recursos e infraestructuras relacionados con
las TIC, dentro de la Comisién TIC se consideran los siguientes responsables:
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e Equipo Directivo

e Director.

e Comisiéon TIC.

o Coordinador TIC
o Responsable de Soporte Hardware y Mantenimiento.
o Responsable de Soporte Software y Seguridad.

Asimismo, tal y como se indica en la matriz RACI de Funciones de la Comisién TIC, se establecen las
competencias de cada uno de los responsables indicados anteriormente en materia de gestidon de
infraestructuras TIC del centro.

Por otra parte, el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, los siguientes procedimientos:

e CENTEC-PG-10-EQUIPOS, MANTENIMIENTOS E INSPECCIONES TECNICAS en el que se incluye
el inventario de equipos del Centro, asi como las responsabilidades y periodicidad de
mantenimiento de dichos equipos.

e CENTEC-PG-16-ANALISIS DE RIESGOS SEGURIDAD DE LA INFORMACION. En este
procedimiento se incluyen las siguientes politicas de seguridad de la Informacién:

o CENTEC-PSI-01-CONTROL DE ACCESO FiSICO

o CENTEC-PSI-02-USO DEL CORREO ELECTRONICO
o CENTEC-PSI-03 GESTION DE CONTRASENAS

o CENTEC-PSI-04 USO DE LAS REDES

3.1.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacién con el Area de
Gestién, Organizacién y Liderazgo

A. Accion 1.1: Generalizar el uso del Software de Gestion Académica

Medida

Implantacidn del Software de Gestion Académica ClassLife © para la realizacion de los siguientes procesos:
e Gestion documental

® Gestion académica.

¢ Gestion de asistencia, incidencias y seguimiento mensual.

e Comunicacion entre el Centro y el resto de la comunidad educativa.

® Gestion ERP y CRM.

¢ Gestion de horarios.

 Gestion de infraestructura TIC.

1er 20 3er
Estrategia de Trimestre Trimestre | Trimestre ¢ !
Desarrollo/ - [
Responsable / S
Temporalizacién Pues.ta en X X Comisién Direccion de Comunlf:iad
Funcionamiento TIC Educativa
| Profesores
B. Accion 1.2: Homogeneizar la documentacion de Centro en relacién con las TIC

Medida

Revisidn y homogeneizacion de la documentacién de Centro, de manera que se mencione de manera
expresa la incorporacién de las TIC en todos los procesos del Centro. Se procedera a la revision de la
siguiente documentacion para su posterior publicacion y difusion por los canales pertinentes:

* Proyecto Funcional.

* PGA.

* PEC.

* RRI.

Estrategia de
Desarrollo /
Responsable /
Temporalizacién

qer 20 3er

C |

Trimestre Trimestre | Trimestre

el Equipo | Comisién
Revision X X de quip

e | Cons<io Social

Profesores
v Equipo Consejo | Comision Admoén.
Aprobacién ‘ directivo Social TIC Educativa
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3.2 Procesos de ensefianza y aprendizaje

Se refiere a las actuaciones relacionadas con criterios comunes para la elaboracién de las
programaciones didacticas, selecciéon de recursos digitales, en la estructuracion del contexto
tecnolégico, en las metodologias colaborativas, creativas e inclusivas para el desarrollo de las
competencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.2.1 Situacién de partida
A. Integracion curricular de las TIC

La adquisicidn de Competencias TIC forma parte de los objetivos de los Ciclos de Formacién Profesional
gue se imparten en CENTEC y debe ser abordada desde todas las dreas y materias.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, actualmente se imparten los siguientes Ciclos
Formativos en nuestro Centro:

e ADGO1B Titulo profesional basico en Servicios Administrativos
e ADGO1M Titulo de Técnico en Gestidon Administrativa

Debido al caracter eminentemente practico y orientado al mundo laboral de los estudios de Formacion
Profesional, tanto el ciclo Formacion Profesional Basica, como el de Técnico en Servicios
Administrativos, cuentan en su curriculo con médulos formativos entre cuyos objetivos se encuentra
la adquisicién de competencias TIC.

Para el resto de los mddulos de los ciclos formativos, se establecen criterios comunes de adquisicidon
de competencias TIC en las programaciones diddcticas.

a) Como objeto de aprendizaje: Conocer, utilizar y comprender las TIC.

En los curriculos de cada uno de los ciclos formativos que imparte el Centro, se definen los objetivos
generales relacionados con conocer, utilizar y comprender las TIC dentro del dmbito de aplicacidn de
las competencias a adquirir al finalizar los estudios, bien para continuar con formacién en otros ciclos
formativos, bien para desarrollar una actividad laboral relacionada con los estudios realizados:

b) Como entorno para el aprendizaje: Definir un ambiente mediado con TIC

Para alcanzar los objetivos establecidos en cada uno de los mddulos profesionales indicados en el
apartado a) anterior, el Centro cuenta con los medios materiales y herramientas de software
necesarios, asi como con la formacidn del profesorado requerida para la imparticion de las materias
indicadas.

Por otra parte, el profesorado del centro incentiva la inclusién de los dispositivos méviles como
herramienta de aprendizaje en distintas actividades programadas para los distintos mddulos.

c¢) Como aprendizaje del medio: Adquisicion de competencias digitales y su secuenciacidn.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, dado el cardcter eminentemente practico y
orientado a la insercion laboral de los Ciclos de Formacion Profesional, la adquisicién de competencias
digitales esta intimamente relacionada con la adquisicion de competencias de cada ciclo formativo.

De esta forma, se diferenciara entre Competencias Digitales Curriculares, como parte integrante de las
competencias generales a adquirir en ambos ciclos formativos y Competencias Digitales Transversales.

Las Competencias Digitales Transversales (CDT) se trabajaran en todos los mddulos de ambos ciclos
formativos.

Asimismo, hay Competencias Digitales Curriculares que, una vez adquiridas, se trabajardan de modo
transversal (CCT).

En la tabla siguiente se muestran las competencias digitales y su secuenciacién para ambos ciclos
formativos.

Pagina 22 de 50



Centro Integado

de Formacién Profesional ClFP CENTEC RAMON Y CAJAL

.
ey Ce n teC Plan Digital de Centro CoDiCe TIC

Centro de Ensefianzas Técnicas

“ Competencia 12 ADGO1B 22 ADGO1B 12 ADGO1M 22 ADGO1IM
Creacién y modificacion de contenidos: procesador p , o .
CCTB.01 Si Si SI SI

de textos

Creacién y modificacién de contenidos: hoja de p p a .
CCTB.02 - Sl Sl SI SI
calculo

Creacion y modificacion de contenidos: . o p
CCTB.03 ) SI Si SI
presentaciones.

CCTB.04 Creacion de contenidos audiovisuales SI SI SI

CCTB Correo electrénico y agenda si Si si si
Equipos y dispositivos. Redes informaticas. . . . o

CCTB.06 - ) . si Si si Si
Proteccion y seguridad de equipos.

CCTB.07 Software Si Si si Si
Grabacion de datos y tramitacion de . . 0 "

CCTB.08 . Si Si Si Si
documentacion.

Sistemas operativos (Windows) Si Si Si Si

Creacion y modificacion de contenidos: Bases de .

CCTB.10 Si
Datos

CDTB.01 Uso de portales de educacién institucionales. si si si

CDTB.02 Busquedas y navegacion por internet. Si si si si

CDTB.03 Entornos virtuales de aprendizaje Si si si si

CDTB.04 Seguridad y confidencialidad de la informacién si Si si Si

CDTB.05 Redes Sociales y Web 2.0 si Si Si Si

CDTB.06 Paginas Web institucionales Si si Si

Tabla 9: periodificacion Competencia Digital

d) Como medio para el acceso al aprendizaje: Medio para facilitar el aprendizaje y atencién
a la diversidad, la inclusién educativa, internacionalizacion y, equidad educativa.

Las principales limitaciones a la hora del acceso al aprendizaje mediado por las TIC, se encuentran
fundamentalmente en el alumnado de Formacion Profesional Bdsica ya que, en un porcentaje
significativo, procede de contextos socioeconémicos y socioeducativos muy heterogéneos.

Las caracteristicas del alumnado que implican la adaptacion de las infraestructuras y de los procesos
de ensefianza-aprendizaje son las siguientes:

e Familias con nivel socioeconémico bajo, que no cuentan con dispositivos electrdnicos,
conexioén a internet, etc. lo que impide que puedan realizar ciertas tareas en sus domicilios.

e Alumnado de procedencia extranjera que tienen limitaciones linglisticas y/o un nivel
académico no equivalente al sistema educativo espafiol.

e Alumnado con discapacidades cognitivas.

e Alumnado con trastornos de TDAH, autismo...

e Alumnado con discapacidad visual u otro tipo de discapacidades fisica.

En nuestro Centro se planten las siguientes adaptaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje
para fomentar la inclusion del alumnado, independientemente de su contexto socioecondémico,
cultural y otro tipo de NNEE:

e Las tareas estan disefiadas y planteadas para su realizacion en el horario lectivo, siendo
excepcional el que el alumnado tenga que realizar tareas en su domicilio.
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e En el Centro se dispone de 1 ordenador por cada alumno, con conexién a internet y con el
software adecuado para el aprendizaje. De esta forma no se requiere que el alumno disponga
en su domicilio de dispositivos o conexion a internet.

e Asimismo, el centro también esta abierto al alumnado en horario de tarde, por lo que pueden
utilizar la infraestructura del Centro siempre que lo necesiten.

e Enelcasodealumnos con discapacidades de tipo fisico, se adapta el software a las necesidades
especificas del alumnado.

e Para el caso de los alumnos con otro tipo de discapacidades se establecen sesiones de refuerzo
educativo.

e Algunas actividades se adaptan para que se puedan realizar desde dispositivos méviles, ya que
practicamente todo el alumnado cuenta con teléfonos inteligentes.

B. Modelos y criterios metodoldgicos y didacticos compartidos de centros.

En las programaciones didacticas de cada uno de los mddulos de los ciclos formativos, se hara
referencia explicita a las competencias digitales que se trabajaran a lo largo del curso. Asimismo, se
mencionaran los criterios didacticos que se utilizaran para establecer los indicadores de logro.

Con respecto a las herramientas de aprendizaje, entre otras, se planteara el uso de las siguientes en
las programaciones de los mddulos:

e Pizarra Digital Interactiva.

e Aula virtual Moodle.

e Aplicacién propia de almacenamiento en la nube.

e Google Drive y/o Microsoft Office 365.

e Repositorio virtual de recursos didacticos en la nube.
e Correo electrdnico.

e Test auto corregibles.

Con respecto a los criterios didacticos, las programaciones incluyen, entre otras, las siguientes
metodologias mediadas con las TIC:

e Gamificacion.

e Aprendizaje Basado en Proyectos.
e Aprendizaje Cooperativo.

e Intercambio de roles.

e Dinamicas de grupo.

C. Organizacién dinamica de grupos.

El centro dispone de 5 aulas de ordenadores que disponen de un ordenador para cada alumno que
utilizan para seguir la clase o realizar las actividades propuestas.

Se distinguen tres tipos de actividades mediadas por las TICs:

e Actividades individuales: cada alumno desarrolla su actividad utilizando medios TIC.

e Actividades cooperativas: las actividades se realizan dentro de cada grupo mediante el reparto
de tareas individuales y los objetivos a conseguir.

e Actividades colaborativas: se realizan dentro de cada grupo, o con la participacién de varios
grupos.

El uso de las aulas de informatica podra realizarse de manera continua o de manera programada en
funcién del médulo que corresponda. De esta forma, se distingue:
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e Uso diario: para la imparticién de ciertos médulos incluidos en el curriculo de ambos ciclos
formativos.

e Uso programado: para la realizacion de trabajos grupales o colaborativos.

e Uso del aula virtual: permitira el intercambio de informacidn para el trabajo a realizar tanto en
el aula, como fuera de ella.

e Usos de otros recursos TIC: un ejemplo seria el uso de blogs, correo electrdnico o de procesos
de gamificacion.

D. Establecer un plan a la hora de seleccionar los recursos.

A la hora de establecer los criterios para seleccionar recursos TIC se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos

e A quién va dirigida la herramienta (alumnado, familias, profesorado, personal de
administracion y gestion...)

e Disponibilidad de dispositivos (ordenador, teléfono movil...)

e Seguridad digital.

e Objetivos buscados (comunicacion, docencia, gestion...)

e Facilidad de uso y necesidades de formacion.

e Posibilidad de obtener retroalimentacién de su uso.

3.2.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacién en relacion con los
procesos de ensefianza y aprendizaje

A. Accidn 2.1: Generalizar el uso del Aula Virtual y homogeneizar la estructura y contenidos.
Medid Estructurar en Moodle, de manera homogénea, los mddulos de cada ciclo y utilizar herramientas de
edida colaboracidn en linea y de evaluacion (test autocorregibles, trabajos en grupo, uso de “chat”...)
qer 20 3er - |
Trimestre Trimestre | Trimestre
Definir Comision CanlEieR || (e Equipo
EStratEgla de estructura TIC Coordln{ac.lon de directivo
Desarrollo / Pedagdgica | Profesores
Definir Claustro Comisién Equipo
Responsable / . X de Coordinacion .q p
. 0z contenidos - TIC directivo
Temporallzacmn Profesores | Pedagdgica
Comisién Equipo (SR
Implementacion X .q p de Alumnado
TIC directivo
Profesores
B. Accidn 2.2: Utilizar metodologias apoyadas en recursos TIC
- Establecer en las programaciones diddcticas aquellas unidades en las que se requiere el uso de dispositivos
Medida electrdnicos y/o el uso de programas informéticos especificos.
- Promover modelos "BYOD", para la dinamizacion de las clases y la utilizacion de metodologias activas.
qer 20 3er - |
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Revisién bro Claustro | Comision de Equino
Estrategia de dida’ctica: B de Coordinacién | Comisién TIC dirqect?vo
8 Profesores | Pedagogica
Desarrollo / Comprobar L
requisitos Comision Equipo Comision de |- Claustro
ReSponsable / 9 X .q p Coordinacién de
Temporalizacién hardware / TIC directivo B rrofesores
P software
Claustro | Comision de Equino
Implementacion X de Coordinacién | Comision TIC .q p
g directivo
Profesores | Pedagogica

3.3 Formaciény desarrollo profesional:

En este apartado se recogeran las actuaciones relacionadas con acciones formativas para la adquisicion
y mejora de la competencia digital de sus docentes, la adaptacidon a entornos digitales, la colaboracion
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y participacion profesional en la integracidn y uso eficaz de las tecnologias en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

3.3.1 Situacién de partida

A. Competencias y habilidades TIC del profesorado y de distintos perfiles profesionales del
centro (equipo directivo, tutores, responsables TIC, delegado de Proteccion de Datos ...... ):
autoevaluacién y diagndstico.

Dentro del Plan de formacién de centro se establece un itinerario TIC, independientemente de las
actividades formativas que realiza el profesorado relacionadas con las nuevas tecnologias.

Para la evaluacidn de la situacién actual del profesorado, deteccién de necesidades y evaluacion de la
competencia digital docente, se toma como referencia el Marco Comun de Competencia Digital
Docente publicado por el INTEF. El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente se
compone de 5 dreas competenciales y 21 competencias estructuradas en 6 niveles competenciales, de
manejo. Cada una de estas competencias ofrece una descripcion detallada, asi como descriptores
basados en términos de conocimientos, capacidades y actitudes.

Las herramientas de diagndstico de la competencia digital del profesorado son las siguientes:
e Cuestionario SELFIE for Teachers.

a) Plan de acogida, integracidn y apoyo al profesorado de reciente incorporacion al contexto
tecnoldgico y didactico del centro.

Tal y como se ha indicado en apartados anteriores, el Centro presenta un tamafio relativamente
pequefio y la plantilla de profesores y personal no docentes presentan una alta estabilidad. Por este
motivo, la comunicacion de la informacién relativa a los medios materiales relacionados con las TIC y
su uso se realiza de manera sistematica durante las primeras reuniones del curso y en el momento en
el que se produce la sustitucion temporal o incorporacion de nuevo personal.

La informacidn que se transmite es la siguiente:

e Contrasefias de ordenadores del profesorado.

e Utilizacién de las Pizarras Digitales Interactivas.

e Uso de fotocopiadora/impresora.

e Acceso y utilizacion del aula Virtual.

e Aplicacién de registro de absentismo escolar.

e Aplicacién de registro del seguimiento mensual e informes de incidencias.

b) Deteccidn de necesidades de formacidn del personal del centro.

Para determinar las necesidades especificas de formacidn en competencias y habilidades TIC, el Centro
establece dentro de sus objetivos estratégicos de formacion del profesorado para cada curso escolar
y realiza encuestas de evaluacién y diagndstico tanto al equipo directivo como al profesorado y
personal administrativo del centro. En el Anexo IV se muestra modelo de encuesta de deteccidon de
necesidades de formacion.

El Centro cuenta dentro de su estructura organizativa con la Comisién de Formacién del Profesorado
donde se establecen las competencias y funciones para la deteccidn de necesidades de formacion.

B. Actuaciones, trayectorias formativas y estrategias de acogida actuales del centro en lo
relativo a las competencias digitales y profesionales relativas a las TIC en el centro.

a) Plan de formacién del profesorado 2017/2019:

A partir del curso 2017/2018 se implementd en los planes bianuales de formacién del profesorado la
mejora y adquisicion de competencias TIC conjuntamente y con autorizacién del CFIE de Ledn.
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El Plan del bienio 2017/2019 consta en cada periodo escolar de un curso de 30 horas y un grupo de
trabajo de 20 horas.

2017/2018 2018/2019

OFIMATICA PARA EL

OFIMATICA PARA EL

AULAIL EDICIONDE  ELABORACION DETExTOs ~ AUCA Il CREACION DE ELABORACION DE
TEXTOS Y HOJA DE ¥ HOJA DE CALCULO PRESENTACIONES Y PRESENTACIONES Y
CALCULO GESTION DE DOCUMENTOS EN PDF
DOCUMENTOS PDF

Tabla 10: Plan de formacion del profesorado 2017/2019
b) Plan de formacién del profesorado 2019/2021:

En el actual Plan de formacion se estd trabajando la integracidon de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y trabajo colaborativo del claustro junto con la implantacidn de ciertas
actuaciones en las aulas relacionadas con las nuevas tecnologias, en funcién de los recursos disponibles
del centro.

En concreto, el Plan de formacidn de centro, que se desarrollara en el bienio 2019/2020 y 2022/2023,
versara sobre la creacién de contenidos y utilizacion de la plataforma Moodle y pizarra digital.

2019/2020 2022/2023

CREACION DE CONTENIDOS GESTION DE ELABORACION DE . «
Y RECURSOS DIDACTICOS. CONTENIDOS Y CONTENIDOS EN APLICAgg_'I\_IIOF,’ZA:JICA DE
PLATAFORMA MOODLE RECURSOS DIDACTICOS. PLATAFORMA MOODLE Y PLATAFORMA MOODLE
Y PIZARRA DIGITAL PLATAFORMA MOODLE PIZARRA DIGITAL

Tabla 11: Plan de formacidn del profesorado 2019/2021

Al igual que los planes de formacidén anteriores, este plan de formacion se desarrolla conjuntamente y
con autorizacion del CFIE de Ledn. El Plan consta en cada periodo escolar de un curso de 30 horas y un
grupo de trabajo de 20 horas.

El plan de formacidn se evaluara con los siguientes criterios:

a) Cumplimiento de los objetivos.

b) Grado de aprovechamiento de la formacion.

c) Desarrollo de las competencias profesionales.

d) Implicacion del profesorado.

e) Implicacion del equipo de formacién interno.

f) Coordinacidn con entre el equipo interno y externo.
g) Aplicacion de la formacion en el aula.

h) Expectativas de continuidad.

i) Grado de satisfaccion con el trabajo realizado.
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3.3.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion en relacion con:

A. Accidn 3.1: Plan de formacion de la Competencia Digital docente
. Considerar la adecuacion del Plan de Formacion de Centro su adecuacion a los objetivos de las dimensiones
Medida pedagdgica, organizativa y tecnoldgica.
. . . C |
Trimestre | Trimestre Trimestre
Comision de
L . Claustro s
Encuesta Formacioén Equipo de Comision
CDD* del directivo TIC
Profesores
Profesorado
Estrategia de Comisién de
Encuesta Formacion Equipo SO Comisién
Desarrollo / Necesidades S de
; del directivo TIC
Responsable / Formativas Profesorado Profesores
Temporalizacion [IEElEE Comision de ' .
Claustro de L Equipo Comisién
Plan de X X Coordinacion . .
v Profesores - directivo TIC
Formacion Pedagdgica
AZIEEL) C:or?r:;oc?éie Equipo TR Comisién
del Plan de X .q p de
o del directivo TIC
Formacion Profesores
Profesorado
*CDD: Competencia Digital Docente
B. Accidn 3.2: Formacion sobre Seguridad y Bienestar Digitales.

Dada la importancia relativa a los aspectos relacionados con la integridad de los datos y las
comunicaciones (Seguridad Digital) y la prevencién de conductas perjudiciales (Bienestar Digital) se
pondra especial atenciéon en que ambos aspectos estén recogidos tanto en el Plan de Formacién del
Profesorado como en la adquisicion de las Competencias Digitales por parte del alumnado.

Medida Por Seguridad y Bienestar Digital, se entiende tanto lo relativo a la integridad de la informacion (Seguridad
Digital) como a la prevencion de conductas perjudiciales (dependencia, ciberacoso...)
1er 2(_) 3er c I
Trimestre Trimestre Trimestre
Comisién
Encuesta X Forr:zelcién Equipo Cla(l;:tro Comisién
CDD* directivo TIC
del Profesores
Profesorado
. Comisién
Estrategia de Encuesta de Equino Claustro Comisién
Desarrollo / Necesidades X Formacion .q p de
. directivo TIC
Responsab|e/ Formativas del Profesores
. oz Profesorado
Temporalizacién =
Desarrollo Comisién de . s
Claustro de . Equipo Comisién
Plan de X X X Coordinacion K .
o Profesores . directivo TIC
Formacion Pedagdgica
Comisién
Evaluacion de Equino Claustro Comisién
del Plan de X Formacion .q p de
i directivo TIC
Formacion del Profesores
Profesorado

*CDD: Competencia Digital Docente

3.4 Procesos de evaluacion
Actuaciones relacionadas con criterios, indicadores, procesos de evaluaciéon, entornos de aprendizaje,
uso de herramientas tecnoldgicas para la evaluacién y resultados de los procesos, la eficacia y la

eficiencia de la aplicacidn de estos procesos y el uso del entorno tecnoldgico-didactico en la integracién
y uso eficaz de las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.4.1 Situacién de partida

Aungue actualmente se sigue utilizando la herramienta de Gestién Académica del Centro, en el curso
2019/2020 se inicié la implementacion de la herramienta de Gestion Académica ClassLife © que
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permitira realizar un registro de los procesos de evaluacién. Asimismo, se cuenta con Aula Virtual
Moodle a través de la cual se podran establecer distintos mecanismos de evaluacidn para cada médulo
de acuerdo con lo establecido en las programaciones diddcticas.

A través de estas herramientas se gestionaran de forma global los procedimientos de evaluacion del
alumnado, asi como los procesos de ensefianza y aprendizaje junto con otras herramientas TIC.

El Centro ha incluido en todas las programaciones didacticas la adquisicion de Competencia TIC como
elemento transversal. La evaluacidn de dichas competencias se establecera de forma que

A. Procesos de aprendizaje

a) Criterios actuales para la evaluacion de la competencia digital: secuenciacién, estandares
e indicadores.

En la actualizad la competencia digital forma parte del contenido curricular de los Ciclos Formativos
que se imparten en Centec Ramén y Cajal. En los ultimos afios, la competencia digital se ha incluido en
las programaciones diddcticas de los distintos mddulos formativos. En este sentido, se distingue entre
Competencias Digitales Curriculares y Competencias Digitales Transversales. Las Competencias
Digitales Curriculares una vez adquiridas se convierten en Competencias Digitales Transversales.

En el apartado 3.2.1 Situacion de partida se establece la secuenciacion de la competencia digital.
Los criterios de evaluacidn de la competencia digital se establecerdn en las programaciones didacticas.
b) Niveles de competencias didacticas.

El establecimiento de los niveles de competencias didacticas se establecerd en las programaciones
didacticas.

c) Diagndstico de adquisicion de competencias digitales.

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, las Competencias Digitales forman parte del
contenido curricular de ambos ciclos formativos. Asimismo, en las programaciones didacticas de cada
modulo se establecen las competencias digitales que se trabajan, asi como los criterios de evaluacién.

Para establecer el diagndstico inicial de adquisicion de competencias digitales del alumnado se
utilizaran las siguientes herramientas:

e Cuestionario SELFIE.
e Cuestionario inicial de diagndstico de competencias TIC.

B. Procesos de ensefianza

En relacion con los criterios actuales sobre la evaluacidon de las competencias TIC, se concretaran en
las programaciones didacticas de cada médulo.

Entre los instrumentos a utilizar se consideran, entre otros, los siguientes:

e Rubricas.

e E portfolio (recopilacidn de trabajos)

e Test auto corregibles.

e Entornos virtuales de aprendizaje (Moodle)
e Pruebas escritas.

e Pruebas Online.

e Observacién (cuaderno del profesor)

e Otros (a especificar)

a) Valoracion de los modelos y metodologia actuales de los procesos de ensefianza digitales.

En relacién con la situacidn actual, se realizan las siguientes observaciones:
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1. Las competencias TIC, si bien se desarrollan de una manera explicita y efectiva en la mayoria de
los mddulos de cada ciclo, no se evaldan de una manera aislada, sino de una manera conjunta
teniendo en cuenta los criterios de evaluacidon de cada mddulo y los objetivos generales a obtener.

2. Los criterios de evaluacién son heterogéneos.

3. Enlos procesos de ensefianza algunos de los instrumentos de evaluacion requieren formacién del

profesorado.

C. Procesos organizativos:

a) Valoracion y diagnéstico de los procesos organizativos de integracion digital del centro.

En el curso 2019/2020 se inicid la digitalizacion de los procesos organizativos del Centro con la
implementacién de nuevas herramientas de Gestion. Durante el curso 2022/2023 se pretende
completar esta transformacién ya que actualmente, para la realizacion de dichos procesos se utilizan
las siguientes herramientas:

e Herramienta de gestidon académica de desarrollo propio.

e Digitalizacidn de fichas de alumnado.

e Hojas Excel.

e Comunicacién via SMS, mensajeria instantanea y correo electrdénico.
e (Carpetas compartidas.

e Repositorio de documentacidon en OneDrive.

La utilizacidn de dichas herramientas provoca que se produzcan “solapes” entre si, lo que redunda en
una pérdida de eficacia y duplicidades en la informacién.

b) Instrumentos y estrategias.

Durante el curso 2022/2023, se inici6 la implantacion de la herramienta Gestion Académica ClassLife
©.

Con esta herramienta se pretende centralizar y homogeneizar los siguientes procesos administrativos:

e Gestion documental

e Gestion académica.

e Gestion de asistencia, incidencias y seguimiento mensual.

e Comunicacion entre el Centro y el resto de la comunidad educativa.
e Gestion ERP y CRM.

e Gestidon de horarios.

e Gestion de infraestructura TIC.

D. Procesos tecnoldgico-didacticos:

a) Valoracion y diagnéstico de la estructura funcional de las tecnologias, redes y servicios
(administrativos, comunicacion y educativos)

En relacién con la estructura de red, se realizan las siguientes puntualizaciones:

e El Centro cuenta con dos redes diferenciadas, una para los procesos administrativos y otra red
disponible para las aulas.

e Actualmente no se encuentra habilitada la red Wifi educativa para evitar accesos no
autorizados.

e Histdricamente, en nuestro Centro se ha venido realizando un esfuerzo econdmico importante
a fin de ir adaptandose a las nuevas tecnologias, en concreto en relacidon con el nimero de
aulas con ordenadores conectados a internet.

e Asimismo, desde un punto de vista de los procesos de ensefanza y aprendizaje, se intenta
minimizar el nimero de recursos “ociosos”, es decir, disponer de una infraestructura que luego
no se utiliza por parte de los docentes y alumnos.
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e Estoimplica llevar a cabo acciones de formacion del profesorado para la utilizacién de nuevas
tecnologias que se incorporan al centro, como es el caso de las Pizarras Digitales que se
instalaron en el curso 2018/2019.

e No obstante lo indicado anteriormente, la falta de personal y las limitaciones econdmicas
implican establecer y definir politicas claras de mantenimiento y reciclaje de equipos.

b) Instrumentos y estrategias.

CENTEC dispone dentro de su Plan de Calidad, los siguientes procedimientos relativos a la gestion de
las herramientas utilizadas en los procesos tecnolégico-didacticos:

e CENTEC-PG-01 “Control de los documentos y registros”.
e CENTEC-PG-03 “Comunicacién”.
e CENTEC-PG-10 “Equipos, Mantenimientos e Inspecciones Técnicas”.

Asimismo, se hace referencia a los aspectos contemplados dentro del presente documento en el
apartado 3.7 Infraestructura.

3.4.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion.

A. Accion 4.1: Avanzar en el uso de herramientas TIC como métodos de evaluacion.
Utilizar las herramientas del Aula Virtual "Moodle" y del Software de Gestion Académica para su uso como
Medida método de evaluacién, de forma que, tanto profesorado como alumnado y familias puedan realizar un
seguimiento de la adquisicion de competencias por parte de los alumnos.

1er 2(_’ 3er
Trimestre | Trimestre | Trimestre ¢ !
P— Empresa Equipo Comisién | Consejo
proveedora directivo TIC Social
Estrategia de Seleccién de Comisién de : .| Claustro
A Ay Equipo Comisién
Desarrollo/ métodos de Coordinacion directivo TIC de
evaluacion Pedagdgica Profesores
Responsable / =
Repositorio Claustro de Cellislenlce Comisién Equipo
Temporalizacion [Htesseh Coordinacién quip
Rubricas Profesores P TIC directivo
Pedagdgica
i a Claustro de Comls.lon .d’e Comisién Equipo
Implementacion X Coordinacion o
Profesores , TIC directivo
Pedagdgica

3.5 Contenidosy curriculos

En este apartado se expondran las actuaciones relacionadas con la estructuracion, secuenciacion,
estandares de aprendizaje, competencias y contextualizacidén de los contenidos curriculares relativos
a la competencia digital, a los recursos didacticos y a la organizacion en la integracion y uso eficaz de
las tecnologias de la informacidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.5.1 Situacién de partida

A. Integracion curricular de las TIC en las dreas como objeto de aprendizaje, entorno para el
aprendizaje, como medio y acceso al aprendizaje.

Para la evaluacion de las competencias TIC y su incorporacion al curriculo, es importante recalcar las
propias caracteristicas de los estudios de Formacidon Profesional que estan orientados a la
incorporacién al mercado laboral y, por otra parte, el hecho de que los ciclos que se imparten en el
centro cuentan con mdédulos entre los que se establece como objetivo explicito la adquisicion de
competencias TIC.

En el cuadro siguiente se indican los mddulos de cada ciclo formativo que estan directamente
relacionado con el aprendizaje de las TIC como Competencia Transversal.
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ADGO1M Técnico en Gestion Administrativa 0440. Tratamiento informatico de la informacion. 19

ADGO1B Servicios de Administracion y Gestion 3001. Tratamiento Informatico de datos. 19

ADGO1B Servicios de Administracion y Gestion 3002. Aplicaciones basicas de ofimatica. 20

Asimismo, en el apartado 3.2.1A Integracion curricular de Ilas TIC se indican los objetivos generales
de los curriculos de cada ciclo formativo asi como las competencias digitales que se trabajaran en
los distintos cursos. No obstante, para cada uno de los mddulos de los ciclos formativos se
secuenciaran itinerarios que integren la adquisicion de competencias TIC.

B. Secuenciacion de contenidos curriculares para la adquisicion de la competencia digital.

Dadas las caracteristicas de los ciclos de Formacién Profesional impartidos en CENTEC Ramdn y Cajal,
la adquisicidn de competencias TIC forma parte del contenido curricular conducente a la obtencion de
ambas titulaciones.

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, se considera necesario identificar de una manera
adecuada las competencias TIC que se pretende que adquiera el alumnado, asi como los objetivos y
criterios de evaluacién que permitan definir el grado de adquisicion de la competencia digital.

En el apartado 3.2.1A Integracidn curricular de las TIC se establecen las competencias que se trabajan
en cada uno de los cursos de los ciclos formativos que se imparten en CENTEC.

La secuenciacion de contenidos curriculares se especificara en las programaciones didacticas de los
distintos médulos.

C. Organizacidn y estructuracion de los recursos didacticos y servicios digitales para acceso a
los contenidos de aprendizaje.

El acceso a los recursos didacticos se realizarad de forma preferente a través del Aula Virtual Moodle
del Centro, donde cada alumno tendrd acceso a cada mdédulo de manera independiente mediante un
nombre de usuario y contrasefia personalizados. El acceso al Aula Virtual se realizara a través de la
pagina web del Centro.

Adicionalmente, se consideraran, segun las caracteristicas de cada mddulo, los siguientes recursos
complementarios:

e Recursos digitales proporcionados por las editoriales.

e Recursos digitales seleccionados por los docentes.

e Material multimedia.

e Repositorio de contenidos en la nube del Centro y de alumnos.
e Contenidos creados por los docentes.

e Otros (a especificar en las programaciones didacticas)

Los recursos didacticos y su acceso se especificaran en las programaciones didacticas de cada médulo.
D. Estructuracion y acceso a los elementos didacticos.

Tal y como se ha indicado en el punto anterior, el acceso a los elementos didacticos se realizara de
forma preferente a través del Aula Virtual Moodle de acuerdo con los siguientes criterios generales
en cuanto a la estructuracion de dichos contenidos:

e (Cada alumno tendra acceso Unicamente a los mddulos en los que esté matriculado.
e El acceso sera mediante usuario y contrasefia personales.
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e Dentro de cada mddulo se establecera la siguiente estructura genérica, en funcién de las
necesidades didacticas de cada mddulo establecidas por el profesorado correspondiente:

o Programaciones didacticas.

o Secciones ordenadas por Temas/Unidades de acuerdo con las programaciones
didacticas.

o En cada Tema/Unidad se indicaran los contenidos disponibles de manera diferenciada:
teoria, practica, recursos adicionales...

o Ensucaso, test o pruebas auto corregibles.

o Ensu caso, registro de calificaciones y evaluaciones.

En el caso de los contenidos que se almacenen en carpetas compartidas y/o en la nube, se seguiran
los siguientes criterios generales:

e Los contenidos compartidos por el profesorado y/o el Centro, estaran disponibles Unica y
exclusivamente para el alumnado autorizado.

e Las carpetas se designardn por el cddigo del médulo y su denominacién de acuerdo con el
curriculo vigente.

e Dentro de cada carpeta, se organizaran los contenidos de acuerdo con la siguiente estructura:

o Carpeta de “Archivos compartidos”:

- Documentos.
- Multimedia (video, sonido, imagenes...)

o Ensucaso, carpeta “Entregas”
E. Definicidn actual del contexto tecnoldgico-didactico de acceso a los contenidos.
En la actualidad, se encuentran operativos los recursos digitales indicados anteriormente, es decir:

e Aula virtual
e (Carpetas compartidas
e Archivos en la nube

No obstante, no se siguen criterios homogéneos a la hora de estructurar los contenidos en cada uno
de los repositorios mencionados.

3.5.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion.

A. Accidn 5.1: Homogeneizar las programaciones didacticas para establecer la Competencia
Digital y las Competencias Curriculares relacionadas con las TIC, como competencia
transversal

Si bien las Competencias Digitales se incluyen en las programaciones como competencias transversales, es
Medida necesario homogeneizar los criterios, herramientas y metodologias, asi como los indicadores de logro.

q1er 20 3er

Trimestre | Trimestre | Trimestre > !
. Revisién Pro Claustro | Comision de Comisién Equino
Estrategia de evisién Prog. X de | Coordinacién ! -duip
Didacticas TIC directivo

Desarrollo / Profesores | Pedagégica

Responsable /

Claustro | Comision de

Modificaciones X de e L Eauipo

Temporallzacmn Profesoresi Mt o TIC directivo
v Equipo Consejo Comisién | Admon.
Aprobacién directivo Social TIC | Educativa
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3.6 Colaboracion, trabajo en red e interaccién social:

Actuaciones relacionadas con los servicios, redes y entornos colaborativos para la comunicacion, la
gestidn e interaccidn social de la comunidad educativa orientadas a la integracion y uso eficaz de las

tecnologias de la informacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.6.1 Situacién de partida

A. Definicion del contexto actual del entorno de colaboracién y comunicacion de la
comunidad educativa. Estructura del flujo de interaccion, colaboracién y comunicacion.

En el cuadro siguiente se resumen los aspectos relacionados con el contexto educativo de
comunicacion y la estructura del flujo de interaccion entre los miembros de la Comunidad Educativa
en funcion del emisor/receptor:

]
2
=]

o

[
]
°

Admon. del

Reuniones
presenciales
Correo electrénico
Aplicaciones de
mensajeria

Profesorado

Reuniones
presenciales
Correo electrénico
Aplicaciones de
mensajeria
Aplicaciones Office
365

Repositorio de
contenidos en la
nube.

Encuestas (Google
Forms)

Reuniones
presenciales.
Correo electrénico
Aplicaciones de
mensajeria
Aplicaciones Office
365

Repositorio de
contenidos en la
nube.

Reuniones
presenciales
Correo electrénico
Aplicaciones de
mensajeria
Aplicaciones Office
365

Repositorio de
contenidos en la
nube.

Alumnado

Reuniones
presenciales.
Circulares en
soporte papel.
Panel de avisos.
Correo
electrénico.
Pagina web del
Centro.
Aplicacién de
mensajeria del
Centro.
Encuestas (Google
Forms)

Buzon de
sugerencias.

Circulares en
soporte papel.
Correo
electrénico.
Pagina web del
Centro.

Tutorias.
Correo
electrénico.
Aula Virtual.
Comunicaciones
telefdnicas.
Aplicacion de
mensajeria del
Centro.
Aplicacion de
registro de
absentismo
escolar.

Tabla 12: Matriz de comunicacion entre los miembros de la Comunidad Educativa del Centro.

Familias

Circulares en
soporte papel.
Correo
electrénico.
Pagina web del
Centro.
Aplicacién de
mensajeria del
Centro.
Reuniones
Presenciales.
Encuestas (Google
Forms)

Circulares en .
soporte papel.

Correo

electrénico.

Pagina web del
Centro. .

Tutorias de
padres.

Correo
electrénico.
Aula Virtual.
Comunicaciones
telefdnicas.
Aplicacion de
Comunicacién del
Centro.
Aplicacién de
registro de
absentismo
escolar.

Educativa

Correo electrénico
"@educa.jcyl.es"
STILUS ensefia
Tramita Castilla y
Ledn
www.educa.jcyl.es

Correo electrénico
@educa.jcyl.es
STILUS ensefia
Tramita Castilla y
Ledn
www.educa.jcyl.es

Correo electrénico
"@educa.jcyl.es"
STILUS ensefia
Tramita Castilla y
Ledn
www.educa.jcyl.es
Cicerdn
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B. Criterios y protocolos actuales de colaboracion e interaccion.

Los criterios para la utilizacién de los diferentes canales de comunicacion indicados en el apartado
anterior dependeran tanto del mensaje a comunicar como del emisor/es y receptor/es de dicho
mensaje.

Tabla 13: criterios y protocolos actuales de colaboracion e interaccion

Tipo de comunicacion

Acuerdos de los 6rganos colegiados.
Acuerdos del Equipo Directivo.
Reuniones del Claustro de profesores.

Reuniones presenciales

x

Cualquier reunion de la que se desprenda la toma de acuerdos
que deban conocer las partes interesadas.

e Comunicacion formal e informal con toda la Comunidad
Educativa.

x
x

Correo electrénico

Aplicaciones de mensajeria e Medio de comunicacion para informacién de asuntos que
requieran conocimiento inmediato de las partes interesadas.
e Otras informaciones de caracter informal.

x
x

Aplicaciones Office 365 e Comunicaciones formales e informales entre los equipos de
X X trabajo (profesorado, clases...)

e Realizacién de actividades docentes.
Repositorio de contenidos en la nube. e Contenidos presentados de una manera estructurada y con
diferentes permisos de acceso para el acceso a la
documentacion institucional del Centro, normativa,
recomendaciones, recursos educativos...

Encuestas (Google Forms) X e Encuestas de satisfaccién de alumnos y profesorado.
Encuestas de toma de datos.

Circulares en soporte papel. Comunicaciones oficiales del Centro.
Solicitud de autorizaciones a familias.
Convocatorias de reuniones.

x
e o o o

Pagina 35 de 50


http://www.educa.jcyl.es/
http://www.educa.jcyl.es/

Centro Integado

de Formacién Profesional ClFP CENTEC RAMON Y CAJAL

.
ey Ce n teC Plan Digital de Centro CoDiCe TIC

Centro de Ensefianzas Técnicas

Tipo de comunicacion
L]

Buzon de sugerencias.

Instrumento puesto a disposicién de la comunidad educativa
X para para hacernos llegar las observaciones y reclamaciones
que estimen convenientes sobre el funcionamiento del Centro.

Panel de avisos. X e Asuntos de relevancia para la Comunidad Educativa (avisos,
normativa del centro, prohibiciones,
Pagina web del Ce X X e Calendario de admisiones.
Tutorias X X e Seguimiento individual del alumnado.
e Seguimiento grupal.

X e Acceso del alumnado para

x

x
x

al.
Comunicaciones telefdnicas.
_ entre las partes interesadas.
X e Registro de absentismo escolar. Accesible tanto para alumnos
como familias.
X X o Informacion de interés para el alumnado.

Aplicacion de mensajeria SMS. e Informacion sobre absentismo escolar a las familias.
X e Informaciones que requieren rapida difusion y conocimiento de
las partes interesadas.

Tutorias de padres X X e Seguimiento de alumnos.

. e Medio de comunicacion institucional entres el Centro y la
administracion educativa.

STILUS enseina X e Sistema integrado para la gestion de las ensefianzas escolares
en Castillay Ledn

Tramita Castilla y X e Tramitacion telematica de Gestiones de la Junta de Castilla y
Leon.

Correo electrénico @educa.jcyl.es e Comunicacién de cardcter institucional entre el Centro y la
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn.

e Acceso a los servicios de Microsoft Office 365 del profesorado y
Centro.

www.educa.jcyl.es X e Informacion institucional de la Consejeria de Educacion de
Castilla y Ledn.

C. Diagndstico y valoracion estructura, organizacion y servicios de colaboracion e interaccién.

Aula Vi
e Informaciones que requieren difusién inmediata de informacion
plic

Del andlisis de la situacidn actual se desprenden las siguientes conclusiones:

1. Deste el curso 2019/2020 se ha impartido formacion al profesorado en el uso del Aula Virtual
(Moodle) y se ha implementado su uso en varios médulos de ambos ciclos formativos a modo de
“prueba piloto”. El objetivo es homogenizar criterios a la hora de estructurar los contenidos e
implementar herramientas de evaluacidn y colaboracion grupal. Esta formacidn se completard con
la prevista dentro del Plan de Formacidén del Profesorado para el curso 2022/2023.

2. Entendemos que la aplicacion de comunicacion via SMS es un medio que se estd quedando
obsoleto. En el curso 2022/2023 se estd implantando una solucion de mensajeria tipo “push”
proporcionada por ClassLife ©.

3. El uso de carpetas compartidas en la nube estd bastante generalizado por parte del profesorado.
No obstante, cada docente utiliza una cuenta independiente lo que dificulta mantener un registro
centralizado de las actividades realizadas en cada curso.

4. En relaciéon con la comunicacidn por correo electrénico, actualmente cada alumno facilita su
cuenta personal o una cuenta creada exclusivamente para su uso docente lo que, en ocasiones,
haya pérdida de alguna comunicacién enviada por el Centro.

5. Elrepositorio de documentacion del Centro se constituye como un elemento de referencia para el
profesorado a la hora de acceder a normativa, los documentos institucionales, documentacién
didactica, etc.
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3.6.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion.

A. Accion 6.1: Homogeneizar el uso de recursos compartidos.
Los contenidos se localizan en los repositorios indicados en el apartado 3.6.2. Se pretenden realizar las
siguientes acciones para conseguir homogeneizar la estructura de los contenidos:
. e Los cursos que se creen en el Aula Virtual Moodle seguirdn los criterios indicados en la Accién 2.1
Medida * Revision de repositorios de contenidos y estructuracion de acuerdo a los criterios generales indicados en
el apartado anterior.
Esta accidn se realizard de manera continua durante el curso escolar.
. . . C 1
Trimestre | Trimestre Trimestre
Estrategia de o Claustro de | SOMISIONde 4 ¢ icion | Equipo
Revision X X Profesores CIe I TIC directivo
Desarrollo / Pedagdgica
Responsable / Comisién
Temporalizacién ., de | Comisionde | o icien | Equipo
Implementacion X X Formacién | Coordinacion o
- TIC directivo
del Pedagodgica
Profesorado
B. Accion 6.2: Potenciar el conocimiento y acceso a portales institucionales (Junta de Castilla
y Ledn) y repositorios institucionales.
Conocer las modificaciones normativas que afectan al funcionamiento del Centro, asi como aquellas otras
Medida publicaciones que sean de interés para la Comunidad Educativa.
. . . C 1
Trimestre Trimestre | Trimestre
Revision
. inn?(r:ino'latlva X Administracién | Equipo Comisién | Comunidad
EStrategla de . y .. y Gestion directivo TIC Educativa
Desarrollo / finalizacion
de curso
Re5p°nsab|e/ Revision . L. . .y .
li ., ublicaciones X Administracion Equipo Comisién | Comunidad
Tempora Izacion P y Gestion directivo TIC Educativa
relevantes
(a:or:rt:z;cacmn X Administracién | Equipo Comisién | Comunidad
) P y Gestion directivo TIC Educativa
interesadas
C. Accidn 6.3: Actualizacidon de la pagina web del Centro

A pesar de que la web del Centro es utilizada por usuarios y familias para consultar aspectos
relacionados con el funcionamiento interno, asi como normativa, registro de absentismo, etc., en la
actualidad se encuentra obsoleta, por lo que se esta procediendo a su actualizacién e incorporacién
de nuevos servicios como los siguientes:

e Blog del Centro.
e Buzdn de sugerencias.
e Formulario de preinscripcion.
°
1. Actualizar contenidos de la pagina web para mostrar la informacién que establece la normativa vigente asi
como otro tipo de informacién de caracter relevante.
Medidas

2. Creacion de drea privada para acceso de usuarios autorizados.

3. Incluir formularios de solicitud de informacion.

. % 1er 20 3er
EStrategla de NOTA Trimestre | Trimestre Trimestre ¢ !
Desarrollo / Creacién Empresa Equipo Comisién | Comunidad
ar X o .
Responsable / pagina Web proveedora directivo TIC Educativa
Temporalizacién Actualizacion X X Administraciéon Equipo Comisién | Comunidad
P contenidos y Gestion directivo TIC Educativa

*NOTA: La temporalizacion estd referida al curso 2022/2023
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D. Accidn 6.4: Potenciar la presencia de CENTEC en las redes sociales.

Actualmente, la presencia de CENTEC Ramén y Cajal en redes sociales estd compartida con otras
ensefianzas no regladas. Se pretende definir un plan de Comunicacién en el que se definan los
siguientes aspectos:

e Definir redes sociales en las que el Centro debe tener presencia.

e Establecer calendario de publicaciones.

e Definir contenidos a compartir.

e Alinear el Plan de Comunicacidn con la Misién, Visién y Valores del Centro.
e Establecer quiénes pueden realizar publicaciones en nombre del Centro.

1. Realizacién del Plan de Social Media Marketing.
2. Seleccionar red/es social/es en las que CENTEC puede estar presente.
Medidas

3. Publicacién de contenidos y con la periodicidad que estipule el Plan de Social Media Marketing.

4. Revision de resultados y métricas.

*NOTA = 22 3 c I
Trimestre Trimestre Trimestre
Plan de
g Social Empresa Equipo Comision | Claustro de
EStratEgla de Media X proveedora directivo TIC Profesores
Desarrollo / Marketing
ReSponsable / ::bhcacnon X X Administracién | Equipo CIa::tro Comunidad
Temporalizacién contenidos y Gestion directivo Profesores Educativa
LTHEIC Empresa Equipo Comisiéon | Claustro de
resultados y X X s
ys proveedora directivo TIC Profesores
métricas

*NOTA: La temporalizacidn esta referida al curso 2022/2023

E. Accion 6.5: Cuestionario de disponibilidad de recursos TIC para alumnos y familias.
Realizacion de cuestionarios para conocer la disponibilidad de recursos TIC con los que cuentan alumnado y
Medida familias asi como establecer las medidas opoertunas para minimizar la "brecha tecnoldgica" en aquellos
hogares con situaciones socioeconémicas mas desfavorables.
qer 20 3er - -
Trimestre Trimestre | Trimestre
Preparacion Comisién COm|s.|on .d,e Claustro de Equipo
Estrategia de cuestionario TIC Coordinacion Profesores | directivo
Pedagodgica
Desarrollo / o Comisién de | Comisién de
Realizacion Claustro de Coordinacién | Coordinacion
ReSponsable / cuestionario Profesores . P
a . s Pedagdgica Pedagogica
Temporalizacién T
Analisis de
resultados y Equipo Consejo L Admoén.
medidas directivo Social Comision TIC Educativa
correctoras.
3.7 Infraestructura

Se exponen las actuaciones relacionadas con el acceso, la adquisicién y el mantenimiento de los
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las tareas educativas, administrativas y de comunicacion
en la integracion y uso eficaz de las tecnologias en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

3.7.1 Situacién de partida:

A. Definicion de equipamiento y software: Funcionalidad educativa,

configuracion, mantenimiento y responsabilidades:

acceso, Uso,

En el Procedimiento del Sistema de Gestion de la Calidad CENTEC-PG-10 EQUIPOS, MANTENIMIENTO
E INSPECCIONES TECNICAS se incluyen de manera detallada los siguientes aspectos relacionados con
la infraestructura TIC del Centro:

Pagina 38 de 50



Centro Integado

de Formacién Profesional ClFP CENTEC RAMON Y CAJAL

.
ey Ce nteC Plan Digital de Centro CoDiCe TIC

Centro de Ensefianzas Técnicas

1. Inventario de equipos y programas.
2. Inventario de equipos audiovisuales.
3. Programa de mantenimiento de equipos.

B. Redes y servicios de aula y entornos directos de aprendizaje

El Centro cuenta con instalacion de dos redes de internet por cable de alta velocidad. Una de ellas esta
dedicada a usos docentes y la otra a las actividades de administracion y gestién.

También se cuenta con infraestructura de red Wifi. No obstante, actualmente se encuentra
deshabilitada para el alumnado a fin de impedir accesos no autorizados.

En la figura siguiente se muestra el esquema de red del Centro:

/ PLANTA BAJA \
I.l ; i
[ ¥ 1
e
Aula0 Aula 1
(informéatica) (S. conferencias’
( PLANTA PRIMERA \

[CEEE.]
Aula 2 Aula 3
e 1 (informatica) (informéatica)
SWITCH
PLANTA BAIA /~ ADMINISTRACION Y )
GESTION
)
I
ROUTER CIND =
Secretarla Administracién, Gestién
— ———— k y Direccién ]
DOCENCIA SWITCH \ /
PLANTA 12
(DOCENCIA)
( PLANTA SEGUNDA \
—
[CEEE.]
Qi
— . — --
SWITCH Aula 4 (aula Aula’s
PLANTA 12 polivalente) (informatica)
(OFICINAS)
== 2022
[EEE.|
“ Aula 6 (aula Aula 10
— — polivalente) (informatica)
ROUTER
RED SWITCH
OFICINAS iy
N\ [ JeEfaturg de ] [ Subdireccién ]
studios
= (.
]
———— ( PLANTA TERCERA \
SWITCH

PLANTA 32
— L8 8

Aula 7 (aula Aula 8 (aula
polivalente) polivalente)

Aula 9 (aula
\ polivalente)

A

llustracion 4: Esquema de Red del Centro
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C. Redes y servicios de centro
a) Pagina Web del Centro

o Desde la pagina web del Centro (www.fp-centec.com) se cuenta con acceso a la siguiente
documentacion:

- Reglamento de Régimen Interior.

- Normativa Calendario Escolar 2022/2023.

- Régimen disciplinario del Centro.

- Politica de Calidad.

- Normativa relacionada con el proceso de admisién de los ciclos de Formacion
Profesional Basica y Grado Medio.

- Aula virtual.

o Elacceso a la documentacion de la pagina web es publica para cualquier usuario.
b) Aula Virtual (Moodle)

o Los alumnos y profesorado cuentan con acceso al Aula Virtual (Moodle) en aquellos
madulos en los que se gestionan los contenidos a través de dicha aula.

c) ClasslLife ©

o Actualmente se encuentra en fase de implantacion la nueva herramienta de gestién
académica y de comunicacidn ClassLife©. Desde esta herramienta se prevé optimizar los
procesos de gestion documental, comunicacién interna y externa, gestidon académica,
etc.

o A esta herramienta tendrdn acceso, con diferentes niveles de autorizacién, el personal
de gestién y administracién del centro, profesorado, alumnos y familias.

d) Repositorio de documentacion del Centro

o El Centro cuenta con un repositorio de recursos compartidos donde se puede consultar
la siguiente documentacidn por parte del personal del Centro:

- Recursos didacticos (documentos y material audiovisual)

- Normativa Educacion.

- Documentos institucionales del Centro (PGA, PEC, Plan TIC, Reglamento de
Régimen interior, etc.)

e) Pagina web del Centro

o El dentro dispone de la pagina web www.fp-centec.com en la que se puede consultar la
normativa de admision, calendario escolar, Reglamento de régimen interior, etc.

o El proveedor de los servicios de alojamiento web y dominios los proporciona la empresa
Cyberneticos que cumple con la normativa espanola en materia de proteccion de datos
de cardcter personal y las medidas exigidas por la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
(LOPD).

f) Redes Sociales

o Hasta el afio 2020 CENTEC RAMON Y CAJAL contaba con presencia en Facebook
compartida con otras ensefianzas que se imparten en nuestras instalaciones.
Actualmente se ha creado una cuenta de CENTEC RAMON Y CAJAL independiente en
Facebook a la que se quiere dar una mayor visibilidad de las actividades del Centro y
potenciar nuestros valores

D. Redes y servicios globales e institucionales:

a) Ciceron
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o Lostutores de practicas y los alumnos que se encuentran realizando la FCT contardn con
el acceso correspondiente a CICERON para la gestidon seguimiento y evaluacion del
maddulo profesional de Formacidén en Centros de Trabajo.

b) Educacyl

o Todo el profesorado del Centro cuenta con cuenta de correo electrénico con el dominio
“educa.jcyl.es”, que servirda como herramienta de comunicacién con la administracion
educativa.

o Asimismo, se dispone de una cuenta de correo electrénico de Centro en la que se recibe
la informacion de interés institucional remitida por la Consejeria de Educcion de la Junta
de Castillay Ledn.

¢) Microsoft Office 365

o La Consejeria de Educacidon de la Junta de Castilla y Ledn proporciona a todo el
profesorado cuenta con acceso a las aplicaciones incluidas en Microsoft Office 365,
incluyendo almacenamiento en la nube de OneDrive.

o Asimismo, el Centro cuenta con una cuenta de OneDrive de 1 TB de capacidad que servira
de repositorio de recursos compartidos de Centro.

d) Stilus ensefa

o Desde la aplicacion web STILUS ENSENA se establecen distintos permisos de acceso para
la gestién de las herramientas de comunicacién entre el Centro y la Administracidn
Educativa.

E. Mantenimiento y responsabilidades

Las competencias y responsabilidades en relacion con el inventario y mantenimiento de Ia
infraestructura tecnoldgica del Centro vienen recogidas tanto en el Sistema de Gestién de la Calidad,
como en las funciones de la Comisién TIC:

a) Comision TIC

En el punto 3.1.1A.1 CONSTITUCION Y FUNCIONES DE LA COMISION TIC se indican las competencias
del personal del Centro en materia de inventario y mantenimiento de equipos y software.

b) Sistema de Gestion de la Calidad

De acuerdo con el Sistema de Gestidon de la Calidad, el procedimiento CENTEC-PG-10 EQUIPQOS,
MANTENIMIENTO E INSPECCIONES, es de aplicacion, entre otros, sobre:

e Software y hardware.
e Equipos de produccion.

Asimismo, en el Anexo 10.2 de dicho procedimiento se establece la periodicidad de las tareas de
mantenimiento, asi como registro de las operaciones realizadas.

F. Valoracion y diagnéstico de estructura, funcionamiento y uso educativo.

En relacidn con la situacidn actual del equipamiento tecnoldgico se realizan las siguientes
observaciones:

a) Los recursos econémicos y la falta de personal especializado condicionan enormemente las
posibilidades de renovacién de los equipos informaticos. No obstante, puesto que los
requerimientos técnicos para la ejecucion de las aplicaciones y servicios objeto de
aprendizaje no son muy elevados, es posible reciclar componentes de los equipos mas
obsoletos.

b) Con respecto a la red de centro no se presentan excesivos problemas.
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c) El principal problema al que se pretende dar solucién es a la conexidn wifi del Centro. Tal y
como se ha indicado en apartados anteriores, actualmente se encuentra deshabilitada para
uso docente ya que no se contaban con herramientas para limitar el nimero de dispositivos
conectados y el ancho de banda consumido por cada dispositivo.

3.7.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacion:
A. Accidn 7.1: Habilitar la red wifi del Centro

Tal y como se ha comentado anteriormente, el Centro dispone de infraestructura Wifi de alcance
parcial. No obstante, con los mecanismos existentes no era posible limitar el acceso de dispositivos y
no existia un control eficaz de accesos no autorizados. Por este motivo se deshabilitd el acceso a la red
Wifi por parte del alumnado.

1. Habilitar la red Wifi con disponibilidad en todas las aulas.

Medidas 2. Establecer mecanismos de control de acceso de dispositivos a la red wifi del centro y limitacién del ancho de
banda a fin de evitar descargas no autorizadas.

qer 20 3er
*
Estrategia de NOTA Trimestre Trimestre Trimestre ¢ !
Desarrollo / Instalaci X Empresa | Administradores | Comisién Equipo
R bl / proveedora del Centro TIC directivo
esponsable
i Claustro :
Temporalizacion [adeian X X Comisién e IR Comunidad
mantenimiento TIC Educativa
Profesores
B. Accidn 7.2: Plan de mantenimiento y renovacion de equipos e infraestructuras TIC
did Alinear el procedimiento PG-10 Equipo, mant. E IT, con los objetivos de dimension pedagdgica, organizativa y
Medida tecnoldgicaj del Plan TIC.
1er 29 3er . |
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Estrategia de ::tuallzacmn Comisién Equipo Cla;::tro Administradores
. . TIC directivo del Centro
Desarrollo / inventario Profesores
Responsable / Reciclaje de Empresa Equipo Comision | Administracion
TR equipos proveedora directivo TIC y Gestidn
P Adquisicion . . Py
eauinos e X Equipo Admin. Comisién Claustro de
ianr I.Jn C directivo Centro TIC Profesores

3.8 Seguridad y confianza digital

Actuaciones relacionadas con la proteccion, seguridad y confianza digital en la integracion y uso eficaz
de las tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.8.1 Situacién de partida:

A. Estructura organizativa de seguridad y responsabilidad sobre los datos personales y
documentos institucionales y recursos de aprendizaje y ensefianza.

CENTEC Ramoén y Cajal cuenta con Certificado de cumplimiento de la LOPD emitido por entidad CFT
Consultoria, asi como Documento de seguridad en el que se desarrollan y adoptan las medidas técnicas
y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal, asi como los
recursos protegidos utilizados en CENTEC Ramdn y Cajal

En dicho documento se establecen, en el apartado “Documentos de Medidas Técnicas vy
Organizativas”, el conjunto de medidas técnicas y organizativas de CENTEC Ramon y Cajal referentes a
las medidas de seguridad de aplicacion a las operaciones de tratamiento realizadas por la
Organizacion.
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B. Definicion del contexto de almacenamiento de datos.
a) Recursos protegidos

Los recursos protegidos comprendidos dentro del ambito de aplicacién del Documento de Proteccidn
de Datos lo conforman todos los datos de caracter personal que componen las categorias de datos
especificados en la normativa vigente en materia de proteccién de datos, asi como las aplicaciones
y sistemas que los tratan, los equipos informaticos que los soportan y los locales donde se ubican.

b) Almacenamiento de datos

e CENTEC RAMON Y CAJAL cuenta con un inventario de ordenadores en los que se almacena
informacidn protegida y con acceso restringido.

e Existe un procedimiento de realizacién de copias de seguridad en soporte fisico (disco duro) y
en la nube (cuenta OneDrive del Centro)

e Asimismo, se cuenta con informacion en formato “papel” a la que solo tiene acceso el personal
autorizado.

e Las comunicaciones institucionales con las administraciones educativas se realizan a través de
las plataformas y portales web gestionados por la Junta de Castilla y Ledn (STILUS, CFIE...)

e Los datos de las aplicaciones de gestién académica se almacenan en servidores que cumplen
con el RGPD.

C. Estrategias de seguridad de servicios, redes y equipos.

e El Centro cuenta con dos instalaciones de red independentes, una para las actividades
docentes y otra para las actividades de administracién y gestion.

e El Centro cuenta también con instalacién Wifi. No obstante, el acceso estd limitado a la red de
oficinas debido a que se estaba realizando un uso inadecuado de acceso por parte del
alumnado.

e En el Documento de Proteccidon de Datos se establecen las politicas de contrasefas seguras a
utilizar por los usuarios de la infraestructura TIC.

e Los equipos del centro disponen de cuentas de usuario separadas para el profesorado y para
el alumnado.

e El acceso al “Aula Virtual” se realiza mediante cuentas individuales para cada alumno y
profesorado.

e En el Documento de Proteccidon de Datos se establecen los permisos de acceso a los datos
protegidos para cada uno de los miembros de la Organizacion.

D. Actuaciones de formacidn y concienciacion de usuarios de los servicios centro
a) Actuaciones de formacion relacionadas con el personal del Centro

a) OBLIGACIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO EN MATERIA DE SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO
DE DATOS.

Todo el personal de CENTEC Ramén y Cajal ha recibido documento informativo donde se detallan las
obligaciones que en materia de seguridad en el tratamiento de datos de cardcter personal debe
cumplir el personal con acceso a los mismos. En particular, en lo que se refiere a los siguientes
aspectos:

1. Consentimiento del interesado.

Derechos de los afectados.

Medidas técnicas y organizativas relacionadas con:
Identificacion y autenticacion del personal.
Requisitos que deben cumplir las contrasenas.
Control de acceso a las dependencias del Centro.
Gestion de soportes de almacenamiento.

Nou,swnN
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8.
9.

10.
11.
12.
13.

b)

Funciones y obligaciones de cardcter general de todo el personal del Centro.
Consecuencias del incumplimiento de la normativa de seguridad.

Medidas de seguridad para ficheros en soporte papel.

Autorizaciones.

Politica de uso de internet.

Politica de uso del correo electrdnico.

PLAN DE FORMACION PARA LA APLICACION DEL RGPD

Tanto para el personal contratado, como para el de nueva contratacion, aparte de la informacion
indicada en el apartado anterior, se detallan a continuacién los contenidos de la formacidn que debera
recibir el personal que participa en las operaciones de tratamiento:

1.

PwNPE

Normativa aplicable.

Principios del RGPD

Ejercicio de derechos.

Consecuencias del incumplimiento.
Actualizaciones de aplicacion al RGPD.

b) Actuaciones de formacion relacionadas con el alumnado

La Seguridad de la Informacién se trabaja como competencia en ambos ciclos formativos.

E.

Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su adecuacién a la
normativa de proteccién de datos.

En los Anexos del Documento de Documentos de Medidas Técnicas y Organizativas, se establecen los
siguientes Protocolos y Procedimientos.

Protocolos para el cumplimiento de las medidas de seguridad.

Protocolos de comunicacidn con el Delegado de Proteccion de Datos.

Plan de formacidn para la aplicaciéon del RGPD.

Protocolo para el disefio de los flujos de tratamiento de datos.

Procedimiento de gestidn de incidencias y violaciones o brechas de seguridad de datos.
Procedimiento de gestidn de los derechos de los interesados.

Nombramiento de los roles de privacidad.

Acceso de datos a través de redes de comunicacion.

Registro de actividades de tratamiento.

Control de acceso fisico.

Relacién de encargados de tratamiento.

Régimen de trabajo fuera de los locales de ubicacién de los sistemas de tratamiento.
Procedimientos de copias de seguridad y recuperacién.

Inventario de equipos y aplicaciones informaticas.

Procedimiento de Generacion de procesos de tratamiento de datos.

Operaciones de tratamiento no automatizadas.

Descripcion del flujo de informacion.
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3.8.2 Actuaciones concretas y propuestas de mejora e innovacién en relacién con el Area de
Seguridad y Confianza Digital

A. Accion 8.1: Establecer mecanismos de control de acceso de usuarios a la infraestructura
TIC.
Instrumentar el PG-16 Control operacional Seguridad de la informacién del Sistema Integrado de Gestién de
Medida la Calidad asi como el Documento de Mediddas Técnicas y Organizativas relativas al tratamiento, gestidn,
almacenamiento y acceso de datos de acuerdo con la normativa vigente y la actividad del Centro.
1er 20 3er c i
Trimestre | Trimestre Trimestre
LIEEDC Comisién Equipo AL Administradores
EStrategla de ‘S|t‘u‘aC|on X TIC directivo - del Centro
Desarrollo / inicial Profesores
Responsable / Registro de Comisién Equipo Claustro Administradores
. X X X S de
a 0z actividad TIC directivo del Centro
Temporalizacién Profesores
Medidas Comisién Equipo s Administradores
X X X K . de
correctoras TIC directivo del Centro
Profesores
B. Accidn 8.2: Servicio de filtrado de contenidos.

Un filtro de contenidos es un programa disefiado para controlar y restringir el acceso a ciertos sitios
web. El objetivo que se pretende es restringir el acceso del alumnado y, en especial a menores de edad,
a contenidos inadecuados.

El objetivo que se pretende es restringir el acceso del alumnado y, en especial a menores de edad, a
Medida contenidos inadecuados.
1er 20 3er c .
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Analisis Comisién Equipo Cla::tro Administradores
Estrategia de situacion inicial TIC directivo Profesores del Centro
Desarrollo / Implementacion Claustro - :
lucié d Comisién Equipo Al d
Responsable / [l N TIC directivo umnado
. .. propuesta Profesores
Temporalizacion :
Registro de Claustro
actividad y X Comisién Equipo de Administradores
medidas TIC directivo del Centro
Profesores
correctoras
C. Accién 8.3: Definir protocolos de copias de seguridad de la informacién.

Instrumentar el PG-16 Control operacional Seguridad de la informacién del Sistema Integrado de Gestién de
Medida la Calidad asi como el Anexo | del Documento de Mediddas Técnicas y Organizativas relativas al tratamiento,
gestidn, almacenamiento y acceso de datos de acuerdo con la normativa vigente y la actividad del Centro.

Trimestre | Trimestre Trimestre > !
EStrategla de 3:‘:::;2:e X Comisién Equipo Cla;:tro Administradores
Desarrollo / o TiC directivo del Centro
inicial Profesores
ReSponsable / Verificacion
q 0.z . - . Claustro L
Temporallzacmn realizacién Comision Equipo Administradores
. X X X A de
copias de TIC directivo del Centro
X Profesores
seguridad.

Pagina 45 de 50



Centro Integado

C de Formacién Profesional ClFP CENTEC RAMéN Y CAJAL
v

.
N Ce nteC Plan Digital de Centro CoDiCe TIC

Centro de Ensefianzas Técnicas

4 EVALUACION, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN

4.1 Estrategias de seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacion del Plan TIC se gestionara a través de la Comisidn TIC en coordinacién con
la Comisién de Coordinacién Pedagdgica y la Comision de Formacién del Profesorado.

Anualmente, se incluiran sus valoraciones en una memoria anual, y seran tenidas en cuenta para su
inclusién en la Programacion General del curso siguiente.

Asimismo, se incluiran en los procedimientos correspondientes del Sistema de Gestién de la Calidad,
los resultados y conclusiones derivados de la fase de evaluacidn, seguimiento y revisién del Plan.

4.2 Instrumentos de seguimiento y diagndstico del plan:
4.2.1 Instrumentos de diagndstico estandarizados

Tal y como se establece en el apartado 2.4.1 Temporalizacion del proceso de elaboracidn, seguimiento
y evaluacion del Plan TIC, el seguimiento y evaluacion del Plan se realizard en tres periodos distintos
durante su implementacion:

1. Evaluacidn previa (ex-ante): Inicio del curso
2. Evaluacion continua: trimestral
3. Evaluacién final (ex-post) y propuestas de mejora: finalizacién del curso.

En el cuadro siguiente se muestran los instrumentos de diagndstico estandarizados que se proponen
para la evaluacién del Plan:

Etapa de seguimiento y evaluacion y Instrumentos deseguimiento y
temporalizacién diagnastico

Matriz DAFO.
SELFIE.
Cuestionario CoDiCe TIC.
Formularios de recogida de datos.

1.- Evaluacion previa (ex-ante): Inicio del
curso

Formularios de recogida de datos.
Formularios y actas de las Reuniones
de Seguimiento del Plan.

o |ndicadores y escalas de cumplimiento.

2.- Evaluacion continua: durante el curso

o Informe de evaluacién final del Plan de
3.- Evaluacion final (ex-post) y propuestas Accidn y Propuestas de Mejora.

de mejora: finalizacidn del curso. e Procedimiento de Lecciones
Aprendidas.

Tabla 14: Instrumentos de diagndstico

Para la puesta en practica de los instrumentos recogidos en el cuadro anterior, se utilizardn
herramientas TIC que permitan la recopilacion y analisis de datos, asi como la realizacién de informes
(Microsoft Office 365, Google Forms...)

4.2.2 Sistemas de acreditacién y diagnostico

En relacidn con todos los aspectos derivados de la implementacidn de las TIC en el centro, se plantean
los sistemas siguientes de acreditacion y diagndstico:

e Acreditacion CoDiCe TIC.
e Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad.
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CoDiCe TIC Certificacion TIC de Centro

Certificacion 1ISO 9001:2015
Certificacion 1ISO 27001:2013

Tabla 15: Sistemas de Acreditacion y Diagndstico

Sistema Integrado de Gestion de la Calidad

4.2.3 Auditorias internas o externas.

Puesto que CENTEC Ramodn y Cajal cuenta con acreditacion de la Calidad de acuerdo con la Norma
UNE-EN-ISO 9001:2015, el Centro esta habituado a realizacion de auditorias internas de verificacidon
de cumplimiento de sus procesos, asi como el analisis de desviaciones.

Asimismo, de acuerdo con la ORDEN EDU/835/2019, de 10 de septiembre, por la que se convoca el
procedimiento para la obtenciéon de la certificacion del nivel de competencia digital “CoDiCe TIC”, se
establecen por parte de la Administraciéon Educativa la verificacion de los objetivos planteados en el
Plan TIC de Centro, asi como la recopilacion de evidencias.

Como consecuencia de lo anteriormente indicado, se establece la realizacién de las siguientes
auditorias:

A. Auditoria Externa

e Auditoria externa del nivel CoDiCe TIC: en los términos indicados en el apartado sexto de la
ORDEN EDU/835/2019, de 10 de septiembre se indica [...] los centros recibirdn una visita de los
equipos técnicos, para llevar a cabo las siguientes funciones:

a) Comprobar las evidencias, informaciones e indicadores aportados por el centro, utilizados
para justificar cada una de las valoraciones otorgadas a las afirmaciones del cuestionario,
segun se recoge en el plan TIC de centro.

b) Recopilar informacion adicional que puede no haber sido reflejada mediante la
cumplimentacion del cuestionario de autoevaluacion.

¢) Emitir un informe sobre el nivel de competencia digital del centro, haciendo una propuesta
de valoracion.

B. Auditorias Internas

e Auditorias internas del Sistema Integrado de Gestidn que incluyen los procesos siguientes que
afectan a la implementacion del Plan TIC:

Procedimiento CENTEC-PG-02 Formacion.

Procedimiento CENTEC-PG-06 Prestacion del Servicio.

Procedimiento CENTEC-PG-08 Auditorias Internas

Procedimiento CENTEC-PG-10 Equipos, Mantenimientos e Inspecciones Técnicas.
Procedimiento CENTEC-PG-16 Andlisis de Riesgos de la Seguridad de la Informacidn.
Anexo Il Objetivos de Calidad 2022.

Anexo Xll Objetivos de Seguridad de la Informacién 2022.

O O O O O O O

e Auditorias internas del Plan TIC de Centro: se realizaran al final del curso escolar y consistira
en el analisis de la informacidn recopilada a lo largo del periodo de implantacion del Plan TIC.
El resultado de esta auditoria se reflejara en el informe final de evaluacién que contendr3, al
menos, los siguientes aspectos:

o Andlisis de desviaciones.
o Acciones correctoras.
o Propuestas de mejora.
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4.3 Indicadores de evaluacion del Plan
Los objetivos indicados en el apartado O Tabla 6: Matriz DAFO

Objetivos del Plan de Accién se relacionan con las lineas de actuacion de acuerdo con la matriz
siguiente:

AREA2 AREA3 AReA 4 [AREAS
-

Accién 1.1
Accion 1.2
Accion 2.1
Accion 2.2
Accion 3.2
Accion 6.1
Accion 6.2
Accion 6.4
Accion 6.5
Accién 7.1
Accién 7.2
Accion 8.1
Accion 8.3

<
c
0
o
=}
<

En el enlace siguiente (indicadores) se muestra Hoja Excel con los indicadores de logro para cada una
de las acciones previstas en las lineas de actuacion.

4.4 Evaluacion respecto a la comunidad educativa:

Las actuaciones de evaluacién con respecto a la comunidad educativa estan alineadas con los objetivos
indicados en el punto 0 Tabla 6: Matriz DAFO

Objetivos del Plan de Accion.

A su vez, la consecucién de los Objetivos del Plan de Accidn, se pueden englobar de acuerdo a la
siguiente estructura:

a) Evaluacién respecto al alumnado.

b) Evaluacién respecto al profesorado.

c) Evaluacién respecto al equipo directivo.
d) Evaluacién respecto al resto de usuarios.

La evaluacidon de dichos objetivos se realizard mediante las planillas correspondientes de acuerdo los
instrumentos indicados en el subapartado 4.2.1 Instrumentos de diagndstico estandarizados para las
etapas de Evaluacion continua: durante el curso y Evaluacion final (ex-post) y propuestas de mejora:
finalizacion del curso.

5 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 Conclusiones sobre la aplicacion y desarrollo del Plan TIC de centro.

El contexto social, econdmico y cultural actual, estd totalmente condicionado por los cambios
vertiginosos derivados de los avances tecnoldgicos. En consecuencia, y tal y como se indicaba en la
introduccion, entendemos que es obligacién de los centros educativos dotar a los alumnos de hoy, de
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las herramientas que les permitan adaptarse a los desafios futuros para su efectiva integracién en esta
“sociedad digital”.

El presente documento se concibe como herramienta para la implantacién efectiva de las TIC en todos
los ambitos de funcionamiento del Centro.

No obstante, como consecuencia directa de esta naturaleza cambiante de nuestro entorno, el Plan TIC
se configura como un documento “abierto” que permita adaptarse a este entorno cambiante.

Por este motivo e independientemente de que se hayan establecido responsabilidades y plazos para
la implantacién, desarrollo y revisién del documento, creemos absolutamente necesario que una
implantacién efectiva de las TIC en todos los procesos del centro requiere hacer participes de su
implantacién y desarrollo a todos los miembros de la comunidad educativa.

En esta primera versidn del Plan TIC de Centro, se ha realizado un exhaustivo analisis de la situacién
actual del centro mediante herramientas como la matriz DAFO y el cuestionario SELFIE, asi como a
través de informacién recopilada por parte del profesorado y alumnado.

Si bien es cierto que el Centro mantiene desde sus inicios su vocacidn de innovacién y actualizacion
tanto en la infraestructura, como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, comunicacion,
evaluacion, etc. este analisis inicial a permitido identificar diferentes aspectos de mejora indicados a
lo largo del documento, entre los que destacamos los siguientes:

e Laimplantacién de las TIC en los distintos procesos y dmbitos del Centro se venia realizando de
una manera reactiva en lugar de una manera proactiva y sistematica.

e Las competencias TIC se trabajaban en los mddulos especificos y de manera “independiente”
en el resto. Las sinergias entre los modulos para la adquisicidon de dichas competencias TIC se
establecia de manera puntual.

e No se establecia una evaluacién de las competencias TIC como competencia de caracter
transversal.

e Los procesos organizativos y de gestidn del centro implican, en muchas ocasiones, la utilizacion
de herramientas independientes de uso exclusivo por cada responsable no existiendo, por
tanto, homogeneidad en las salidas de dichos procesos y provocando duplicidad de tareas y
responsabilidades.

e No existe homogeneidad en las herramientas de comunicacidn, tanto externa como interna.

e Si bien la organizacion contaba con la constitucidn de una Comision TIC desde el curso
2018/2019, sus funciones y responsabilidades no estaban del todo definidas.

5.2 Actuaciones y estrategias de mejora del Plan.

A lo largo del Capitulo O Tabla 7: matriz de partes interesadas-herramientas de comunicacion
preferentes

Lineas de actuacion se han incluido distintas actuaciones y propuestas de mejora, asi como las
estrategias de implantacion.

En el cuadro siguiente se resumen las actuaciones de mejora planteadas:

Accion 1.1: Generalizar el uso del Software de Gestion Académica

Accidn 1.2: Homogeneizar la documentacion de Centro en relacién con las TIC

Accién 2.1: Generalizar el uso del Aula Virtual y homogeneizar la estructura y contenidos.

Accidn 2.2: Utilizar metodologias apoyadas en recursos TIC

Accion 3.1: Plan de formacion de la Competencia Digital docente

Accién 3.2: Formacién sobre seguridad digital.

Accion 4.1: Avanzar en el uso de herramientas TIC cdmo métodos de evaluacion.
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Accion 5.1: Homogeneizar las programaciones didacticas para establecer la Competencia Digital
y las Competencias Curriculares relacionadas con las TIC, como competencia transversal

Accién 6.1: Homogeneizar el uso de recursos compartidos.

Accidn 6.2: Potenciar el conocimiento y acceso a portales institucionales (Junta de Castillay
Ledn) y repositorios institucionales.

Accion 6.3: Actualizacion de la pagina web del Centro

Accidn 6.4: Potenciar la presencia de CENTEC en las redes sociales.

Accién 6.5: Cuestionario de disponibilidad de recursos TIC para alumnos y familias.

Accidn 7.1: Habilitar la red wifi del Centro

Accién 7.2: Plan de mantenimiento de renovacidn de equipos e infraestructuras TIC

Accion 8.1: Establecer mecanismos de control de acceso de usuarios a la infraestructura TIC.

Accion 8.2: Servicio de filtrado de contenidos

Accidn 8.3: Definir protocolos de copias de seguridad de la informacion.

Tabla 16: Actuaciones y estrategias de mejora del Plan
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