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A.PROPOSITOS Y METAS

A.l DESCRIPCION DEL CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

En una sociedad cada vez mas dindmica, cambiante y compleja, con una revolucién tecnoldgica en apogeo, la
educacién de adultos estd llamada a desempefiar una funcién integradora dentro del marco de la educacion
permanente del individuo, ya que el ser humano se haya en un proceso continuo de educacién y formacién que
se extiende a lo largo de toda la vida. Por y para todo ello, resulta esencial el desarrollo de competencias TIC en
la comunidad educativa.

Para obtener ciudadanos adultos competentes, se aboga por un modelo de educacién de adultos basado en
el principio de adaptacion de los curriculos y en una metodologia diferenciada con recursos TIC para poder hacer
frente a los retos que plantea la sociedad actual, asi como propuestas o metodologias activas que habra que tener
en cuenta usando tecnologias TIC, si se quiere favorecer las actuaciones en este campo.

Las nuevas formas de entender la educacién conciben al ser humano en un continuo «hacerse» o «formarse».
Unas estructuras flexibles en los programas educativos de los centros de adultos ayudaran al individuo a
desenvolverse en un proceso de formacién continua y de perfeccionamiento permanente. De este modo, podra
dar respuesta a las exigencias que se le presenten, y adquirir una formacién integral que le ayude a afrontarlas de
modo satisfactorio. Se atenuda asi la nocion de fracaso, dado que un proceso que no se detiene a una edad
determinada proporciona diferentes alternativas para el desarrollo integral de cada uno. Habra mas probabilidad
de alcanzar el éxito utilizando recursos y metodologias en TIC, ya que son también mas las opciones, y, de este
modo, el fracaso pierde su caracter absoluto.

En cuanto a los participantes, nuestros alumnos, conviene indicar que los principales factores que obligan al
adulto, en nuestros dias, a participar y matricularse en nuestros programas educativos son: las constantes
transformaciones de las estructuras productivas, que generan movilidad de los puestos de trabajo; el aumento
del tiempo de ocio provocado por los avances tecnoldgicos; el alargamiento de la vida; el avance constante de los
conocimientos cientificos; el desarrollo de la tecnologia; el acceso generalizado a la educacion basica, que
incrementa la demanda de los niveles mds avanzados; y el desplazamiento de poblacién de migrantes con sus
necesidades de adaptacidon al nuevo entorno social. En todas estas necesidades de formacién se generan
programas educativos de educacién formal y no-formal donde la adquisicién de competencias TIC y la utilizacidn
de sus recursos se hace imprescindible y necesario.

Atendiendo a los distintos niveles y tipos de ensefianza del centro, la capacitacién TIC de nuestros alumnos se
puede analizar en:

e Los alumnos de las Ensefianzas Iniciales, programas de espafol y ciudadania presentan en general una
capacitacion TIC basica. No utilizaron estas tecnologias en anteriores escolarizaciones. Su uso es exclusivamente
la utilizacidn eficaz de las herramientas de los smartphones. Muchos no han tenido contacto con aplicaciones
diddcticas en PC’s y tablets. Sus recursos TIC suelen ser limitados por motivos econémicos. Necesitan una atencién
tutorada continua y basica.

e Los alumnos de secundaria (ESPA/ESPAD) presenta en general una capacitacion TIC media-alta. Muchos
son nativos digitales y han utilizado recursos TIC educativos en anteriores escolarizaciones. Poseen PC, Tablet y
Smartphone vy lo utilizan principalmente para comunicarse y acceder a contenido multimedia variado. Son muy
dispuestos y activos aprendiendo con estas tecnologias. Son, también, capaces de aprender la utilizacion de
softwares auténomamente o con un manual.

e  Los alumnos de los Programas de Competencias Profesionales presentan un perfil TIC mas heterogéneo.
La mayoria son inmigrantes digitales, tienen recursos TIC disponibles en sus casas. Utilizan el PC para consulta de
correo, informacion y realizacién de textos en ofimatica, aunque cotidianamente sélo usan el Smartphone.
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Necesitan indicaciones precisas del profesor sobre la utilizacion de nuevos recursos y la ayuda de un manual. El
profesor ha de atender especialmente a los alumnos menos capacitados.

e  Los alumnos de inglés, Patrimonio Cultural y CDTI presentan en general una capacitacion TIC buena. Son
inmigrantes digitales, pero estdn muy motivados en el aprendizaje de estas tecnologias. Tienen variados y
suficientes recursos digitales. Utilizan los PC’s y Tablets a nivel de usuario basico. Con manuales adecuados y la
atencién en dudas del profesor consiguen utilizar estas tecnologias adecuadamente.

e  Los alumnos de los cursos de Preparacion para la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de
25/45 afios y Ciclos Formativos de Grado Superior y los de las ensefianzas mentor son los mas desarrollados en
competencias TIC. Tienen un nivel suficiente para permitir el uso auténomo de estas herramientas para su
aprendizaje.

En cualquier caso, para todos los perfiles descritos, generalizamos y destacamos la actitud positiva y receptiva
en la utilizacidn de los recursos digitales que faciliten su aprendizaje.

En cuanto al profesorado del centro, a estas alturas de tecnificacidn profesional del docente, con el catalogo
de actividades de formacion en TIC elaboradas en el centro durante mas de una década (gestion y organizacion
de Aulas Virtuales, elaboracién de materiales diddcticos digitales, disefio electronico de herramientas de
evaluacion, recursos de Pizarras Digitales,...), con los planes de acogida TIC al profesorado incorporado nuevo al
centro cada afio y con el apoyo y asesoramiento continuo de la comisién TIC del centro, consideramos que los
docentes adscritos al centro poseen la suficiente destreza tecnoldgica como para utilizar todos los recursos que
éste posee regular, auténoma y eficazmente y a plantearse la necesaria actualizacién, adaptacion e innovacion de
los recursos educativos digitales: elaboracidon de nuevos materiales en ofimatica, descarga y utilizacion de
programas innovadores, intercambio de recursos digitales en la nube, utilizacion en el aula de recursos en la red,
uso personal y educativo de los recursos de la plataforma educativa educacyl e infoeduca, gestion de redes
sociales en entornos educativos... Por todo ello, se considera que en nivel de competencia TIC del profesorado es
satisfactorio.

El desarrollo de competencias TIC entre la comunidad educativa, principalmente:

. Posibilita el acceso de todas las personas a la educacidn

° Proporciona y facilita nuevas oportunidades de mejora académica
o Fomenta el aprendizaje en las organizaciones y migrantes

. Crea una cultura del aprendizaje

. Facilita formacién inicial y continua a alumnos y profesores

. Promueve metodologias innovadoras y activas

En este contexto, nuestro Plan TIC, aqui redactado, tiene que tener como metas y actuaciones prioritarias,
primero, la integracion social y competente del ciudadano adulto que se puedan encontrar en situaciéon de
exclusién social y dar respuesta a las necesidades de formacién continua del comin de los ciudadanos,
desarrollando destrezas en TIC Utiles y utilizando para ello cuantos recursos humanos y materiales tenga el centro.

A.2 TRAYECTORIA Y PROCESO ESTRATEGICO DEL CENTRO

La cronologia formativa en recursos TIC es amplia y variada. Incluimos aquellas actividades mas significativas:

e  PLAN DE FORMACION DEL CENTRO

Curso 2021/22
o  Herramientas TIC Aula Adultos (Plan Acogida)

Curso 2020/21
o  Herramientas TIC Aula Adultos (PA)

Curso 2019/20
o  Herramientas TIC Aula Adultos (PA)
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Curso 2018/19

o Plataforma educativa de Office 365: TEAMS.

o  Buenas practicas metodoldgicas en entornos TIC.

Curso 2017/18

o  Plataformas educativas de Office 365 y Moodle.

o  Programaciones y recursos didacticos digitales en el nuevo curriculo de secundaria.

° PLAN DIGITALIZACION FRENTE A LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19
o  Curso2021/22

o Curso 2020/21

e  SELFIE

(Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technology)

O O O O

Curso 2022/21
Curso 2020/21
Curso 2019/20
Curso 2018/19

Proyecto europeo ERASMUS KA104 sobre “La educacion de adultos con refugUiados”. Curso 2019/20

Plan de Acogida TIC para profesores nuevos. Cursos: 2020/21, 2019/20, 2018/19, 2017/18, 2016/17,

2015/16, 2014/15, 2013/14y 2012/13.

Plan ESPAD para la organizacion (recursos, actividades, temporalizacidn, comunicaciones, examenes...)

de la plataforma educativa TEAMS con sus profesores. Cursos: 2020/21, 2019/20, 2018/19, 2017/18, 2016/17,
2015/16, 2014/15, 2013/14 y 2012/13.

O O O O e

o

O
O

Otras actuaciones:

Proyecto Europeo Grundtvig "Initial Literacy in a Social Context" Cursos: 2013/14 y 1014/15.

Aulas virtuales en ensefianzas presenciales. Curso 2014/15

Contrato-Programa: Plan de Abandono. Cursos 2012/13 y 2013/14

Seminarios del Departamento CITE sobre elaboracién de recursos didacticos digitales. Cursos: 2013/14,
2014/15y 2015/16.

Seguimiento y valoracion de la implantacién de las ensefianzas no formales en el centro. Curso 2013/14

Crear la infraestructura adecuada y potenciar la utilizacién de las TIC como recurso didactico I. Curso
2006/07

Crear la infraestructura adecuada y potenciar la utilizacidn de las TIC como recurso didactico Il. Curso
2007/08

Mejora del funcionamiento, organizacién y resultados académicos de la educacién secundaria para
personas adultas a distancia, adecuandola a la normativa actual y a las caracteristicas del alumno. Curso
2008/09

Establecimiento de una plataforma virtual en la educacidn secundaria para personas adultas a distancia,
adecuandola a la normativa actual y a las caracteristicas de los alumnos. Curso 2009/10

Adecuacién de la metodologia a las caracteristicas de aprendizaje de las personas adultas y al desarrollo
de las competencias basicas en el aula. Curso 2010/11

Metodologia y evaluacidn por competencias en la ensefianza basica. Curso 2011/12

Adecuacién de la oferta de ensefianzas no formales a la nueva normativa. Curso 2012/13

Reconocimientos:

Mencidn honorifica en los premios Miguel Hernandez 2014, por el proyecto “Livstycket. Alfabetizacion en

un taller textil”.
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Notificacidn de la Comision Europea como "Success story" el proyecto Grundtvig "Initial Literacy in a Social
Context" 2016.

Con objeto de concretar objetivos estratégicos de este plan TIC se realiza:

Informe DAFO del Centro

(Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades)

DEBILIDADES

Alto porcentaje de variacion del profesorado cada afio (en torno al 50%)

Heterogeneidad de capacitacion TIC de los alumnos.

Recursos educativos poco desarrollados y especificos de adultos.

Dotacion econdmica limitada a cargo del presupuesto general del centro, en vez de tener un presupuesto
especifico.

Uso indebido de la red wifi del centro y los ordenadores de la Biblioteca.

Exclusion de proyectos educativos por su condicién de ensefianza no obligatoria (Escuelas Conectadas,...)

AMENAZAS

La progresiva obsolescencia del equipamiento informatico.

Situacion econdmica limitada de los alumnos para dotarse de recursos TIC propios (internet, pc, tablet...).
Uso adictivo y poco formativo de las aplicaciones digitales (redes sociales, foros...).

Exponencial nimero de apps educativas que puedan analizarse e implementarse.

FORTALEZAS

Comisidn TIC y Equipo Directivo muy implicado en la incorporacion y buen uso de estas tecnologias.
Claustro de profesores capacitados para la incorporacién de nuevas tecnologias en su actividad docente.
Actualizacién y consulta cotidiana de la plataforma educativa educacyl (web, cuaderno de bitacoray AAVV
del centro) establecida.

Tasa de reposicién de los equipos informdticos para dotacion del centro.

Sistematizacion de la publicacion de las ACE’s en el Cuaderno de Bitacora.

Utilizacion de los TEAMS muy extendido en todas las ensefianzas.

Formacion TIC del profesorado continua, consensuada y adecuada.

Sistematizacion del uso del correo corporativo para cualquier comunicacion.

Implantacién y uso cotidiano de distintos grupos de trabajo TEAMS: “Claustro Celtiberia”, “Consejo
Escolar Celtiberia”, “CITE”,” Alfabetizacidon” ..., y comparticién de recursos en la nube Onedrive, con
variedad de recursos tecnoldgicos (conversaciones, ficheros, calendario de reuniones,...) utiles.

Buena disposicién del alumnado para incorporar recursos TIC a su aprendizaje.

Asesoramiento y apoyo continuo a profesores y alumnos por la Comisién TIC.

Alta participacién en actividades complementarias (Apps del Mes, concursos, certamenes...) con
utilizacion de las TIC.

OPORTUNIDADES

CePA ceLTIBERIA

Mejorar e innovar la practica docente en el centro.

Educar eny para la digitalizacién.

Mejorar los resultados de aprendizaje.

Facilitar los procesos de gestion del centro al profesorado.

Reducir |a tasa de abandono del alumnado.

Mejorar la atencion a la diversidad con nuevas propuestas.

Compartir buenos recursos didacticos entre la comunidad.

Divulgar la actividad del centro en la sociedad soriana.

Mejorar la coordinacidn con los centros de adultos de la provincia en la gestién de la ESPAD.
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e  Potenciar la coordinacién con organizaciones sociales.

e  Fomentar el uso de los recursos TIC del centro con alumnos con necesidades educativas especificas y/o
econdmicas.

e Compartir experiencias con otros Centros de Adultos de la region.

e  Facilitar la participacién el centro en procesos de formacidn europeos Erasmus.

A.3 PRINCIPIOS Y PROPOSITOS QUE RIGEN EL PLAN TECNOLOGICO

Este plan se estructura de manera que permita desarrollar las actuaciones previstas y alcanzar los objetivos
propuestos. Se supedita al proyecto educativo del centro, sirviendo de herramienta para el compromiso de una
educacion plural y respetuosa con las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales de todos los
componentes de la comunidad educativa. Sus actuaciones estructuradas propugnan la integracion y respeto de
la comunidad educativa sin ningiin motivo de discriminacidn y la gestién del centro de manera democratica y
participativa, estableciendo cauces de participacidon entre profesores y alumnos y potenciando la negociacion
como principio de resolucion de conflictos. Se fomentara la participacion integral de los alumnos con
herramientas TIC a través de los drganos establecidos: consejo escolar, junta de delegados y asociacién de
alumnos.

Acorde con la revolucién tecnoldgica actual, con la continua implantacion de aplicaciones y recursos digitales
en todos las actividades laborales, académicas y sociales del ciudadano adulto, el binomio educacion y
digitalizacidn se hace inseparable y una planificacidon TIC basada en el inicio, desarrollo y profundizacién de las
competencias y destrezas en este campo del alumno actual, y para todas las ensefianzas, se hace prioritaria.
Educamos, en y para, ciudadanos digitales. Por ello, queda como objetivo general de este plan el convertir los
recursos TIC, tanto educativos, como genéricos, y a nuestro alcance, en usos y aperos cotidianos y eficaces tanto
para el profesorado como el alumnado, y orientados prioritariamente a mejorar la calidad de la educacién y los
niveles de aprendizaje del centro. Proponemos no ya la integracién, sino la innovacion y desarrollo de las TIC como
una realidad prioritaria y cotidiana de nuestras aulas.

La antesala a estos principios generales del plan pasa por la formacion continua de los profesores del centro,
principales actores de esta propuesta. Queda como necesario, por tanto, generar y mantener actividades
sistematizadas en el centro que mejoren las capacidades tecnologias de los docentes y que se transformen en
innovadoras propuestas educativas en las aulas. La sensibilizaciéon al profesorado en la continua formacién
tecnoldgica es fundamental a la vista del ritmo de implantaciones de recursos tecnolégicos educativos mas
variados y completos.

Tener al centro con una dotacién de sistemas y equipos electrénicos operativos, a disposicién continua de toda
la comunidad educativa y que aporten seguridad y confianza es una condiciéon indispensable para conseguir los
objetivos de este plan. Es por ello, que disefia y procura protocolos eficaces que consigan este fin necesario.

El plan TIC debe ser, por tanto, un instrumento de planificacion integrado en el Proyecto Educativo que persiga
el desarrollo de la competencia digital y |la integracion de las TIC como herramienta diddctica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Serd por tanto un instrumento que forme parte del Proyecto Educativo, el Proyecto de
Direccién y la Programacion General Anual (PGA).

A.3.1 Misidn

El Plan TIC de Centro ha de ser el instrumento que adecue y facilite el uso de los medios digitales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, entendido desde el objetivo del desarrollo pleno e integral del alumnado. Es
fundamental dar un enfoque de centro al uso de los recursos pedagdgicos digitales, aprovechando las
posibilidades y recursos disponibles, de modo que se convierta en un proyecto compartido para los miembros de
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la comunidad educativa, que dé coherencia y guie el uso de las tecnologias. Tiene por tanto la encomienda de
detectar lineas de mejora y actuaciones concretas para conseguir sus objetivos generales.

A.3.2 Visidon

El Plan estd elaborado por la Comisién TIC, bajo la supervisién y coordinacion del Equipo Directivo. Las
actuaciones del Plan se proponen y coordinan desde la comision citada, implicando a responsables, estableciendo
un periodo de realizacién, un sistema de evaluacion y propuesta de mejora.

El Plan debe contemplar indicadores de logro para realizar anualmente una evaluacidn de progresos del Plan
TIC de Centro. Serdn indicadores significativos del grado de consecucién de los objetivos para poder hacer los
ajustes y mejoras que sean precisos. El plan se evaluard en funcién de los resultados obtenidos, en el marco de
los objetivos y plazos previstos, y de las condiciones de aplicacién. Con la finalizacion del curso y una vez que se
hayan consolidado las actuaciones, el informe de progreso formaria parte de la memoria anual del centro, con
una memoria especifica elaborada por la Comisién TIC Y que evalua las actuaciones propuestas en el Plan.

Como apoyo al Plan se utiliza la herramienta de autoevaluacién SELFIE, que proporciona autorreflexién a todos
los componentes de la comunidad educativa, evalia globalmente la competencia digital del centro y da un
informe diagndstico de situacidn. A partir de dicho informe SELFIE, la Comisidn TIC genera un andlisis DAFO que
ayuda a reflexionar sobre su situacidn y a generar para el préoximo curso académico objetivos y actuaciones nuevas
y concretas o a reorganizar las ya planteadas.

A.3.3 Valores

En el desarrollo y consecucion de sus objetivos aporta y contiene destacadas caracteristicas:

e (Contextualizado. Situado y adecuado a las caracteristicas de la comunidad educativa del centro: aspectos
personales, organizativos y tecnoldgicos.

e Organizado, por una comisién que velara por su implantacidn y desarrollo.

e Estructurado, con actuaciones que marcaran los hitos necesarios para alcanzar progresivamente los objetivos
de digitalizacion del centro. Serd de utilidad para guiar, poder comprobar y visualizar la evoluciéon del plan con
indicadores de logro, responsables, temporalizacidn, sectores afectados y propuestas de mejora.

e Adaptado, teniendo en consideracion los cambios contextuales y circunstancias que se produzcan en el centro
y la comunidad educativa en el desarrollo del plan.

e (Consensuado, contando con una estrategia de participacion de la comunidad educativa y considerando sus
circunstancias sociales y tecnoldgicas

e Organizado, estructurando los elementos y aspectos tecnoldgicos, organizativos, educativos, didacticos...

e Coordinado, ordenando y gestionando los procesos de elaboracidn, de desarrollo y evaluacion del plan.

o Flexible y razonable, con plazos que permitan que las acciones emprendidas tengan realmente un impacto en
la organizacion.

e Considerado, en el trabajo implicito que suponen las actuaciones en cada momento y en el respeto de la
interaccidon entre actuaciones interdependientes.

e Maximalista, en involucrar en ratio a toda la comunidad educativa del centro.

e Sistematizado, para que las actuaciones del plan se realicen con la menor inversién de recursos humanos y
temporales.

A4 OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN TIC

Los objetivos generales marcan las lineas maestras del Plan y como trazos gruesos no se modifican
significativamente durante el desarrollo total del Plan. Evaluado anual y finalmente, sirve de planificacién y

CePA ceLTIBERIA PLAN TIC 9




realizacién de actuaciones en el desarrollo de la capacitacién TIC de toda la comunidad educativa y para la
organizacion eficaz y su mejor divulgacién en el centro.

A.4.1 Objetivos De Dimensién Pedagodgica

Establecer un Proyecto Educativo de Centro que contemple en todas sus vertientes los recursos TIC,
utilizacién, aprendizaje y experimentacidn, estableciendo objetivos, temporalizando acciones vy
evaluando sus logros.

Mejorar con procesos evaluadores y en las programaciones didacticas y planes de accién educativa las
finalidades, objetivos, metodologias y procesos para adquirir competencias digitales aplicadas al
aprendizaje.

Establecer una gradacion de la competencia TIC adaptada a cada ensefianza y perfil del alumnado, tanto
en formal como no formal permitiendo una evaluacién eficaz y sumativa.

Promover actuaciones educativas bien secuenciadas y temporalizadas que permitan la adquisicién de
competencias digitales con indicadores establecidos de forma estructurada y sistematica.

Organizar, siguiendo criterios didacticos y metodoldgicos, materiales y recursos educativos alojados en
diferentes entornos educativos e Internet y estructurados por su interés para el aprendizaje del alumno,
dentro de un proceso planificado y evaluado.

Evaluar de forma sistematica la integracion de la competencia TIC en los procesos educativos de las
programaciones didacticas dentro de la evaluacién de la préactica docente y orientando a la mejora
continua.

Utilizar formatos digitales en la evaluacién del alumno con aplicaciones innovadoras y en las distintas
ensefianzas del centro.

Promover lineas innovadoras de formacion en TIC en el centro, segun las necesidades pedagdgicas del
profesorado, y dirigidas a desarrollar nuevos modelos metodoldgicos y estrategias de utilizacién de las
TIC en los procesos de ensefianza. Desarrollando e implantando con ello acciones formativas de centro
gue permitan la elaboracién de materiales educativos digitales innovadoras y su integracién didactica
en las aulas.

Dotar al personal docente con aceptables competencias TIC segun el nuevo marco CODICE TIC, de tal
manera que sea capaz de utilizar eficazmente los recursos TIC del centro, edite y adapte materiales
relativos a sus ensefianzas en formato digital y evalte digitalmente.

A.4.2 Obijetivos De Dimension Organizativa

Estimular y definir actuaciones, directrices y objetivos orientados hacia la aplicacién y la integracion de
las TIC en todos los procesos organizativos del centro.

Establecer una Comisién TIC dindmica en actividades y propuestas, que lleve este plan a su maximo
desarrollo y que se coordine eficazmente con el resto de la comunidad educativa.

Recabar propuestas y actuaciones TIC de la comunidad educativa a través de los representantes en la
Comisién TIC incorporandolas en actuaciones del Plan.

Utilizar recursos TIC eficaces en los principales procedimientos de gestion académica del centro.
Concretar y desarrollar medidas de seguridad necesarias para la mejorar la protecciéon, confidencialidad,
conservacion y seguridad de los datos de caracter académico y educativo en el centro.

Fijar la estructura organizativa relativa a responsabilidades, sistemas de control y proteccion de la
documentacion en lo que afecta a la seguridad o el uso inadecuado del entorno tecnoldgico.

Definir responsables en cuantas actuaciones se desarrollen en este plan que promuevan exitosamente la
consecucidn de los objetivos previstos.

A.4.3 Objetivos De Dimensiéon Tecnoldgica
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Disponer de procedimientos tecnoldgicos integrados, eficaces y operativos para fomentar la comunicaciéon
e interacciéon institucional de caracter personalizado con los usuarios de los servicios educativos y
administrativos.

Implementar de forma operativa todas las infraestructuras tecnoldgicas que establece la Consejeria de
Educacion, de servicios de Internet o Intranet, servidores en linea, protocolos de seguridad,

PLANTIC 10




comunicacién e interaccién entre toda la Comunidad Educativa (correos electrénicos, escritorios, redes
sociales...).

e Desarrollar actuaciones de informacidn, orientacién y formacién en el uso adecuado de las TIC para los
procesos educativos, administrativos y de uso social para los alumnos y usuarios de los servicios
educativos.

e Promocionar procesos creativos en el proceso de integracién de las TIC y en la interaccién social entre el
Centro, los alumnos y los distintos usuarios de los servicios educativos.

e Utilizar las tecnologias de forma planificada, estructurada y sistematica dirigidas a entornos personales y
encaminados a la interaccion educativa.

e Dotar a las aulas del centro con recursos tecnoldgicos innovadores para el uso diario de herramientas
didacticas TIC por la comunidad educativa y en las distintas actividades de ensefianza/aprendizaje.
Permitiendo una actividad docente innovadora, con metodologias activas y actualizada en recursos TIC.

e Disponer para el alumnado de un protocolo de uso y temporalizacion de las aulas especificas TIC para su
correcta utilizacién didactica y para cuantas actividades se organicen en el Centro.

e Potenciar acciones de comportamiento TIC seguro en la comunidad educativa, promoviendo la consulta
regular de espacios web certificados que promuevan la seguridad y la confianza digital.

A.5 TIEMPO DE APLICACION Y DESARROLLO DEL PLAN

La implantacién y desarrollo de este Plan TIC se extiende, en principio, para 4 afios académicos que coincide
con el periodo maximo de vigencia de la certificacién CODICE TIC, si bien, cada curso académico estara expuesto
a cuantas mejoras y cambios se estimen oportunos desde la Comisién TIC y teniendo en cuenta la Memoria TIC
que recoge las valoraciones de toda la comunidad educativa. Ademas, puesto que se trata de un centro complejo,
con mucha diversidad de ensefanzas y perfiles de alumnos, con alto porcentaje de profesorado eventual
(superando el 50%), con una reforma educativa en activo, y puesto que muchos de estos objetivos propuestos
son amplios y ambiciosos, consideramos que aquellos apartados del Plan que resulten insuficientemente
desarrollados, se prorroguen o se realicen las modificaciones necesarias para conseguir su 6ptima realizacién y
sistematizacion en el centro durante cada curso académico y que quede reflejado en la memoria final.

El ritmo de innovacién de estas tecnologias obliga también a supervisar objetivos anualmente con intencidn
de incorporarse al carro de cuantas propuestas innovadoras tecnoldgicas surjan y sirvan para conseguir los
objetivos del plan propuestos. Gracias a la deteccién de necesidades con la herramienta SELFIE y al analisis
pormenorizado de las actuaciones llevadas durante cada curso, se generan y actualizan las actuaciones del
préximo curso académico. Vamos hacia una integracion sistematizada de las TIC en cuantas actividades educativas
y organizativas se establezcan en el centro, con profesores y alumnos competentes y diestros en estas tecnologias.

B.MARCO CONTEXTUAL

B.1 ORGANIZACION, GESTION Y LIDERAZGO

B.1.1 Estructurasy érganos de gestion del contexto tecnoldgico-educativo

El Equipo Directivo promueve que los érganos colegiados y los documentos institucionales integren y faciliten
cuantas actuaciones se promuevan en este plan. Asi mismo, nombra la Comision TIC, facilita su reunion y difunde
y promueve sus actuaciones poniendo en valor este documento.
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La Comisién TIC es la encargada de redactar, organizar, promover y evaluar las actuaciones previstas en este
plan de acuerdo con su estructura, organizacion y funcionamiento interno descrito en este Plan.

Los Jefes de Departamento Diddcticos y Equipos de Nivel velan para que, en las programaciones didacticas de
sus ensefianzas, tanto regladas como no formales, se desarrolle en el proceso de ensefianza/aprendizaje la
Competencia TIC, con unos indicadores de actuacién, evaluacién y calificacidn adecuados al perfil de cada
ensefianza y alumno. Facilitan, ademas, a sus asesores TIC, la divulgacion de las actuaciones de este plan en las
reuniones y TEAMS del departamento o equipo de nivel.

B.1.2 El Plan TIC en relacion con los documentos y planes instituciones

El Centro tiene incorporado el uso de las TIC como recurso de manera sistemdtica y funcional en todos los
aspectos organizativos del centro desde el inicio de curso con el proceso de matricula hasta su finalizacién con las
memorias finales. Los documentos institucionales, empezando por el PEC (PCC, PGA, RRI...), siguiendo por los
distintos planes (orientacion, convivencia, complementarias y extraescolares...), las programaciones didacticas,
memorias y otros programas especificos, se consensuan y elaboran con recursos ofimaticos gracias a que se
difunden por la intranet del centro con carpetas compartidas, por el Onedrive y TEAMS del centro. El profesorado
tiene acceso directo a ellos y se promueve su participacién activa.

El Plan TIC estd plenamente integrado en el Proyecto Educativo del Centro, PEC, atiende a sus directrices
principales y lineas propuestas, y por tanto, permite cumplir con los objetivos generales marcados. Estos son:

e  Adquirir una formacion basica al alumno, ampliar y renovar sus conocimientos, habilidades y destrezas de
modo permanente y facilitar el acceso a las distintas ensefianzas del sistema educativo.

e Mejorar su cualificacidn profesional o adquirir una preparacion para el ejercicio de otras profesiones.

e  Desarrollar sus capacidades personales, en los ambitos expresivos, comunicativo, de relacién interpersonal
y de construccién del conocimiento.

e  Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y econémica y hacer efectivo su
derecho a la ciudadania democratica.

e  Desarrollar programas que corrijan los riesgos de exclusidn social, especialmente de los sectores mas
desfavorecidos.

e Responder adecuadamente a los desafios que supone el envejecimiento progresivo de la poblacién
asegurando a las personas de mayor edad la oportunidad de incrementar y actualizar sus competencias.

e  Prevery resolver pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales. Fomentar la igualdad efectiva
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como analizar y valorar criticamente las
desigualdades entre ellos.

En las programaciones didacticas de las distintas ensefianzas, tanto regladas como no formales, se incluye la
competencia TIC como una competencia clave necesaria en la formacion del adulto y que complementa y
promueve al resto de competencias. Se incluyen objetivos y actividades para conseguir dicha competencia y se
evalta durante el curso.

En el Plan de Convivencia, tanto en los objetivos generales como en los especificos de cada curso, se pone en
valor la utilizacién de las TIC como herramientas Utiles para conseguirlos. La casi treintena de actividades
propuestas anualmente llevan consigo la aplicacién de herramientas TIC.

En el Plan de Actividades Complementarias y Extraescolares, tanto la planificacidn, organizacion y desarrollo
de las propuestas lleva consigo el uso digital. Se divulga con una crénica y fotos hechas por alumnos en el Cuaderno
de Bitacora de nuestra plataforma.

En el Plan de Lectura, los objetivos especificos promueven la utilizacion de los recursos digitales de la Biblioteca
y aumentar su dotacion digital. El centro tiene la certificacion LEO TIC, a propuesta y gestion de la Comision TIC.
La gestion interna de la biblioteca se realiza con la aplicacion electrénica Abies y las distintas actividades
complementarias como “el libro, cancién, obra artistica y apps del mes” elaborado por los distintos
departamentos durante todo el afio se coordina, organiza y divulga con recursos TIC. Los certamenes que
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promueve anualmente “Concurso de Creacion Literaria” y “Concursos de Recitado” son también organizados y
divulgados con herramientas TIC como el Instagram de la biblioteca o la web del centro.

En el Plan de Abandono, toda la gestion de faltas, seguimiento y comunicacién con los alumnos en riesgo de
abandono, la toma de medidas preventivas y correctoras para reducir éste, su analisis... se realizan con
herramientas TIC (ies-facil, mensario ...) sistematizadas en el Centro.

El Plan Mentor, que gestiona y divulga los cursos del Aula Mentor, cursos online y a distancia, incide
continuamente en objetivos y actividades de uso y aprendizaje de herramientas TIC, como no podia ser de otra
forma.

El Plan de Accién Tutorial incluye en la Acogida de los alumnos la presentacidn de la pagina web del centro, el
cuaderno de bitadcora y el escritorio de Educacyl con acceso personalizado. Se incorporan actividades como
mobbing en las redes sociales, seguridad en internet, licencias y descargas, fake news...

El plan de inicio de curso por el cual se concretan las medidas COVID que se van a adoptar en cuanto a la
seguridad, utilizacidon de espacios, distribucion horaria, agrupamientos de alumnos y ACE’s se acuerda gracias a
recursos digitales de comunicacién.

El plan de Contingencia y Digitalizacidn, gracias al cual, alumnos y profesores afectados por las distintas
incidencias COVID, pueden seguir su proceso de ensefianza-aprendizaje con herramientas TIC.

El Plan de Formacion con la realizacién de charlas y seminarios, gestionados por personal del centro, utilizando
herramientas corporativas como TEAMS.

La gestién como Centro Examinador Cervantes que permite a los alumnos matricularse y formarse para la
realizacién del examen prescriptivo, asi como el envio, por parte del centro, de exdmenes y otros documentos
anexos (incidencias ...).

Otros planes del centro, como el de Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, el de Orientacion Académico
y Profesional... tienen propuestas y fines que conlleva el uso de herramientas digitales ya sea de consulta de
plataformas educativas (educacyl y portales de centros), laborales (ecyl, empleo.jcyl, cursosinemweb ...) o
programas especificos (Orienta).

Las certificaciones del ECYL mediante el programa HERMES donde se registra la documentacién pertinente
supone un ahorro en coste laboral, tiempo y papel.

Por tanto, la organizacion del centro, redactada en sus documentos en sus distintas y variadas actividades hace
uso de las herramientas TIC, se utiliza para su participacién activa y divulgacién entre la comunidad educativa. Su
implantacidn ha sido gracias a la inmersidn digital que se ha hecho desde hace afos y que permite la éptima
gestion y coordinacién de estas actividades organizativas.

Por ultimo, recabamos las principales y mas recientes actuaciones promovidas desde los planes TIC anteriores
en relacion a los documentos institucionales:

=  Fortalece los principios generales del proyecto educativo del centro.

= Fomenta la participacién activa de la comunidad educativa en los documentos del centro.

=  Propugna lainclusién de la competencia digital en las programaciones didacticas de las ensefianzas del centro.
= Coordina a los responsables de los planes del centro con herramientas TIC.

= Divulga los planes del centro entre la comunidad educativa con herramientas TIC.

=  Externaliza las actividades del centro con herramientas TIC.

= Atiende a las situaciones de convivencia y a las actuaciones del plan de convivencia con herramientas TIC.
=  QOrganiza el plan de formacién de centro incluyendo lineas de formacién especificas TIC.

= Desarrolla el Plan de Actividades Complementarias y Extraescolares del centro con herramientas TIC.

=  Promueve el plan Leo TIC.

= Divulga las actividades complementarias de la biblioteca.

= Atiende el Plan de Abandono con su gestion TIC.
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Gestiona integralmente el Plan Mentor.

Incluye actuaciones principales en el Plan de Accidn Tutorial.

Facilita la organizacidn y realizacion de otros planes del centro (Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
Orientacién Académico y Profesional...)

B.1.3 Organizacion de la gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos-didacticos

Los recursos tecnolégico-didacticos estan disefiados para ser gestionados por sus responsables de manera
sencilla, eficaz y al servicio de la actividad organizativa y pedagdgica del centro. Se nombran responsables de
servicio con unas funciones especificas. La integracién de herramientas TIC para la gestion administrativa
(horarios, biblioteca, gestion de actividades...) y gestién académica (tutorias, control de asistencia, gestion web
de la biblioteca...) estan perfectamente estructuradas en cuanto a su acceso y uso por sus responsables. Los
protocolos de proteccidon de contrasefias y acceso a configuracidén de equipamiento y redes de centro estan
consensuados y supervisados por el Coordinador TIC. Detallamos:

La gestion académica se realiza principalmente con el software IES2000/IESFacil integrada en la red de
administraciéon y da acceso por LOGIN al equipo directivo, profesorado y personal de secretaria con
permisos personalizados.

La gestidn econdmica se realiza principalmente con la aplicacion GECE y da acceso por login al equipo
directivo y personal de secretaria con permisos personalizados.

La gestidn de los recursos de la biblioteca esta informatizada con el ABIES, e Integrada en la red de
alumnado, da acceso por login al coordinador, equipo responsable de biblioteca y alumnado, con
permisos personalizados. Divulga sus servicios, recursos y actividades en una seccion especifica dentro de
la pagina web del centro y en la red Instagram.

Para informacién general de faltas, horarios de ensefianzas y notas del alumnado se usa el servicio
infoeduca del que se accede por internet con un login personalizado para cada alumno.

En la ESPAD se publican notas con las herramientas especificas de AAVV TEAMS por los profesores
responsables de cada materia.

Los impresos digitalizados de actuaciones en convivencia (inmediatas, amonestaciones ...), listado de
grupos para asistencia, partes de faltas, permisos y licencias del profesorado..., se ubican en los recursos
compartidos de Onedrive del TEAMS “Claustro Celtiberia” con acceso al profesorado.

Los manuales, garantias y datos de acceso de todas las infraestructuras estan gestionadas y custodiadas
por el equipo directivo y coordinador TIC. Los manuales se almacenan fisicamente en un armario
especifico del Aula 4 y electrénicamente en los recursos de almacenamiento propios del coordinador.
Para el control tecnoldgico y procedimiento de gestidn de incidencias TIC genéricas en el centro, se aloja
un parte de incidencias en el Onedrive del AAVV TEAMS Claustro Celtiberia con acceso al profesorado y
gestion del Coordinador TIC para su actuacion.

Para la gestion de soporte técnico del servidor oficial de la Junta y en situaciones puntuales se requiere
puntualmente la intervencidn del responsable SIGIE de la Direccién Provincial. Las actualizaciones
periddicas se hacen desde secretaria con el asesoramiento del Coordinador TIC.

Para la gestion de soporte técnico de las AAVV TEAMS, correos u otras aplicaciones integradas en la
plataforma OFFICE365 se requiere la intervencidn del administrador-webmaster de educacyl con el
asesoramiento del Coordinador TIC.

Para la gestion de soporte técnico de incidencias de red intranet y wifi del centro se requiere la
intervencion del Coordinador TIC y para actuaciones mas especificas la intervencion del servicio de
mantenimiento técnico contratado por la consejeria de educacién y del centro.

Para la gestion de soporte técnico de incidencias de red internet del centro se requiere la intervencion de
los técnicos especificos de la empresa contratada para este servicio.

B.1.4 Procesos, criterios y protocolos de integracion de las TIC

Como es de esperar, el mayor esfuerzo que se plantea en el uso de nuevos recursos y aplicaciones TIC no es
su presentaciéon a la comunidad educativa, su periodo de aprendizaje o su utilizacion puntual, sino la
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sistematizacion de éstos, su uso cotidiano y auténomo por los responsables y usuarios, que se implante en el
centro desechando procederes o actuaciones obsoletas, y, por tanto, que su utilizacién regular no suponga una
inversidn de tiempo y recursos significativas al centro.

Enumeramos procesos de integracién de las TIC que estan sistematizados en el centro:

o La utilizacién eficaz y cotidiana de los programas de gestién oficiales por los responsables y con las
actualizaciones pertinentes (IES, GECE, IESFACIL, ...)

e La elaboracion e intercambio de documentos de los responsables a través de las redes del Centro y/o por
el correo corporativo, y/o grupo de trabajo en educacyl (hojas de célculo para la promocion o titulacion en
la evaluacién extraordinaria de la ensefianza bdsica recogiendo informes de competencias de los
profesores, propuestas para la PGA al claustro y consejo escolar...)

¢ La acogida especifica para los nuevos companeros a principio de curso sobre la organizacién TIC del Centro
con un inventario y manual de gestidn de los recursos TIC del Centro.

¢ La formacién bdsica a nuevos profesores dentro del Plan de Acogida sobre la utilizacidon de los programas
electronicos de gestion educativa (Faltas, Notas, Incidencias, Amonestaciones...)

e La utilizacion auténoma de los programas de gestion académica de alumnos (notas, faltas, sms...) por los
profesores.

¢ La formaciéon en un curso especifico sobre gestién de Aulas Virtuales TEAMS a los nuevos profesores y
dentro del Plan de Acogida.

¢ La formacién y gestién autonoma de la plataforma ESPAD, recursos, actividades, notas, coordinacion con
los compaiieros de la provincia...

e La utilizacidn regular del correo corporativo para convocatorias (Claustros, Consejo Escolar, Cursos de
Formacidn, ...) u otra informacidn pertinente.

e La actualizacion del cuaderno de bitdcora que incorpora las distintas actividades complementarias y
extraescolares que se van desarrollando con fotos y crénicas hechas por los alumnos participantes.

e La planificacion de actividades complementarias y extraescolares a través de herramientas electrdnicas
(reservas, avisos...)

e La realizacidon e intercambio de materiales didacticos en las distintas ensefianzas y niveles a través de las
redes del centro y en la plataforma educacyl con grupos de trabajo de los departamentos didacticos y
equipos de nivel.

¢ Presentacion de las Aulas Virtuales y el Escritorio educacyl de alumnos en la tutoria de acogida de éstos,
donde se le facilita el acceso a peticidn.

e La elaboracidon de una encuesta de autoevaluacién del centro para todos los alumnos en formato
electrénico y del que se extraen propuestas de mejora.

¢ La comunicacién cotidiana entre profesores y alumnos a través de mensajeria electrénica, whatsapp de
grupo o sms para reuniones y citas pertinentes o de interés.

e La utilizacion progresiva y por departamentos, de carpetas virtuales en Onedrive de contenidos
pedagogicos y enlaces educativos que son soporte de la accién educativa.

e La utilizacidn regular del grupo de trabajo corporativo TEAMS “Claustro Celtiberia” y “Consejo Escolar
Celtiberia” para acceso a borradores de PGA, RRI, Memorias... y hacer las propuestas correspondientes.

e La utilizacién cotidiana del calendario corporativo para convocatorias de examenes, evaluaciones,
reuniones de tutores...

o La utilizacién regular de FORMS para la realizacion de encuestas en la autoevaluacién del centro, oferta
formativa al profesorado...

e La actualizacidn de la pagina web del Centro con noticias e informacion de utilidad: matriculas, actividades,
concursos, plazos...

¢ La organizacidn de los consolidados concursos del centro (CITE, Lectura, Constitucidn...) para alumnos con
herramientas de Office365.

e Larealizacion del préstamo de materiales TIC (PC'’s, tablets...) a los alumnos con necesidades de dotacién.

¢ Lareserva de aulas especificas por el profesorado.

¢ La activacién del parte de incidencias TIC por el profesorado.

e La conexidon a reuniones del centro (juntas de evaluacién, claustros...) por videoconferencia del
profesorado.
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B.1.5 Estrategias de diagndstico, evaluacién, mejora e innovacion.

Las estrategias generales de diagndstico, evaluacion, mejora e innovacion de la integracidn de las TIC en los
ambitos educativo, organizativo y tecnolégico vienen de la mano de los mecanismos de evaluacién y lineas de
mejora que tiene establecido este plan y que se describen en los apartados D EVALUACION DEL PLAN TIC y E
LINEAS DE MEJORA DEL PLAN TIC y en sus apartados correspondientes.

Si bien relatamos las principales y mas recientes lineas de actuacidon promovidas desde los planes TIC
anteriores en relacién a la organizacidn, gestién y liderazgo y de la que se espera seguir promoviendo en este plan:

=  Modificar y establecer apartados que potencias las TIC en los principios generales del proyecto educativo del
centro.

= Fomentar la participacidn activa de la comunidad educativa en los documentos del centro.

=  Propugnar lainclusion de la competencia digital en las programaciones didacticas de las enseianzas del centro.

=  Coordinar a los responsables de los planes del centro con herramientas TIC.

= Divulgar los planes del centro entre la comunidad educativa con herramientas TIC.

=  Promover y solicitar el plan Leo TIC.

=  (Capitalizar y externalizar las actividades del centro con herramientas TIC.

= Atender a las situaciones de convivencia y a las actuaciones del plan de convivencia con herramientas TIC.

=  QOrganizar el plan de formacién de centro incluyendo lineas de formacién especificas TIC.

= Desarrollar el Plan de Actividades Complementarias y Extraescolares del centro con herramientas TIC.

= Divulgar las actividades complementarias de la biblioteca.

= Atender el Plan de Abandono con su gestion TIC.

=  Gestionar integralmente el Plan Mentor.

= Incluir actuaciones principales en el Plan de Accién Tutorial.

=  Facilitar la organizacidn y realizacién de otros planes del centro (Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje,
Orientacién Académico y Profesional...)

B.2 PRACTICAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
B.2.1 Proceso de integracion didactica de las TIC:

Las programaciones didacticas de la ensefianza reglada indican como se contribuye a la adquisicion de esta
competencia desde cada ensefianza o ambito de conocimiento. Se gradudan los minimos que tiene que saber hacer
el alumno para tener una evaluacion positiva en dicha competencia y se planifican actividades para conseguirla.
Los Planes de Mejora de los cursos 10/11 y 11/12, “Adecuacidén de la metodologia a las caracteristicas de
aprendizaje de las personas adultas y al desarrollo de competencias bdsicas en el aula” y “Metodologia y
evaluacion por competencias en la ensefianza basica” introdujeron plenamente la competencia TIC en las
programaciones diddcticas de las ensefianzas basicas. Los de “Adecuacion y evaluacién de la oferta de enseianzas
no formales a la nueva normativa” de los cursos 12/13 y 13/14 los incorpordé en el resto de ensefianzas. Por tanto,
el desarrollo y evaluacion de la competencia digital dentro del curriculo de las programaciones diddcticas de las
distintas ensefianzas cuenta con criterios didacticos secuenciados para la adquisicion de la competencia digital y
tratamiento de la informacion.

Para alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo y segun las necesidades y criterios didacticos
expuestas por el profesor que les atiende, el departamento de orientacidn asesora o facilita los recursos TIC
adecuados para una mejor atencion de estos alumnos. La comision TIC colabora en esta actuacion (prioridad en
reserva de recursos, utilizacion personal de determinados recursos...) para que se lleve a cabo 6ptimamente.

Un aspecto destacable y a considerar es la organizacién dindmica de grupos. Todas las ensefianzas del centro

cuentan con Aulas Virtuales (AAVV) TEAMS que son gestionadas por cada profesor responsable y puestas al
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servicio didactico de sus alumnos. El profesor novel que no conoce esta herramienta recibe asesoramiento
especifico con el Plan de Acogida (PA) integrado en este plan. Cada profesor y alumno cuenta con un login de
acceso personal a estas AAVV TEAMS y al escritorio del educacyl donde se les facilita acceso a otras aplicaciones
como Outlook, Calendario, Word, Excel, ... Este login se adquiere solicitdndolo individualmente cada alumno a
principio de curso y segun las instrucciones del tutor, en la web de educacyl, o desde la web del centro en caso de
correo electrénico fallido. En las primeras sesiones de clase los alumnos reciben formacién bdsica para su manejo
con fines didacticos.

Las AAVV TEAMS permiten una organizacion dindmica de los grupos de las distintas ensefianzas. Promueven
el aprendizaje asincrono, atienden a las dificultades de aprendizaje, facilitan la profundizaciéon de contenidos,
apoyan la “puesta al dia” debido a faltas de asistencia a clase ordinaria y previenen abandonos. Gestionadas por
el profesorado y consultadas por sus alumnos diariamente, estas AAVV TEAMS proporcionan herramientas y

cobertura suficiente para la realizacién de distintas actividades didacticas:

e  Para actividades individuales, se elaboran actividades en el cuaderno de notas y la aplicacidon tareas.
e  Para actividades grupales, se crean canales o tareas especificas con agrupaciones.
e  Para actividades colaborativas, se utiliza el cuaderno de notas corporativo.

Como criterios para la integracién de las tecnologias y los recursos digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje se establecen y automatizan actuaciones en el Plan Acogida del Alumno (PAA) con las siguientes
actuaciones:

e Presentacidén del escritorio Educacyl con su principales secciones y aplicaciones en las primeras tutorias
grupales.

e Obtencién del Login personal de acceso al Escritorio Educacyl en las primeras tutorias grupales.

o Deteccién de alumnos con necesidad de recursos tecnolégicos TIC (PC's, tablets y teléfonos) con la matricula
inicial, y en un apartado especifico, y en las primeras tutorias grupales.

e Tutorizacion en el uso de las principales herramientas del AAVV TEAMS, en las primeras clases lectivas y con
distintos profesores.

Este Plan de Acogida se complementa con el asesoramiento y apoyo cotidiano de la comisién TIC para los
profesores-tutores y alumnos que lo soliciten y cuya labor se ve facilitada por ser un centro pequefio.

La participacion en varios proyectos Erasmus para adultos durante esta década nos ha permitido, en visitas a
centros y reuniones compartidas, contrastar e incorporar criterios metodoldgicos y diddcticos de otros centros de
adultos de Europa. Integrar moédulos profesionales en los alumnos de ensefianzas iniciales, incorporar
herramientas diversas TIC al aula al modelo de aprendizaje de cada ensefianza y facilitar el uso cotidiano de los
recursos TIC para toda la comunidad educativa, son algunos ejemplos de aspectos metodolégicos y didacticos
incorporados al centro gracias a estos proyectos.

La enseianza ESPAD que atiende a alumnos de la provincia de Soria y que también pertenecen a centros de
adultos de sus comarcas supone un nivel de coordinacidn y consenso continuo en cuanto a criterios organizativos,
metodoldgicos y didacticos de esta ensefianza.

Los centros implicados son:

e CEPA CENTRO DE ADULTOS de Almazan

e CEPA DONA JIMENA de San Esteban de Gormaz
e CEPA GUSTAVO ADOLFO BECQUER de Olvega

e  CEPA PINARES de Vinuesa

Se establecen reuniones periddicas con estos centros y se consensuan actuaciones en cuanto a:

e Acceso y uso de las AAVV TEAMS de las distintas materias de los cursos.
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e Disefio del calendario y temporalizacion del curso.

e QOrganizacion de entrega y devolucion de cuadernos de actividades.
e  Atencién en Tutorias Individuales.

e Organizacién en la realizacion de exdmenes.

La utilizacion de herramientas TIC, como las AAVV TEAMS o Chats/correos electrénicos de Office365, para
llevar a cabo estas actuaciones es cotidiana entre los profesores responsables de estas ensefianzas.

B.3 DESARROLLO PROFESIONAL

El nivel de capacitacidn TIC del profesorado se sigue desarrollando y especializando con cada curso académico.
Tanto en los profesores mas veteranos, como los néveles, se mejoran sus niveles competencia digital con las
diferentes actuaciones integradas en este plan. Se busca que por naturaleza y especificidad de esta enseiianza de
adultos, el profesorado sea competente tecnolégicamente para elaborar/adaptar materiales y recursos
educativos en formato digital.

Para llevar a cabo las acciones de formacidn teniendo en cuenta los diferentes niveles del profesorado en
competencia digital, y a demanda individual del profesorado y durante el curso escolar, los miembros de la
comision TIC realizan acciones de formacidn y asesoramiento segun su nivel de capacitacion TIC en:

e Disponibilidad y normativa del uso de los Recursos TIC del Centro.

e Almacenamiento, consulta y/o acceso digital a los Documentos del Centro, del
Departamento/Equipo de Nivel, de planes y proyectos...

Uso de Herramientas de las AAVV.

Uso de aplicaciones y herramientas del Office365.

Uso de aplicaciones especificas de las ensefianzas de adultos.

Proteccién antivirus y antimalware de los pendrives.

Acceso y uso de la wifi del centro y de la red intranet educativa.

Utilizacion apps o material multimedia de interés educativo.

e Divulgar cursos especificos del profesorado en el Aula Mentor.

e Divulgar cursos especificos del Aula Mentor en el alumnado de determinadas ensefianzas

Para la formacidn permanente del profesorado se promueve y difunden los cursos organizados durante
el curso a través del TEAMS “Claustro Celtiberia” por:

e  CFIE Especifico Centro Recursos Y Formacién Profesorado En TIC

e CFIE de Soria

Centro Superior De Formacién Del Profesorado

CFIE Especifico Centro Recursos y Formacidn Profesorado en Idiomas
Aula Mentor

El personal no docente administrativo recibe asesoramiento continuo y especifico del Coordinador TIC
en cuanto a:

e Parches de versiones del IES2000
e Herramientas especificas del IES200
e Restauracion del PC servidor en caso de mal funcionamiento.

El personal no docente ordenanza recibe asesoramiento continuo y especifico del coordinador TIC en
cuanto a la utilizacién con fines profesionales de su teléfono y el PC que utilizan ubicado en su garita.

Para la autoevaluacidn y diagnéstico de las necesidades y optimizacién de los recursos TIC del centro y
de formacion del profesorado/alumnado, se utiliza de hace varios cursos la herramienta SELFIE (Self-
reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technology), una encuesta
para toda la comunidad educativa que evaltia el modo en que se utilizan las tecnologias digitales para
aprender y ensefiar en el centro. Estructurandose en:
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e las preguntas dirigidas al equipo directivo se centran principalmente en las estrategias y
practicas a escala del centro relacionadas con el uso de las tecnologias digitales.

e las preguntas dirigidas al profesorado estan destinadas principalmente a detectar practicas
docentes.

e Las dirigidas al alumnado tienen como finalidad conocer su experiencia y practicas de
aprendizaje en relacidn con el uso de las tecnologias digitales.

Se puede, ademas, personalizar la herramienta afiadiendo preguntas que se adapten al contexto del
centro. El resultado del reporte se analiza en la Comisién TIC con objeto de llevar actuaciones a este plan
y se lleva a claustro para su informacién y debate.

La actuacién mas destacable en este apartado es el Plan de Acogida (PA), que permite la atenciéon temprana
de alumnos y profesores con necesidades formativas TIC o novel en el centro. Estd sistematizado en el centro
desde hace mas de un lustro, por su necesidad con un amplio porcentaje de alumnado nuevo sin la capacitacién
tecnoldgica deseable y por el profesorado nuevo que se incorpora cada afio académico (alrededor de un 50%) y
con experiencia docente en la educacién de adultos generalmente escasa. Este PA cuenta como principales
organizadores el equipo directivo, el departamento de orientacion, tutores, la comisién TICy la colaboracion eficaz
de jefes de los departamentos y equipos y coordinadores. Realiza las siguientes actividades a principio de curso:

PA —PROFESORES:

e Reunién informativa basica sobre la estructuracion y organizacion de los recursos TIC del centro, el
Protocolo de Notificacion (PN) y el Plan de Préstamo (PP), el inventario TIC del centro, su disponibilidad
y normativa de uso. Responsable: el Coordinador TIC.

e Curso de TEAMS en Office365, con certificacidon de horas de formacién. Responsable: la Comision TICy
responsable CFIE del centro.

e Presentacién y acceso digital a los Documentos del Centro (PGA, RRI, Plan de Convivencia,...).
Responsable: el Equipo Directivo.

e Presentacidn y acceso digital a las documentos y recursos de los departamentos didacticos o equipos
de nivel (programaciones, memorias, ACE’s... ). Responsable: jefes de departamento y equipos de nivel.

e Presentacidny acceso digital al banco de recursos didacticos de los departamentos didacticos o equipos
de nivel. Responsable: jefes de departamento y equipos de nivel.

e Reunidn sobre la organizacién y uso de las AAVV para los profesores nuevos de la ESPAD. Responsable:
el Coordinador de Distancia.

e Presentacion de los principales recursos operativos del escritorio del profesorado en Educacyl.
Responsable: la comision TIC.

e Formacion basica a peticién sobre la utilizacion del programa gestor de alumnos ies-facil (Faltas,
Notas...). Responsable: La comisién TIC.

En este sentido las actividades de formacidn que tenemos disefiadas en el Plan de Acogida (PA) son una buena
herramienta para conseguir la satisfactoria integraciéon del nuevo profesorado en el uso cotidiano de las
herramientas TIC que tiene sistematizado el centro y en su adaptacion a la singularidad de esta ensefianza de
adultos.

Como estrategia organizativa coordinadas para dinamizar y motivar la difusion de las acciones formativas, a
principio de curso de manera especial y durante su desarrollo, se difunden oralmente en claustros, reuniones de
CCP y reuniones de departamento, por el responsable de formacidn, el equipo directivo, la comisién TICy los jefes
de departamento. Se notifican ademas a través del TEAMS “Celtiberia Claustro” y TEAMS especificos de formacion
creados “ad hoc”, grupo whatsapp “Celticosas” para profesores y pagina web del centro.

En el Plan de formacién bianual del centro y para la mejora de competencias digitales en el contexto del centro
se tiene planificado como la linea de formacidn el curso: “La organizacion de las AAVV en TEAMS. Herramientas
de aplicacion didactica con la plataforma Office365”. Este curso se lleva realizando durante mas de un lustro y con
cada principio de curso.
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En cuanto a la formacioén dirigida a la creacién de materiales educativos propios y entornos de aprendizaje con
TIC, con la reforma del curriculo de secundaria y de las no formales, hace unos pocos afios se hizo prioritario la
realizacidn y/o actualizacién de sus programaciones didacticas y los recursos educativos digitales a utilizar en estas
ensefianzas. Con la responsabilidad de los miembros de los departamentos didacticos/equipos de nivel y la
colaboracién y asesoramiento de inspeccién educativa (charlas, materiales, ...) se llevé a cabo la tarea. El
profesorado, de manera auténoma y con libertad de catedra, renueva y modifica estos recursos a necesidad y
conveniencia.

B.4 PROCESOS DE EVALUACION

En todas las programaciones didacticas de la ensefianza reglada y en su apartado “Contribucién Del Ambito A
Las Competencias Clave” se establecen las lineas maestras para desarrollar la competencia digital dentro de cada
ambito/materia. Se expone la importancia en la educacién de adultos para desarrollar esta competencia, ya que
manejar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién supone, en muchos casos, su insercidn
efectiva y eficaz en la sociedad actual en casi todos los ambitos vitales: el laboral, el social, cultural e incluso el
familiar. Sin duda alguna es éste el enfoque que en mayor medida contribuye al desarrollo de esta competencia,
puesto que los conocimientos informaticos y de las tecnologias de la informacién y la comunicacién se ponen al
servicio de:

e Comprensidn de los aspectos basicos del funcionamiento y uso de las herramientas comunes de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Busqueda, almacenamiento y tratamiento de la informacién de forma sistematica y critica.

e Interpretacidon y uso de lenguajes icdnicos y graficos en el tratamiento de la informacién.

e Participacién en chats, foros y wikis con fines formativos, culturales, sociales o profesionales.

Los niveles de competencias didacticas estan graduados segun las distintas ensefianzas y niveles por
parametros de destrezas en esta competencia que se evallan y califican. Cada departamento y equipo de nivel
ha establecido, con la directriz del curriculo, una cantidad y nivel de habilidades a desarrollar en cada ensefianza
y segun el perfil del alumnado.

El diagndstico de adquisicion de la competencia digital se obtiene en la propia evaluaciéon del alumno por
competencias, al evaluar concretamente en una serie de actividades qué sabe hacer el alumno en esta
competencia. También se obtiene un personal y auto-diagndstico en la herramienta de autoevaluacion SELFIE.

B.4.1 Procesos educativos

En el apartado “Tabla de Relaciones” de las programaciones diddcticas de las ensefianzas formales se establece
para todos los contenidos de cada materia, y en tablas como la indicada abajo, donde se trabaja la Competencia
Digital (CD), cuales son los criterios de evaluacidn, sus estandares de aprendizaje evaluables y qué instrumentos
de evaluacion se utilizan:

- COMPETENCIAS INSTRUMENTOS
MobuLo BLOQUE ESTANDARES DE CLAVE DE EVALUACION
APRENDIZAJE
CRITERIOS DE EVALUABLES el o o 2 gl @ g 3 & 8 2
CONTENIDOS | -\ "1 16N I e N I 8 =

La valoracidn de los modelos y metodologia actuales de los procesos de ensefianza digitales se consideran
como 6ptimos a tenor de los resultados obtenidos en las evaluaciones por competencias de cada ensefianza, en
las memorias de los departamentos y en las opiniones a este respecto en SELFIE y en la Autoevaluacién de Centro
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(AC) que se realizan con cada afio académico. Un dato, también evidente y objetivo, es la satisfactoria aceptacion
y realizacion de cuantas actuaciones hay sobre modelos y metodologia de ensefianza digital en este plan. El
diagndstico, por tanto, es actual y esta automatizado para que asi sea. Los instrumentos de valoracién en las
memorias de los departamentos y en las encuestas de valoracién que se hacen en el centro (SELFIE y AC) son
eficaces para establecer estrategias de actuacion, previo debate en la Comisién TIC y Claustro, y que se objetivan
cada afio académico con actuaciones en este plan.

La elaboracidn, disefio y funcionamiento de entornos digitales como las AAVV, es una sefa de identidad del
centro. Destacamos las principales actuaciones:

e Se establecen de AAVV TEAMS de cada grupo de alumnos a principio de curso

e Se capacita al alumno para utilizar AAVV TEAMS de manera eficiente a principio de curso y por el tutor.

e Las AAVV cuentan con todos los recursos educativos que necesita el alumnado para su aprendizaje

e Sevan temporalizando y dando instrucciones pedagdgicas en estos entornos virtuales.

e Se establece tareas y trabajos en estos entornos virtuales en la mayoria de las ensefianzas.

e En ESPAD se realizan exdmenes on-line en estos entornos virtuales.

e En ESPAD se gestionan tutorias individuales (videoconferencias) semanalmente con alumnos

e En las ensefianzas presenciales, puntualmente se realizan tutorias individuales con alumnos con
imposibilidad de asistencia (confinamiento COVID, enfermedad comun, trabajo,...)

e En ESPAD se coordinan los profesores titulares con los maestros de la provincia en estas AAVV.

B.4.2 Procesos organizativos

El principal activo en todos los procesos organizativos TIC del centro es la Comisién TIC. Con una regularidad
quincenal se reline para gestionar la actualidad TIC del centro y promover las actuaciones previstas en este Plan
segun su temporalizacién. De las decisiones tomadas en Comisién TIC, se ponen en valor y promocién en los
departamentos/equipos con sus responsables en la comision y se da cuenta al Equipo Directivo, ya que jefatura
de estudios estd integrada en la comisidn. Del Equipo Directivo y Departamentos/Equipos de Nivel se generan
actuaciones sobre el sector de la comunidad educativa involucrado en la actuaciéon (alumnos, profesores,
delegados, tutores, asociacién alumnos...).

Para valorar estos procesos organizativos de la integracioén digital del centro se utiliza la memoria de este plan
a final de curso y las herramientas de valoracién que se hacen en el centro (SELFIE y AC), que afio tras afio aportan
valores satisfactorios a este respecto. Otro aporte, también evidente y objetivo, es la satisfactoria aceptacién y
realizacién de cuantas actuaciones hay en este plan y que conllevan un nivel de coordinacidn y organizacién alto
y continuo. El diagnéstico, por tanto, es actual y estd automatizado para que asi sea. Los instrumentos de
valoracién que se hacen en el centro (SELFIE y AC) son eficaces para establecer estrategias de actuacion, previo
debate en la Comision TIC y Claustro, y que se objetivan cada afio académico con actuaciones en este plan.

B.4.3 Procesos tecnoldgicos

Los procesos tecnoldgicos estan disefiados para ser gestionados por sus responsables de manera sencilla,
eficaz y al servicio de la actividad organizativa y pedagdgica del centro. Se nombran responsables de servicio
competentes tecnoldgicamente y con unas funciones especificas. El Coordinador TIC es el responsable final del
funcionamiento y estructuracidn de estos procesos tecnoldgicos, si bien, cuenta con la estrecha colaboracién y
coordinacidn con el resto de la Comisiéon TIC y el Equipo Directivo. La integracion de herramientas TIC para la
gestidon administrativa (horarios, biblioteca, gestion de actividades...) y gestién académica (tutorias, control de
asistencia, gestién web de la biblioteca...) estan perfectamente estructuradas en cuanto a su acceso y uso por sus
responsables. Los protocolos de proteccidn de contrasefias y acceso a configuracién de equipamiento y redes de
centro estan consensuados por la Comision TIC y Equipo Directivo, y estan supervisados por el Coordinador TIC.

En el apartado B13. Organizacion de la gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos-diddcticos quedan
detalladamente descritos los principales procesos.
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La valoracién de la estructura funcional de las tecnologias, redes y servicios (administrativos, comunicacién y
educativos) se consideran como dptimos a tenor de los resultados obtenidos a este respecto en las memorias de
este plany en las herramientas de valoracidn que se hacen en el centro (SELFIE y AC) y que se realizan cada afio
académico. Un dato, también evidente y objetivo, es la satisfactoria aceptacidon y realizacién de cuantas
actuaciones hay sobre estas estructuras en este plan. El diagnéstico, por tanto, es actual y estd automatizado. Los
instrumentos (SELFIE y Autoevaluacién de Centro) son eficaces para establecer estrategias de actuacién, previo
debate en la Comisién TIC y Claustro, y que se objetivan cada afio académico con actuaciones en este plan.

B.5  CONTENIDOS Y CURRICULOS
B.5.1 Integracidn curricular de las TIC en las areas:

Las programaciones didacticas de la ensefianza reglada indican cdmo se contribuye a la adquisicién de esta
competencia desde cada ensefianza o ambito de conocimiento. Se graddan los minimos que tiene que saber hacer
el alumno para tener una evaluacidn positiva en dicha competencia y se planifican actividades para conseguirla.
Los Planes de Mejora de los cursos 10/11 y 11/12, “Adecuacién de la metodologia a las caracteristicas de
aprendizaje de las personas adultas y al desarrollo de competencias bdsicas en el aula” y “Metodologia y
evaluacion por competencias en la ensefianza basica” introdujeron plenamente la competencia TIC en las
programaciones didacticas de las ensefianzas basicas. Los de “Adecuacion y evaluacién de la oferta de ensefianzas
no formales a la nueva normativa” de los cursos 12/13 y 13/14 los incorporé en el resto de ensefianzas. Por tanto,
el desarrollo y evaluacion de la competencia digital dentro del curriculo de las programaciones didacticas de las
distintas ensefianzas cuenta con criterios didacticos secuenciados para la adquisicion de la competencia digital y
tratamiento de la informacién.

Para alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo y segun las necesidades y criterios didacticos
expuestas por el profesor que les atiende, el departamento de orientacidn asesora o facilita los recursos TIC
adecuados para una mejor atencion de estos alumnos. La comision TIC colabora en esta actuacion (prioridad en
reserva de recursos, utilizacion personal de determinados recursos...) para que se lleve a cabo dptimamente.

El enfoque metodoldgico, que suscribimos, es el que entiende el uso de las TIC como un entorno nuevo de
aprendizaje, un espacio organizado con el propdsito de mejorar los niveles de aprendizaje y que para que éste
tenga lugar requiere ciertos componentes:

e Una funcidn pedagoégica (que hace referencia a actividades de aprendizaje, a situaciones de ensefanza, a
materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en juego, a la evaluacién, etc..)

e Latecnologia apropiada a la misma (que hace referencia a las herramientas seleccionadas)

e Los aspectos organizativos (que incluye la organizacion del espacio, del calendario, la gestién de la comunidad,
etc..).

De esta manera, se considera que la organizacion de procesos de ensefanza aprendizaje en estos nuevos
entornos electrénicos es un proceso de innovacidon pedagoégica basado en la creacion de las condiciones para
desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse socialmente a este entorno digital tanto de las organizaciones
como de los individuos, y desde esta perspectiva, podemos entender toda esta innovacién tecnoldgica como un
proceso intencional y planeado, que se sustenta en la teoria y en la reflexién, y que responde a las necesidades
de transformacion de la practicas docentes para un mejor logro de los objetivos establecidos, teniendo como fin
ultimo y en el alumno, un ciudadano adulto con competencia TIC ajustada a los niveles requeridos actuales para
poder desarrollarse cultural, social y laboralmente en sociedad.

Consideramos la innovacién como “el arte de aplicar, en condiciones nuevas, en un contexto concreto y con
un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas, etc...”, estando considerado que cualquier proyecto que implique
utilizacion de las TIC, constituye una innovacidn. Consideramos que los actuales enfoques de ensefianza-
aprendizaje basados en herramientas TIC deben incidir y mejorar:
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] La importancia de la interactividad en el proceso de aprendizaje

] El cambio de rol de profesores de sabio a guia

] La necesidad de destrezas de gestion del conocimiento y de habilidades para el trabajo en equipo

] El movimiento hacia el aprendizaje basado en recursos mas que en paquetes.

] La creacién de una red de estudiantes, un ‘espacio’ para el pensamiento colectivo y acceso a los pares para
la socializacion y el intercambio ocasional.

] La desaparicién de las distinciones conceptuales y reales entre la educacién a distancia y la educacién

presencial, estableciendo un modelo hibrido.

Por tanto, la utilizacion de las TIC en educacién supone nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor
y apoyada en entornos on-line, cuyas estrategias son estrategias habituales en la ensefanza presencial, pero que
ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato on-line.

Concluimos que la flexibilizacién de la educacidn para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual pasa
por la exploracién y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en los procesos de
formacion. Lograr que estos procesos sean de calidad implica cambios en la concepcion de los alumnos-usuarios,
cambios en los profesores y cambios administrativos en relacion con el disefio y distribucion de la ensefianza y
con los sistemas de comunicacidn que la institucién educativa establece. Todo ello, implica cambios
metodolégicos en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, yendo hacia un modelo mucho mas flexible.

B.5.2 Secuenciacion de contenidos curriculares para la adquisicion de la competencia
digital

Los contenidos curriculares de cada ensefianza, y que vienen definidos por normativa, estan secuenciados y
temporalizados a criterio del departamento o equipo de nivel y atendiendo razones pedagédgicas. En cada una de
ellos se establecen niveles gradados de la competencia digital para que, segin la temporalizacién, vayan
aumentando en cantidad y complejidad y que garantice, con el final de curso, que el alumno consiga el nivel de
competencia digital descrito.

Las programaciones diddcticas de las distintas ensefianzas del centro indican como se contribuye a la
adquisicién de la competencia digital desde esta ensefianza o dmbito de conocimiento, se temporalizan los
distintos logros, se gradian los minimos que tiene que saber hacer el alumno para tener una evaluacion positiva
en dicha competencia y se planifican actividades y procesos de aprendizaje para conseguirla. Los Planes de Mejora
de los cursos 10/11 y 11/12, “Adecuacién de la metodologia a las caracteristicas de aprendizaje de las personas
adultas y al desarrollo de competencias basicas en el aula” y “Metodologia y evaluacién por competencias en la
ensefianza basica” introdujo plenamente la competencia TIC en las programaciones diddcticas de las ensefianzas
basicas. Los de “Adecuacion y evaluacion de la oferta de ensefianzas no formales a la nueva normativa” de los
cursos 12/13 y 13/14 los incorpord en el resto de ensefianzas. Por tanto, el desarrollo y evaluacion de la
competencia digital, por tanto, su secuenciacién dentro del curriculo de las programaciones didacticas de las
distintas ensefianzas, cuenta con suficientes criterios didacticos, temporalizados adecuadamente para la
adquisicion de la competencia digital y tratamiento de la informacion solicitada en cada grupo/nivel de ensefianza.

B.5.3 Estructuracidn y acceso a los contenidos, recursos didacticos digitales y servicios
para el aprendizaje

Principalmente, la estructuracién de los contenidos de aprendizaje y su acceso, parten, se gestionan y
mantienen desde las herramientas digitales propias de cada profesor responsable de la materia y con
competencia digital adecuada a esta gestidn. Su cuenta personal de educacyl, le habilita para tener su propio
Onedrive conteniendo dichos recursos y distribuirlos por las distintas aplicaciones como AAVV TEAMS, Chats
privados, Tareas, FORMS..., seglin considere en su ejercicio docente. Los departamentos/equipos de nivel
organizan y estructuran estos recursos con las aportaciones del profesorado integrante mantenido un banco de
recursos general y con el que asesoran al profesor novel. Como estrategia tenemos que todos estos recursos
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tienen uno o varios responsables de gestidon, mantenimiento y buen uso. La comisién TIC procura que estén
operativos y se utilicen de acuerdo con su fin. Destacamos:

e Las AAVV TEAMS en educacyl que estan abiertas en todas las ensefianzas y, por tanto, atienden a casi la
totalidad del alumnado. Los profesores adscritos a esa ensefianza son los que las gestionan (abrir, dar altas, dar
permisos...), las mantienen y son los responsables de su correcta utilizacion por los alumnos.

e Las AAVV TEAMS de los departamentos y equipos de nivel, donde tienen un Onedrive asociado con
recursos educativos especificos, organizado por tematicas y ensefianzas, de uso y edicién por todos los profesores
integrantes.

e  Acada Jefe de Departamento/Equipo de Nivel se le aporta un pendrive con los recursos educativos de su
departamento/equipo recopilados durante los cursos anteriores para su consulta, uso y divulgacion entre sus
companeros.

e  Tenemos una carpeta compartida “Departamentos y Equipos” en la intranet de la red de administracion
para ubicar y compartir recursos didacticos por ensefianzas. De uso y edicién por todos los profesores.

e Tenemos abierta en Onedrive una carpeta asociada al TEAMS “Claustro Celtiberia” con recursos
educativos genéricos, software GNU, apps gratis..., organizado por tematicas y ensefianzas, de uso y edicién por
todos los profesores.

Los principales entornos de interaccién diddctica, y por orden de prioridad, son:

e  Enlas herramientas de comunicacién de las AAVV TEAMS (mensajes, chats, foros...).
e  Enlos correos electrénicos personales de educacyl.

En la pagina web del centro.

En los mensajes SMS por les-Facil o Mensario.

e  Enlas distintas redes sociales que gestiona y publica el centro.

e  Enlos grupos de whatsapp de clase de alumnos y de profesores “Celticosas”.

La estructuracion de los elementos didacticos viene, por tanto, disefiada por el curriculo de las distintas
ensefianzas, permitiendo su utilizacién adecuada por los actores del proceso ensefianza/aprendizaje. El profesor
responsable de cada ensefianza va seleccionando e incluyendo estos contenidos y sus actividades de aprendizaje
en las AAVV TEAMS disefiadas para tal fin, con una estructuracién adecuada y con las indicaciones de uso
oportunas al alumnado. El acceso a estos elementos queda, por tanto, restringido para los alumnos integrantes
de la ensefianza y que el profesor previamente ha dado adecuadamente de alta. El tutor del grupo, en tutoria
grupal inicial y dentro del Plan de Acogida del Alumno, ha desarrollado la habilidad tecnoldgica para el uso
cotidiano de estos entornos digitales entre sus alumnos.

B.6 COLABORACION, TRABAJO EN RED E INTERACCION SOCIAL

B.6.1 Definiciéon del contexto del entorno de colaboraciéon y comunicacion de la
comunidad educativa

Las necesidades de colaboracién y comunicacidn, tanto sincrona como asincronamente, entre toda la
comunidad educativa del centro han ido crecido durante estos ultimos afios de forma significativa. Desde que
aparecieron las primeras herramientas electrénicas de comunicacion, AAVV vy correos electrénicos,
principalmente, el centro hizo su conveniente uso pedagdgico, para atender las principales idiosincrasias del
alumnado adulto, su falta de arraigo con el centro, su irregular asistencia por multiples causas y su necesaria
atencion personalizada (refuerzo y profundizacidn) requerida por muchos de ellos. Por tanto, el profesorado del
centro viene utilizando con eficacia y solvencia estos entornos tecnoldgicos digitales, convirtiéndolos en Utiles y
cotidianas herramientas de colaboracidén y comunicacién académica fuera del aula. Con los tiempos vividos de
pandemia, estas herramientas, que han resultado esenciales, se han visto amplificadas.
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Actualmente, los distintos recursos de Office365 constituyen las principales aplicaciones para la colaboracion
y comunicacion de toda la comunidad educativa en el centro. Destacamos:

e AAVV TEAMS para la actividad académica de los grupos de ensefianza y para los érganos del centro
(claustro, consejo escolar...) .

e Qutlook para las comunicaciones interpersonales.

e Salas de chat privado para conversaciones individuales y grupales .

e Forms para examenes y encuestas.

e Calendario para reuniones de los érganos del centro.

e Word, Excel, Sway para trabajos y actividades didacticas varias.

Aparte de éstas, la web del centro, cotidianamente actualizada por el equipo directivo, aporta un completo
servicio de informacidn y gestién a toda la comunidad educativa y, por ende, a toda la sociedad soriana. Tiene
multiples y actualizadas secciones informativas (ensefianzas, calendario, informe de autoevaluacidn, recursos
biblioteca...) y, sobre todo, permite la gestion telematica: descarga y relleno de la matricula oficial, la matricula
del mentor, solicitud de login educacyl, participacidn en concursos...

Y, por ultimo, las redes del centro (Facebook e Instagram) que constituyen un entorno de interaccidn propicio
para informar y recabar opiniones de la comunidad educativa y del exterior del centro.

B.6.2 Estructura del flujo deinteraccidn, colaboracién y comunicacién de la comunidad
educativa.

El profesorado tiene sistematizado el uso Unico del correo corporativo (@educa.jcyl.es) para cualquier tipo de
notificacion electrénica interpersonal en el centro, tanto de gestién pedagdgica, como laboral. En el AAVV TEAMS
del “Claustro Celtiberia” hay incorporados impresos en formato digital (impresos de matricula, partes de faltas
del profesorado, de permisos y licencias, amonestaciones...), que permiten un almacenamiento compartido y que
pueden ser rellenados y enviados electronicamente por el interesado a los servicios de la administracidn
pertinentes. Todas las notificaciones (Claustros, Consejos Escolares, reuniones...) y actas se envian principalmente
de manera electrénica a través de este AAVV TEAMS “Claustro Celtiberia”, lo que facilita, ademas, un menor
consumo de papel y va proponiendo su apagon. Las reuniones telematicas establecidas por los érganos del centro
(claustro, consejo escolar, junta de profesores, comision TIC...) durante los periodos con riesgo alto de pandemia
se realizan también a través de la mencionado TEAMS.

Para los alumnos estan establecida como herramienta principal para la colaboracidn y comunicacién, tanto
con su profesorado, como entre alumnos compafieros, las AAVV TEAMS abiertas para cada una de las ensefianzas
0 materias que cursa. Casi toda la atencidn pedagdgica fuera del aula se realiza a través de ella. Destacamos:

e Notificaciones del profesor

e Consulta de dudas de alumnos

e Atencidn a alumnos con pérdida de asistencia al aula

e Atencidn a alumnos con necesidades de refuerzo de contenidos

e Atencidn a alumnos con necesidades de profundizacién de contenidos
e Envio de tareas, trabajo o exdmenes electrdnicos

e Realizacidon de trabajos cooperativos y grupales

Otras comunicaciones que se utilizan en menor grado son los correos electrénicos, whatsapp de grupo y
llamadas telefdnicas.

Destacamos las principales estructuras de flujo en las interacciones:

e Profesorado-Alumnado: AAVV TEAMS de cada ensefianza y teléfono personal (tutores).
e Alumnado-alumnado: whatsapp de grupo o individual y llamadas telefénicas.
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e Equipo directivo-Profesorado: AAVV TEAMS “Claustro Celtiberia”, correo corporativo y whatsapp individual.
e Equipo directivo-comunidad educativa: pagina web y redes sociales del centro.
e Profesorado-Comunidad educativa: pagina web del centro.

B.6.3 Criterios y protocolos de colaboracién e interaccion.

Resulta obvio que, para optimizar los entornos de colaboracion, con actores organizativos y participativos, y la
comunicacién, tanto por responsables a usuarios, como entre iguales, y para toda la comunidad educativa, los
criterios principales del centro para obtenerlos son:

e Un competente grado de capacitacidon tecnoldgica de toda la comunidad educativa. Lo que supone, dar
respuesta inmediata a las necesidades de formacién de los alumnos y profesores en esta competencia digital
con un Plan de Acogida (PA) efectivo.

e Posesidn personal de minimos recursos tecnoldgicos (teléfonos, PC’s y/o tablets, principalmente). Para ello
tenemos un plan de préstamo agil que con la matricula inicial detecta y atiende las necesidades dotacionales
tecnolégicas, mayormente, de los alumnos.

Los protocolos para conseguir estos objetivos vienen establecidos en los planes descritos;

e Plan de Acogida (PA), apartado 6.3.2 Actuaciones, trayectorias formativas y estrategias de acogida actuales
del centro en lo relativo a las competencias digitales y profesionales relativas a las TIC en el centro.
e Plan de Préstamo (PP), apartado 6.2.6 Establecer un plan a la hora de seleccionar los recursos.

B.6.4 Diagnostico y valoracion de la estructura, la organizacion y los servicios de
colaboracion e interaccion.

Con las herramientas de valoracion de las memorias de los departamentos/equipos de nivel, de la AC
(Autoevaluacién del Centro) y de SELFIE, durante este lustro vemos mejoras en los niveles de:

e Arraigo del alumnado nuevo con el centro, aumentando su implicacion en las actividades
extraescolares y complementarias del centro y mejorando sus niveles de satisfaccién por la
pertenencia al centro.

e Integracién del alumnado nuevo en los grupos de enseilanza, con mejoras en las actividades tutoriales
grupales y en los niveles de satisfaccion de pertenencia a un grupo de clase.

e Atencidn a los alumnos en situacion de abandono, con mayor actuacion tutorial personalizada por los
distintos profesores que le atienden.

e Atencidn a alumnos con necesidades educativas, con aumento de actividades online por los distintos
profesores que le atienden.

El andlisis que hacemos, por tanto, en cuanto a la estructura, organizacion y los servicios prestados en
colaboracidén e interaccién entre toda la comunidad educativa, es éptimo.

B.7 INFRAESTRUCTURA
B.7.1 Descripcidn, categorizacion y organizacion de equipamiento y software

El equipamiento TIC del centro estd a completa disposicion de las necesidades educativas de la comunidad
educativa del centro y estd mantenido, gestionado y organizado por el coordinador TIC, en colaboracion y
coordinacidn con el Equipo Directivo. La comisidon TIC asesora en su buena gestion y rentabilizar este servicio.

El equipamiento basico TIC de un alumno es un PC de escritorio conectado a la intranet educativa del centro y
a internet. Este equipamiento se encuentra en las aulas 4, 5 y biblioteca, con 17, 12 y 5 PC’s, respectivamente. Su

CePA ceLTIBERIA PLAN TIC 26




acceso es a través del S.0. Windows con perfil de alumno sin contrasefia y para su uso sélo se requiere que estas
aulas no tengan actividad lectiva o complementaria.

El equipamiento basico TIC de un profesor es un PC de escritorio conectado a la intranet educativa del centro,
a internet, con altavoces y un proyector con pantalla. Este equipamiento se encuentra en todas las aulas del
centro, su acceso es a través del S.0. Windows con perfil de profesor con contraseia y para su uso se requiere
que el profesor tenga asignado actividad lectiva con un grupo de alumnos en el aula o que esta esté libre de
actividad lectiva.

El equipamiento singular TIC del centro constituye un elemento de este grupo de componentes:

e Ordenadores portatiles

e Tablets

e Teléfonos moviles

e Pizarras digitales y paneles electrénicos.

Este equipamiento, principalmente, se encuentra en el armario rack ubicado en el aula 4, su acceso es a través
del perfil de profesor o alumno, segln usuario, y para su uso se requiere solicitarlo al equipo directivo o
coordinador TIC y rellenar una plantilla de préstamo.

El equipamiento basico TIC de gestidn es un PC de escritorio conectador a la intranet administrativa del centro,
a internet y a la fotocopiadora multiusos. Este equipamiento se encuentra en direccién-jefatura, secretaria y sala
de profesores, su acceso con perfil esta personalizado con contrasefia a través del S.0. Windows y su uso estd
restringido a cada cargo.

El centro cuenta con unos 80 PC’s sobremesa, 6 PC’s portatiles, 16 caifiones digitales, unas 6 tablets, una
pizarra digital, un panel electrénico y varios teléfonos méviles.

Contamos ademas con una equipacién de unos 10 PC’s de pasadas generaciones (windows7 y 32 bits)
en perfecto estado de operatividad, con software necesario y a disposiciéon del alumnado carente de
recursos digitales. El Plan de Préstamo establecido en este plan TIC y vigente desde hace afios, permite
proveer a los alumnos de estos equipos durante el curso escolar y bajo una fianza econédmica. Tenemos
también un Plan de Prestamo para profesores que ademas de estos PC’s de sobremesa, se habilitan los
PC’s portatiles con una duracidn no mayor de 15 dias. La gestion del préstamo la realiza el Coordinador TIC
y el depésito de la fianza se realiza en la secretaria del centro.

Para todos estos equipos, el equipamiento de software genérico es: S.0. Windows 10, Microsoft Office 16,
navegadores Edge, Mozilla y Chrome, TEAMS, VPN FortiClient, lesFacil, protector antivirus Defender o McAfee y
el editor pdf Nitro.

B.7.2 Definicidn, clasificacidon y estructuracion de redes y servicios de aula y entornos
directos de aprendizaje

Todas las aulas estan equipadas con un PC de escritorio y un proyector de techo con pantalla de pared. Las
aulas 4, 5 y biblioteca tienen equipos PC’s individualizados para alumnos, el aula 7 esta equipada con un panel
electrénico, y lasaulas 2, 11y 12 con una pizarra digital. Todos los equipos estan conectados a la intranet educativa
del centro, a la VPN de la Consejeria y a Internet. El software que lo gestiona es el S.0. Windows 10 y contiene
tres perfiles de usuario:

e Coordinador TIC, con contrasena y administrador.
e Profesor, con contrasefia y usuario estandar.
e Alumno, sin contrasefia y usuario estandar.
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Los equipos contienen carpetas compartidas para gestionar documentos y programas desde la intranet
educativa del centro. El software especifico de entornos de aprendizaje se instala por el coordinador TIC a peticién
razonada del profesorado.

Para alumnos con necesidades educativas especiales y/o limitaciones fisicas/siquicas, y a peticién del
departamento de orientacién, se asigna un equipo TIC con software y configuracion especifica.

Hay equipamiento TIC y software asignado preferente a grupos de alumnos de ensefanzas especificas:

e Los PC’s del aula 4 para alumnos Mentor, Tecnologia y CDTI.
® Los PC’s del aula 5 para los alumnos de Fotografia Digital.

El mantenimiento, gestidn y organizacién de estas redes y servicios de aula queda responsabilizado en el
equipo directivo y coordinador TIC. La comisién TIC asesora en rentabilizar este servicio.

B.7.3 Definicidn, categorizacidn y organizacion de redes y servicios de centro

Tenemos configuradas las siguientes redes de intranet en el centro:

e Lared administrativa, de acceso restringido y seguin cargos a todos los programas de gestion del centro
(GECE, IES, IESFacil...). Con acceso regulado y restringido al PC-servidor. Estan conectados a esta red los
PC’s de direccién-jefatura, secretaria y sala de profesores. Contiene carpetas compartidas de documentos
y programas.

e Lla red educativa, de acceso libre para perfil alumnado y restringido con contrasefia para perfil
profesorado. Esta red esta configurada por cable y wifi y estdn conectados los PC’s de todas la aulas y
biblioteca. Contiene carpetas compartidas de documentos y programas.

El mantenimiento, gestién y organizacidon de estas redes queda responsabilizado en el equipo directivo y
coordinador TIC. La comision TIC asesora en rentabilizar este servicio.

B.7.4 Definicién, categorizacién y organizacion de redes y servicios globales e
institucionales

Tenemos configuradas las siguientes redes globales en el centro:
e La red VPN de la Consejeria, de acceso restringido y personalizado a través de FortiClient. Estan
conectados a esta red todos los PC’s del centro.
e Lared Internet, de acceso libre y regulado para toda la comunidad educativa. Esta red esta configurada
por cable y wifi y estan conectados a ella todos los PC’s del centro.

Se utiliza el dominio educacyl que provee la Junta para la web del centro, el cuaderno de bitacora y AAVV.

Se cuenta con redes sociales de centro donde se incluyen noticias, informaciones, crénicas del cuaderno de
bitacora y otros asuntos de interés (periodos matriculas, publicaciones de notas, convocatorias prueba libre,
apps educativas, ...)

e Infoeduca: Portal de Informacién académica y educativa a las familias.

URL: https://edaplica.educa.jcyl.es/pls/INFOEDUCA/infoeduca.inicio

e  Educacyl: Portal educativo de la Consejeria de Educacion.

URL: http://www.educa.jcyl.es/es

e  Pagina oficial del centro: Web con servicios, informacion y noticias del centro.

URL: http://cepasoria.centros.educa.jcyl.es/sitio/

e Cuaderno de Bitacora: Recopilacién de las ACE’s del centro.

URL: http://cepasoria.centros.educa.jcyl.es/bitacora/

e AAVV: aulas virtuales de las distintas ensefianzas.

URL: http://cepasoria.centros.educa.jcyl.es/aula/acceso.cgi?id curso=

e Twitter del centro: red social con notas de 140 caracteres.
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URL: https://twitter.com/cepaceltiberia?lang=es

e  Facebook del centro: red social.

URL: https://www.facebook.com/search/top/?g=cepa%20celtiberia

e  (Canal Youtube del centro: red social.

URL: https://www.youtube.com/channel/UC-u77s9gybB9e2QqFIn0cRw

El mantenimiento, gestién y organizacidon de estas redes queda responsabilizado en el equipo directivo y

coordinador TIC. La comision TIC asesora en rentabilizar este servicio.

B.7.5 Documento y organizacion tecnoldgico de centros, redes y servicios.

La documentacidn sita en el area técnica SIGIE del portal de educacion educacyl y con acceso restringido de

centro, estd a disposicidon de los equipos directivos de los centros para su consulta atemporal.

B.7.6 Planificacion de equipamiento, organizacidon, mantenimiento y gestion de
equipos y servicios.

La planificacion del equipamiento se realiza a principio de curso con la edicidn de cada nuevo Plan TIC del curso
vigente y atendiendo las propuestas y consideraciones de lo detectado en la Memoria TIC del curso anterior. En

la adquisicién de nuevos recursos TIC se atiende:

e Las propuestas de la Comision TIC basadas en necesidades detectadas en la Memoria TIC anterior.

e la consideracion del Equipo Directivo, con conocimiento real de la dotacidn econdmica actual del

centro y el presupuesto econdmico con el que se consta para esta partida.
e lasdirectrices generales a este respecto dadas a los centros desde SIGIE

Una vez considerada la partida, se solicitan presupuestos a los distribuidores y comerciales de la zona, y el

Equipo Directivo con el asesoramiento del Coordinador TIC decide su adquisicion.

Temporalizando la obsolescencia de los equipos en 10 afios y teniendo en cuenta su nimero, hay
establecida una ratio regular para ir renovando recursos anualmente segun la ecuacion:

N°equipos totales

Tasa de reposicion anual= —
10 afos

Por tanto, esta Tasa de Reposicidn TIC Anual supone la adquisicion de unos:
e 8PC's de sobremesa
e 1 PC portatil
e 2 proyectores o paneles electrénicos
e 2tablets.

Se procura atender esta necesidad barajando esta ratio, salvo necesidades especiales surgidas ad hoc.

Para el operativo mantenimiento de todos los recursos TIC y la atencion diaria de incidencias se
establece un Protocolo de Notificacion (PN). Con la aplicacion Lists incluida en la plataforma OFFICE 365 y
en una pestana del TEAMS del claustro de profesores, una hoja de registro anota los datos requeridos de
la contingencia y que automaticamente envia un aviso al correo del Coordinador TIC para su pronta
advertencia y eficaz resolucion. En el campo “Estado” de la hoja, el profesorado tiene advertencia de la
situacion real del conflicto. Esta aplicacidn tiene su versién app para su instalacién en los teléfonos de los
docentes que los soliciten. El Coordinador TIC gestiona el mantenimiento de estos programas.
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Cada aio, y en colaboracién con los responsables del grado inicial y medio de informatica del IES Virgen
del Espino, viene un alumno a realizar la FCT (Formacion en Centros de Trabajo) durante un par de meses
y a final de curso. Queda tutorado por el Coordinador TIC y en dicho programa realiza labores de:

e Mantenimiento de equipos

e Llimpieza de dispositivos de memoria

e  Actualizacion de Software

e Instalacion de nuevos programas

e Limpieza fisica de equipos

e (Catalogacién y almacenamiento de dispositivos obsoletos

B.7.7 Valoracion y diagndstico de estructura, funcionamiento y su uso educativo.

Teniendo en cuenta las valoraciones anuales en la memoria TIC, SELFIE y AC en estos apartados, se considera
como satisfactoria la organizacién y operatividad de equipos y servicios de red, si bien, y para mejorar esta
opinion se diagnostican bloqueos y reseteos regulares en la red administrativa por la limitacién de prestaciones
del PC-servidor.

B.8 SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

B.8.1 Estructura organizativa de seguridad y responsabilidad

El equipo directivo, con el asesoramiento y actuacién del coordinador TIC, es el responsable ultimo sobre la
seguridad y mantenimiento operativo de los elementos TIC del centro. Todos estos equipos TIC del centro, salvo
el servidor-JCYL, tienen un unico perfil administrador, Coordinador TIC, con contrasefia robusta y conocida
Unicamente por el equipo directivo y el coordinador TIC. Este perfil es el Unico de todos los habiles en los equipos
con gestidn total (instala, actualiza, limpia...) sobre él.

En cuanto a las redes del centro:

e Los equipos TIC de la red administrativa llevan acceso restringido y con perfil personalizado segun el cargo
que lo usa cotidianamente y al que esta asignado.

e Los equipos TIC de la red educativa llevan el perfil profesor con una contrasefia comun en todos los equipos
y el perfil alumno sin contrasefa.

e lared wifi del centro lleva tres perfiles de usuario, coordinador TIC, profesorado y alumnado, con
contrasefias robustas y conocidas por cada sector de la comunidad educativa.

Las labores de mantenimiento de todos los equipos, en cuanto a la supervision de su actividad y la seguridad,
es continuo y segun necesidades, y lo realiza el coordinador TIC. A los equipos PC’s de la red administrativa en la
sala de profesores se les hace un escaneo profundo de seguridad semanalmente y hay una tarea de limpieza
general de los discos duros de los equipos una vez al afio.
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El coordinador TIC asesora cotidianamente a toda la comunidad educativa en:
e Establecimiento de contrasefias robustas en los perfiles educacyl.
e Cerrado de sesiones en escritorio educacyl y TEAMS.
e Borrado de datos de usuarios en inicios de sesién en escritorio educacyl y TEAMS.
e Escaneo de pendrives personales con problemas de seguridad

La responsabilidad de conservacién y confidencialidad de los datos personales digitales (login, contrasefias...)
recae en cada usuario, con el asesoramiento del coordinador TIC en caso de necesidad.

B.8.2 Descripcidon del contexto de almacenamiento y custodia de datos académicos,
didacticos y documentales.

Los documentos institucionales se guardan en el disco duro del servidor-JCYL de la red administrativa y con
acceso restringido segun cargo. El equipo directivo los gestiona y conserva adecuadamente. Para ello, también
hace uso de las herramientas de almacenaje online de Office365, principalmente Onedrive y Sharepoint,
asignadas a su perfil. El director utiliza y custodia el certificado digital del centro.

En cuanto a los documentos y recursos educativos:

e Los utilizados diariamente por el profesorado en las distintas ensefianzas que tiene el centro, los realiza,
gestiona y conserva adecuadamente el mismo profesor. Para ello hace uso de los recursos almacenaje
online de Office365, principalmente Onedrive.

e El banco de recursos educativos repartido por ambitos o materias se gestiona y conserva en los
departamentos y equipos de nivel, siendo el jefe de departamento o coordinador de nivel responsable
ultimo de su adecuada gestién y conservacion.

e Los utilizados diariamente por el alumnado, los realiza, gestiona y conserva adecuadamente el mismo
alumno. Para ello hace uso de los recursos almacenaje online de Office365, principalmente Onedrive.

Con caracter general, los discos duros de los equipos informaticos no son lugares habilitados y recomendados
para el almacenaje de cualquier tipo de informacién institucional o recurso educativo. Asi se notifica en el fondo
de escritorio de cada equipo. Su uso, por multiples usuarios, no garantiza su conservacion. La comunidad
educativa utiliza estos recursos de almacenaje como alternativos y provisionales, manteniendo copias validas y
actualizadas en sus recursos de almacenaje personales habilitados.

B.8.3 Estrategias de seguridad de servicios, redes y equipos

Enumeramos las principales estrategias de seguridad:

e Cualquier incidencia de andmalo funcionamiento de un equipo TIC o de necesidad de instalacidon de un
programa, se sigue el anteriormente mencionado Protocolo de Notificacidn (PN), calificAndose por el usuario
que advierte de la incidencia en el campo Prioridad, como:

= BAIJA, si es una incidencia puntual de un recurso o programa que no afecta al normal funcionamiento
del dispositivo y que permite la normal actividad docente.

= NORMAL, si es una incidencia puntual de un equipo o programa que afecta al normal funcionamiento
del dispositivo, pero permite la actividad docente.

= ALTA, si es una incidencia que imposibilita el normal funcionamiento del dispositivo y no permite la
actividad docente.

= CRITICA, si es un problema de seguridad que pueda poner en riesgo un equipo o su intranet.

En todos los casos, el coordinador TIC gestiona la incidencia con la prioridad necesaria. Si es demandado y
dependiendo de la naturaleza de la contingencia, se solicita la intervenciéon de otros actores como el
responsable SIGIE (servidor JCyL), superadministrador-webmaster (AAVV), el técnico de la empresa
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proveedora de internet... Si es una averia de hardware, y la incidencia se prolonga en el tiempo, se sustituye
por otro en reserva (PC, cafidn, altavoz...) si hay repositorio.

e  El acceso a los programas de gestién del centro, IES2000, GECE, ABIES, IESFacil..., estan restringidos con
contrasefias robustas y conocidas Unicamente por los usuarios habilitados.

e  Estos programas de gestion IES2000, GECE, ABIES, IESFacil..., estdn actualizados ya que regularmente se
instalan versiones y parches.

e Lacomunidad educativa no tiene permiso para la instalacién o actualizacién de programas en los equipos
TIC.

e Los equipos de la red administrativa estan habilitados con el sistema de seguridad Mcafee TOTAL
PROTECTION que provee de antivirus, navegacion segura y gestor de contraseiias con VPN.

e Los equipos de la red educativa estan habilitados con el sistema de seguridad Windows Defender que
ofrece proteccion a tiempo real de amenazas y actualizaciones automaticas.

e Regularmente se chequean los reportes de Mcafee TOTAL y Windows Defender en los equipos.

¢ Mensualmente se escanean profundamente los equipos de la red administrativa de la sala de profesores.
e Anualmente se limpian los discos duros de todos los equipos del centro.

e Lasversiones de los Sistemas Operativos Windows se tienen actualizadas.

e  Con cardcter general, no se recomienda el almacenaje de carpetas y archivos personales en los equipos
TIC del centro ya que no se garantiza su conservacion.

e  Con caracter general, no se recomienda el uso cotidiano de pendrives personales en los equipos TIC del
centro, priorizando el almacenaje en Onedrive y con la cuenta personal de educacyl.

B.8.4 Actuaciones de formacion y concienciacion de usuarios de los servicios centro.

Con objeto de formar y concienciar a toda la comunidad educativa en tematica de seguridad TIC y en los
protocolos a seguir, segln con la estructura y organizacién de los recursos TIC del centro, y para que estén
continuamente operativos y seguros, se realizan las siguientes actuaciones:

e Informacién basica a principio de curso en el Plan de Acogida (PA) y para toda la comunidad educativa.
Apartado 6.3.2 Actuaciones, trayectorias formativas y estrategias de acogida actuales del centro en lo
relativo a las competencias digitales y profesionales relativas a las TIC en el centro.

e Talleres y charlas formativas sobre tematica de seguridad en las Jornadas TIC y para toda la comunidad
educativa.

e Notificacidn y consejos a los usuarios afectados por una incidencia de seguridad.

e  Protocolos de uso seguro de los equipos TIC en las aulas especificas con equipacion TIC.

B.8.5 Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios

A la hora de evaluar los distintos protocolos de seguridad y el nivel de sensibilizacién y capacitacién técnica de
la comunidad educativa en esta tematica se utiliza la memoria de este plan y las herramientas de valoracidn
de las memorias de los departamentos/equipos de nivel, de la AC (Autoevaluacion del Centro) y de SELFIE
anualmente. De acuerdo con los resultados se proponen actuaciones que mejoren los valores.
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Con objeto de adecuar nuestros protocolos de seguridad con la normativa actual, el equipo directivo y el
coordinador TIC, estardn cotidianamente informados a través del portal de Educacyl en las secciones
habilitadas para ello o por notificaciones del responsable SIGIE al correo del centro.

C.PLAN DE ACCION

C.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION

C.1.1 Objetivos De Dimensidon Pedagogica

Objetivos referidos a “Procesos de ensefianza-aprendizaje”

1.

Desarrollar actuaciones educativas secuenciadas para la adquisicion de competencias digitales con
indicadores establecidos de forma estructurada y sistematica.

Contemplar la integracién planificada y estructurada de dispositivos tecnolégicos y aplicaciones
didacticas para la personalizacién del aprendizaje y la inclusién educativa.

Organizar, siguiendo criterios didacticos y metodoldgicos, materiales y recursos educativos alojados en
diferentes entornos educativos e Internet y estructurados por su interés para el aprendizaje del
alumno, dentro de un proceso planificado y evaluado.

Utilizar servicios de Internet (plataformas educativas, blogs, aulas virtuales, cuadernos digitales,
repositorios colaborativos...) que permitan la participacion, la interaccion y la colaboracién de los
alumnos de acuerdo a su competencia digital y nivel educativo.

Desarrollar y/o adaptar materiales didacticos digitales en las distintas ensefianzas para el desarrollo
de su proceso de ensefianza, de forma que se fomente la innovacién metodoldgica, facilitando la
implantacion y desarrollo de metodologias activas e innovadoras.

Desarrollar actuaciones educativas secuenciadas para conseguir que los alumnos, segun su
ensefianza, sean capaces de buscar, filtrar, elaborar, difundir y comunicar contenidos digitales.
Establecer lineas para conseguir que los alumnos, de acuerdo a su ensefianzay competencia TIC,
hayan adquirido las habilidades y actitudes de responsabilidad necesarias para el uso de las
herramientas digitales en lo relativo a la proteccion de datos, respeto a las reglas elementales del
uso social de las TIC y sobre el uso critico de la informacién.

Objetivos referidos a “Contenidos y curriculos”

1.

Integrar en las programaciones didacticas y planes de accidén educativa las finalidades, objetivos,
metodologias y procesos para adquirir competencias digitales aplicadas al aprendizaje.

Establecer una gradacion de la competencia TIC adaptada a cada ensefianza y perfil del alumnado,
tanto en formal como no formal.

Proponer actividades especificas (grupales, cooperativo, tematicas...) con herramientas TIC para trabajar
los contenidos y destrezas de curriculo de las distintas ensefianzas.

Evaluar de forma sistemdtica la integracion de la competencia TIC en los procesos educativos de las
programaciones didacticas dentro de la evaluacidn de la practica docente y orientando a la mejora
continua.

Difundir entre la comunidad educativa la importancia en la adquisicién de la competencia TIC del
alumnado como aprendizaje elemental en todas las ensefianzas.

Objetivos referidos a “procesos de evaluacion”

1.
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Promover formatos de evaluacién que integren las TIC, fomentando el uso de distintos tipos de
evaluacion, como: la evaluacién sumativa, la autoevaluacién y la evaluacién entre iguales, entre otros.
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Implementar en la préctica docente del profesor el uso cotidiano de herramientas TIC en evaluacién y
calificacién, fomentando su diversidad en técnicas y metodologias (rubricas, porfolios, cuadernos,
fichas...).

Establecer en todas las ensefanzas del centro la evaluacién de la competencia TIC con una gradacién e
indicadores objetivos que permita su calificacion en su adquisicién.

Objetivos referidos a “formacidn y desarrollo personal”

1.

w

Promover acciones formativas en TIC adaptadas a las necesidades detectadas.

Realizar actividades de formacién consensuadas, segun las necesidades y dirigidos a desarrollar nuevos
modelos metodoldgicos y estrategias de utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza.

Dotar a todo el personal docente con formacién en el uso educativo de las TIC.

Disponer de apoyo al profesorado de reciente incorporacién que no tiene suficiente experiencia en el
uso de las TIC y su adaptacidn al aula.

Desarrollar e implantar acciones formativas sobre elaboracion de materiales educativos digitales y
sobre su integracién didactica en las aulas.

Contar con las estructuras organizativas y de apoyo necesarios para coordinar las necesidades
formativas en TIC.

Promover acciones formativas en la linea de favorecer propuestas de mejora de procesos de
ensefianza/aprendizaje con contextos digitales y la organizacién didactica, educativa y tecnoldgica del
Centro.

C.1.2 Objetivos De Dimensién Organizativa

Objetivos referidos a “Gestion, organizacion y liderazgo”

1.

Definir las lineas de trabajo, directrices y objetivos orientados hacia la aplicacién y la integracion de
las TIC en todos sus procesos.
Aplicar las TIC en sus principales procedimientos de gestién académica: boletines de notas, control de

asistencia, actas de evaluacién, adaptaciones curriculares, gestidén de tutorias, gestién de actividades
extraescolares...

Implicar a la comunidad educativa del centro en el plan TIC, tanto en su planificacion como en su
posterior realizacion.

Definir y estructurar las medidas de seguridad necesarias para la proteccién, confidencialidad,
conservacion y seguridad de los datos de caracter académico y educativo.

Proponer y alentar a la comunidad educativa la participacién en proyectos TIC que se promuevan desde
las administraciones educativas.

Evaluar de forma sistematica la integracion de las TIC en los procesos administrativos y educativos,
orientando la mejora continua.

Realizar paulatinamente el reciclado de los equipos obsoletos y consumibles que puedan dafar la
naturaleza y el medio ambiente.

C.1.3 Objetivos De Dimensiéon Tecnoldgica

Objetivos referidos a “Colaboracion, trabajo en red e interaccion social”

1.
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Disponer de procedimientos tecnoldgicos integrados, eficaces y operativos para fomentar la
comunicacion e interaccién institucional de caracter personalizado con los usuarios de los servicios
educativos y administrativos.
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Desarrollar actuaciones de informacion, orientacion y formacidon en el uso adecuado de las TIC para los
procesos educativos, administrativos y de uso social para los alumnos y usuarios de los servicios
educativos.

Proporcionar y fomentar los entornos de interaccion a través de redes sociales de caracter institucional
promocionando comunidades en redes vinculadas al Centro.

Promocionar procesos creativos en el proceso de integracion de las TIC y en la interaccidn social entre
el Centro, los alumnos y los distintos usuarios de los servicios educativos.

Utilizar las tecnologias de forma planificada, estructurada y sistematica dirigidas a entornos personales
(dispositivos méviles y domiciliarios) y encaminados a la interaccion educativa (presencial, no presencial,
continua...).

Establecer protocolos eficaces de buen uso de redes sociales y entornos colaborativos de aprendizaje.

Objetivos referidos a “Infraestructura”

1.

10.

11.

Tener las aulas del centro con dotacidn tecnoldgica necesaria y operativa para el uso diario de
herramientas didacticas TIC por la comunidad educativa en las distintas actividades de
ensefianza/aprendizaje.

Dotar y mantener las aulas especificas TIC con el equipamiento necesario que requiera la actividad
docente, estableciendo normas claras y eficaces para el uso correcto de estos espacios y maximizando
su utilizacidn cotidiana.

Dotar al centro con los servicios digitales necesarios para su gestién y organizacién diaria,
estableciendo un protocolo de uso eficaz y conocido que fomente su correcto uso por la comunidad
educativa.

Dotar al centro con los servicios digitales necesarios para poder organizar y almacenar todos los
recursos didacticos electronicos del centro, establecer un protocolo de uso y facilitar y fomentar su
acceso a toda la comunidad educativa.

Disponer de protocolo en servicio de préstamo de recursos tecnoldgicos que sea operativo, permitiendo
su utilizacion eficaz por la comunidad educativa que lo necesite.

Disponer de una red wifi operativa y con la calidad suficiente que permita su acceso y uso didactico
por toda la comunidad educativa y en todas las aulas del Centro base.

Disponer para el alumnado un protocolo de uso y temporalizacidon de las aulas especificas TIC para
su utilizacidn didactica y para cuantas actividades se organicen en el Centro.

Realizar de manera paulatina y/o en funcion de las necesidades del centro la adquisicién, renovacion y
actualizacidn de dispositivos y tecnologias digitales.

Implementar de forma operativa todas las infraestructuras tecnoldgicas que establece la Consejeria de
Educacion, de servicios de Internet o Intranet, servidores en linea, protocolos de seguridad,
comunicacién e interaccion entre toda la Comunidad Educativa (correos electrdnicos, escritorios, redes
sociales...).

Adquirir dispositivos electrénicos especificos y sus herramientas necesarias, segun necesidades
consensuadas, para su utilizacion didactica en alumnos con necesidades educativas especiales, o
con deficiencias fisicas y/o psiquicas.

Fomentar la adquisicion gradual y racional de nuevos dispositivos electrénicos al ritmo de las
necesidades de la comunidad educativa.

Objetivos referidos a “Seguridad y confianza digital”

1.
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Fijar la estructura organizativa relativa a responsabilidades, sistemas de control y proteccion de la
documentacion en lo que afecta a la seguridad o el uso inadecuado del entorno tecnoldgico.

Recoger en el RRI los procesos y actuaciones a aplicar en el caso de uso inadecuado e incidencia en
dispositivos y servicios.

Establecer un protocolo de seguridad eficaz en todos los dispositivos electronicos del centro con la
instalacion de software especifico.

Disponer de una red intranet y red wifi con un protocolo de seguridad eficaz.
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5. Informary sensibilizar sobre las situaciones de riesgo mas habituales a las que deben hacer frente con la
utilizacion de los distintos recursos digitales.

6. Elaborar un protocolo basico de seguridad por competencias TIC.

7. Potenciar la consulta regular en la comunidad educativa de espacios web en el Portal de Educacién de la
Junta de Castilla y Ledn (educacyl) y el Instituto Nacional de Cibersegurirdad (INCIBE) dedicados a la
utilizacién segura de los recursos digitales.

8. Realizacién de actividades de formacion, talleres, jornadas y encuentros sobre el uso seguro de internet
de forma regular en el centro y para toda la comunidad educativa.

C.2 PROCESO DE DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Para comenzar con la planificacidn y desarrollo de este plan se constituye la Comisién TIC con cada principio
de curso. Queda, por tanto, como principal responsable de este plan, su puesta en funcionamiento, desarrollo
y evaluacién posterior. Esta integrada por:

e £l Coordinador TIC y Administrador del Aula Mentor, que se encargara principalmente de:
= Coordinacidn de la Comisién TIC

= Mantenimiento operativo de equipos y medios TIC del Centro.

= Gestidn de la dotaciéon TIC del Centro.

= QOrganizacién y mantenimiento de las Aulas Virtuales en las ensefianzas presenciales.
= Difusion y asesoramiento de herramientas didacticas TIC entre el profesorado.

=  Formacidny asesoramiento a profesores en Aulas Virtuales.

e [El Jefe de Estudios, que se encargara principalmente de:
=  Coordinacidn con el Claustro y especialmente con los Jefes de Departamentos y Coordinadores de
Nivel para desarrollar proyectos educativos con tecnologia TIC.
= Actualizacién de la pagina Web: noticias, matriculas, convocatorias, concursos...
= Difusion de las noticias en las Redes Sociales.
=  Formaciony asesoramiento a profesores en Aulas Virtuales.

e £l Coordinador de la educacion a distancia, que se encargara principalmente de:
= QOrganizacién y puesta en marcha de las Aulas Virtuales en ensefianzas con formacién a distancia.
= Coordinacion con los profesores sobre el uso y mantenimiento de estas Aulas Virtuales.
=  Formacion y asesoramiento a los profesores de estas Aulas Virtuales.
=  Coordinacién con los centros de adultos de la provincia adscritos a la ESPAD sobre el uso vy
mantenimiento de estas Aulas Virtuales.

e Los Asesores TIC en los departamentos diddcticos de CITE, Comunicacidn, Sociales y Orientacidn, que se
encargaran principalmente de:
= Divulgary promover las actuaciones del Plan TIC en su departamento.
=  Recabar iniciativas dentro del departamento con naturaleza TIC para plantear a la comision.
=  Busqueda, seleccidn y utilizacién de herramientas didacticas TIC de su ambito.
= Comparticion de las herramientas TIC seleccionadas en su departamento.
=  Actualizacién del Cuaderno de Bitacora con las ACE's realizadas por su departamento.

Muchas de las tareas serdn compartidas por todos sus miembros (Apoyo y asesoramiento TIC al profesorado,
atencion de contingencias de las AAVV, disponibilidad de recursos...) para facilitar su buen funcionamiento.

Nombramos la figura del Colaborador TIC, profesor que, por su cargo profesional, su formacion y/o bagaje o
su motivacidn e interés, organiza y colabora con la comision en determinadas actuaciones de este Plan. Incluimos
a:

e Miembros del Equipo Directivo
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e Los Jefes de Departamento y Equipos de Nivel

e  ElCoordinador de formacion

e  El Coordinador de Biblioteca

e  ElCoordinador ACE

e  Cuantos profesores se incorporen voluntariamente.

Nombramos, también, la figura del Responsable TIC, profesor o equipo de profesores que se encarga de la
organizacion y realizacion de una determinada actuacién o actividad con naturaleza TIC.

C.3 TAREAS DE TEMPORALIZACION DE ELABORACION DEL PLAN DE
ACCION

Teniendo en cuenta que el plan tiene una vigencia de 4 afios y que es actualizado con cada curso académico,
se temporaliza de la manera siguiente:

1. Disefioy Elaboracion. A comienzos de cada curso académico de acuerdo con las propuestas de la memoria
realizada en el curso anterior, atendiendo sus puntos débiles y propuestas de mejora con acciones
especificas. Se solicita aportaciones del Claustro y del Consejo Escolar y se detectan necesidades en el
informe generado por SELFIE.

2. Aprobacion del plan. Junto con la PGA y resto de planes, en el mes de octubre.

3. Seguimiento. Coincidiendo con el final de cada primer cuatrimestre a mediados de febrero. Se haran los
cambios y ajustes que procedan para una mayor adaptacion a la realidad del centro.

4.  Evaluacion Parcial. Se llevard a cabo a finales de junio, en cada final del curso y con la elaboracion de la
memoria final. ANEXO .

5. Evaluacion Final. Se realizara en junio de 2025 con la elaboracion de la memoria final y se propondra un
nuevo plan TIC.

C.4 DIFUSION Y DINAMIZACION DEL PLAN DE ACCION

La difusién general de este plan se llevarad a cabo principalmente en la pagina web del centro ubicando su
archivo en la carpeta documentos del centro y mostrandolo en su pagina principal, asi como en las distintas redes
sociales implementadas en el centro, y una vez haya sido presentado al Claustro y Consejo Escolar a principio de
curso.

La difusién especifica entre los alumnos se realizara en la acogida de los grupos de ensefianza por parte de los
tutoresy en la reunién de conformacién de la Junta de Delegados donde un miembro de la comision TIC explicara
las lineas maestras y principales actuaciones para el aflo. Se encomienda al delegado remita esta informacion a
su grupo de alumnos y se anima a su participacion en las actividades. La difusién de actuaciones concretas sera
publicitada entre el alumnado afectado por el responsable TIC, jefatura de estudios, tutor y delegado del grupo.

La difusidn especifica entre los profesores se hara en el Claustro a principio de curso donde se presenta la PGA.
El Coordinador TIC comentard las principales actuaciones y exhortard a su implicacién. Se enviara un correo
genérico a todos los profesores indicando su ubicacidn y para consulta en:

e  Laseccién Documentos de la pagina web
e  Lacarpeta Documentos del Grupo de Trabajo “Claustro Celtiberia” en OneDrive
e  lacarpeta compartida Documentos de la intranet “Administracion”.

La difusion especifica entre los miembros del Consejo Escolar se hara en la reunién del consejo donde se
presente la PGA. Un miembro de la Comisidn TIC presentara las principales actuaciones y exhortara a su consulta.
Se enviara un correo genérico indicando su ubicacién electrdnica en la carpeta Documentos del Grupo de Trabajo
“Consejo Escolar Celtiberia” en OneDrive.
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Segun la temporalizacion de las actuaciones, la comisidn TIC ird poniendo en juego los distintos responsables
para organizar e iniciar las actividades previstas con la mayor implicacién posible.

C.5 PLAN DE ACCION EN LAS AREAS: LINEAS DE ACTUACION

En cuanto a las Lineas de Actuacion propuestas en este plan, se hace necesario, para objetivarlas y desarrollarlas
adecuadamente, definir en la propia definicidon de la actuacidn las medidas concretas a tomar, incorporando los
apartados:

Responsable: encargado principal de la realizacidn de la actuacién.
Estrategias de desarrollo: pasos a desarrollar para llevar a cabo la actuacién.
Indicadores: elementos objetivos que miden su realizacién.
Temporalizacion: intervalo de realizacién.

C.5.1 AREA 1: Organizacién, Gestion Y Liderazgo

Actuacion 1. Revisar y actualizar el PEC para mejorar la integracién de las TIC en todas las dreas del centro con
las actuaciones coordinadas del Plan TIC.

Responsable: Equipo Directivo.

Estrategias de desarrollo: incorporar al redactar la PGA.
Indicadores: PEC.

Temporalizacion: Los primeros meses del curso.

Actuacion 2. Coordinarse con la Comision TIC en la organizacion las actuaciones del Plan TIC y divulgarlas entre
la comunidad educativa del centro.

Responsable: Equipo Directivo.

Estrategias de desarrollo: Participacion activa de los miembros del equipo directivo en la comision TIC.
Indicadores: Coordinaciones y difusiones hechas.

Temporalizacion: Durante el curso.

Actuacion 3.  Establecer reuniones periddicas mensuales en la Comision TIC para desarrollar el Plan TIC.

Responsable: Coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: Convocar reuniones con regularidad.
Indicadores: Reuniones realizadas.

Temporalizacion: Durante el curso.

Actuacion 4.  Mantener operativo un AAVV TEAMS de la Comisién TIC para adjuntar informacion referente al
Plan TIC, establecer reuniones y comunicarse de manera asincrona.

Responsable: Coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: Incorporar convocatorias de reunién y documentacidén util y activar
notificaciones a sus miembros.

Indicadores: TEAMS operativo.

Temporalizacion: Durante el curso.

Actuacion 5. Supervisar en las programaciones didacticas de las ensefianzas, tanto regladas como no formales,
que se desarrolle en el proceso de ensefianza/aprendizaje la Competencia TIC.
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Responsable: Jefes de Departamento, Coordinadores de Nivel y Jefatura de Estudios.

Estrategias de desarrollo: Fomentar desde la comision TIC su inclusidn cuando se vayan a modificar las
programaciones didacticas.

Indicadores: Programaciones didacticas.

Temporalizacion: A principio de curso.
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Actuacion 6.  Promover y divulgar en las reuniones de los departamentos didacticos y Equipos de Nivel las
actuaciones de este plan implicando participantes.
e Responsable: Asesores TICy Jefes de Departamento.
e Estrategias de desarrollo: Significar esta accion entre los miembros de la Comisién TIC.
e Indicadores: actuaciones en las reuniones de departamento.
e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 7. Mantener operativas la gestién de infraestructuras de los recursos tecnoldgicos-didacticos del
centro por cada responsable.
e Responsable: Comision TICy Equipo Directivo.
e [Estrategias de desarrollo: Potenciar la supervision de las herramientas de mantenimiento de estas
infraestructuras.
e Indicadores: operatividad de los recursos.
e Temporalizacion: durante el curso.

C.5.2 AREA 2: Practicas De Ensefianza Y Aprendizaje

Actuacion 8. Actualizar y adecuar los criterios didacticos secuenciados para la adquisicion y evaluaciéon
de la competencia digital y tratamiento de la informacién en el curriculo de la ensefianza formal al perfil actual
del alumnado y analizar su puesta en practica.

e  Responsable: departamentosy equipos de nivel.

o Estrategias de desarrollo: Fomentar desde la comision TIC su inclusidn cuando se vayan a modificar las

programaciones diddcticas.

e Indicadores: programaciones didacticas.

e Temporalizacion: Los primeros meses del curso.

Actuacién 9. Incorporar y/o completar los criterios didacticos secuenciados para la adquisicion y
evaluacion de la competencia digital y tratamiento de la informacién en las ensefianzas no formales adecuandola
al perfil del alumnado actual.

e Responsable: departamentos y equipos de nivel.

e Estrategias de desarrollo: Fomentar desde la comision TIC su inclusidén cuando se vayan a modificar las

programaciones didacticas.

e Indicadores: programaciones didacticas.

e  Temporalizacion: Los primeros meses del curso.

Actuacion 10. Coordinacién entre el Departamento de Orientacidn y la comisién TIC para la busqueda,
contraste y utilizacidn de recursos y apps Utiles para los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo.

e Responsable: departamento de orientacion y comisién TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: mantener una coordinacion regular con el D.O. en este sentido.

e Indicadores: recursos utilizados.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 11. Establecer una carpeta virtual operativa en Onedrive para incorporar recursos educativos
TIC individualizados para los alumnos con necesidades especificas de apoyo educativo.

e  Responsable: departamento de orientacion.

e  Estrategias de desarrollo: mantener una coordinacion regular con el D.O. en este sentido.

e Indicadores: recursos ubicados en dicha carpeta.

e Temporalizacion: Durante todo el curso

Actuacion 12. Difundir y potenciar el modelo didactico y metodoldgico expuesto en este plan y que
debe tener en cuenta cada departamento a la hora de planificar las programaciones didacticas y el profesorado
en la elecciéon de recursos didacticos TIC para el aula.

e  Responsable: comision TICy profesorado.
e Estrategias de desarrollo: Fomentar desde la comisién TIC en este sentido.
e Indicadores: recursos educativos generados por los profesores.
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Temporalizacién: Durante todo el curso.

Actuacion 13. Coordinarse con el Responsable de Distancia para la organizacion de la ESPAD con los
centros de la provincia a través de recursos TIC.

Responsable: coordinador de distantica y coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: mantener una coordinacion regular en este sentido.
Indicadores: organizacion de la ESPAD.

Temporalizaciéon: Durante todo el curso.

Actuacion 14. Fomentar la participacidn en proyectos ERASMUS que permitan contrastar planes TIC de
otros centros europeos.

Responsable: equipo directivo y comisién TIC.

Estrategias de desarrollo: asesorar desde la comision TIC al Equipo Directivo en este sentido.
Indicadores: proyecto Erasmus.

Temporalizacién: Durante todo el curso.

Actuacion 15. Coordinarse con el Equipo de lectura para la organizacion y divulgacién de las actividades
del Plan de Lectura con recursos TIC.

Responsable: equipo de lecturay coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: asesorar regularmente desde la comisién TIC al Equipo de Lectura en este
sentido.

Indicadores: actividades coordinadas del plan de lectura.

Temporalizacién: Durante todo el curso.

Actuacion 16. Coordinarse con el Jefatura y Departamento de Orientacién para la organizacién vy
divulgacion de las actividades del Plan de Convivencia con recursos TIC.

Responsable: Jefe de estudios, orientador y coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: mantener una coordinacion regular con el D.O. en este sentido.
Indicadores: actividades coordinadas del plan de convivencia.

Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 17. Coordinarse con el responsable de extraescolares para la organizacién y divulgacién de
las actividades del Plan de Actividades Complementaria y Extraescolares con recursos TIC.

Responsable: coordinador de Extraescolaresy TIC.

Estrategias de desarrollo: asesorar regularmente desde la comision TIC al coordinador en este sentido.
Indicadores: actividades coordinadas del plan de extraescolares.

Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 18. Coordinarse con el responsable de formacion para la organizacion y divulgacién de las
actividades del Plan de Formacion del Centro con recursos TIC.

Responsable: responsable de formacién y coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: asesorar regularmente desde la comisién TIC al coordinador en este sentido.
Indicadores: actividades coordinadas del plan de formacién.

Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacién 19. Mantener la certificacién “Leo TIC”del centro.

Responsable: equipo directivo, equipo de lectura y comision TIC.

Estrategias de desarrollo: notificar desde la comision TIC con las convocatorias.
Indicadores: renovar la solicitud de certificacion.

Temporalizacién: durante el periodo de solicitud.

Actuacion 20. Automatizar y simplificar la solicitud y gestidn del login de educacyl del alumnado.
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Responsable: tutores, equipo directivo y comisién TIC.

Estrategias de desarrollo: asesorar regularmente desde la comisidn TIC con nuevos protocolos.
Indicadores: nimero de alumnos solicitan su login.

Temporalizacion: Al inicio del curso.
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Actuacion 21. Establecer variadas actividades grupales, colaborativas e individuales para los alumnos
en la plataforma TEAMS con las distintas aplicaciones de Office365 y para los grupos de ensefianzas del centro.

e Responsable: profesorado, comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: fomentary asesorar desde la Comision TIC de manera continua al profesorado.
Indicadores: actividades propuestas.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 22. Planificacidn, organizacion y elaboracién de las distintas ACEs (visitas, charlas, concursos,
certamenes...) con herramientas TIC, facilitando la participacién de toda la comunidad educativa.
e Responsable: profesorado, comision TIC.
e  [Estrategias de desarrollo: fomentar y asesorar desde la Comisidn TIC con nuevos protocolos y
herramientas.
e Indicadores: actividades hechas con herramientas TIC.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 23. Elaboracion y mejora de materiales didacticos en todas las ensefianzas con las
aplicaciones de Office365.
e Responsable: profesorado.
e  Estrategias de desarrollo: fomentar y asesorar desde la Comision TIC con nuevos recursos y
herramientas.
e  Indicadores: nimero de recursos elaborados.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 24, Incorporaciéon de actividades con la aplicacion tareas de Office365 en todas las
ensefianzas.

e Responsable: profesorado.

e Estrategias de desarrollo: fomentar y asesorar desde la Comision TIC en esta herramienta.

e Indicadores: nimero de recursos elaborados.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 25. Elaboracidn de test electrdénicos para la prueba CCSE del instituto Cervantes con soporte
en teléfono y que permita la atencion pedagdgica a los alumnos de la provincia.

e Responsable: profesor titular del curso.

e  [Estrategias de desarrollo: fomentar y asesorar desde la Comisién TIC en esta herramienta.

e Indicadores: nimero de test elaborados.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 26. Potenciar entre el profesorado la cultura del trabajo colaborativo y compartido en las
ensefianzas que imparten conjuntamente con otros comparieros.
e Responsable: profesorado, departamentos y comision TIC.
e  [Estrategias de desarrollo: sensibilizar a los miembros de la comisién TIC y poner en valor en los
departamentos/equipos de nivel.
e Indicadores: nimero de recursos elaborados colaborativamente y compartidos.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 27. Activar el Plan de Préstamo (PP) de manera rapida y eficaz desde principio de curso.
e Responsable: equipo directivo y coordinador TIC.

e  Estrategias de desarrollo: Divulgar este plan desde la Comisidn TIC en departamentos/equipos.

e  Indicadores: numero de préstamos realizados.

e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 28. Detectar eficazmente, con la formalizacidn de la matricula y en un apartado especifico,
alumnos con necesidad de recursos digitales.

e Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse entre la Comision TIC y Equipo Directivo para supervisarla.
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Indicadores: nimero de alumnos detectados.
Temporalizacion: A principio de curso.

Actuacion 29. Detectar eficazmente, con las primeras tutorias grupales, alumnos con necesidad de
recursos digitales.

Responsable: tutor.

Estrategias de desarrollo: fomentar y asesorar desde la Comision TIC y con el D. Orientacidn.
Indicadores: nimero de alumnos detectados.

Temporalizacion: A principio de curso.

C.5.3 AREA 3: Desarrollo Profesional

Actuacion 30. Potenciar el nivel de capacitacion TIC de la comisién TIC con el aprendizaje enddégeno de
nuevas herramientas TIC.

e Responsable: comision TIC.

o  Estrategias de desarrollo: establecer reuniones especificas para ello.

e Indicadores: Nimero de acciones de autoaprendizaje realizadas.

e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 31. Potenciar acciones cotidianas y puntuales de formacién al profesorado segun sus

necesidades y competencia TIC.

Responsable: responsable de formacion y comisién TIC.

Estrategias de desarrollo: coordinarse regularmente con el responsable CFIE, responsable de formacion,
los maestros colaboradores y la Comisién TIC.

Indicadores: Numero de acciones y evaluacién de los profesores en las memorias.

Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 32. Potenciar acciones cotidianas y puntuales de asesoramiento TIC al Personal No Docente
del centro.

Responsable: comision TIC.

Estrategias de desarrollo: consultar de sus necesidades desde la Comisién TIC.
Indicadores: NUmero de acciones realizadas.

Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 33. Planificar y elaborar el asesoramiento TIC individualizado por la Comisidn TIC entre el
profesorado novel inexperto o refractario a estas tecnologias.

Responsable: comision TIC y profesorado.

Estrategias de desarrollo: repartir el profesorado por dmbitos con los representantes de la Comision TIC.
Indicadores: recursos educativos generados por los profesores.

Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 34. Establecer un canal de difusién de novedades de Office 365 para los profesores en un
TEAMS especifico.

Responsable: coordinador TIC.

Estrategias de desarrollo: divulgar este TEAMS desde el Equipo Directivo y el Responsable de Formacion.
Indicadores: Numero de publicaciones y usuarios establecidos.

Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 35. Fomentar la participacion del profesorado en SELFIE para realizar un ejercicio de reflexién
sobre su competencia TIC y el uso pedagdgico que realiza con ella.

CePA CELTIBERIA
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Estrategias de desarrollo: poner en valor desde el Equipo Directivo y jefes de departamento.
Indicadores: Numero de profesores que ha realizado SELFIE.
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e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 36. Fomentar la participacién del alumnado en SELFIE para realizar un poner en valor su
competencia TIC y el uso cotidiano que realiza con ella.
e Responsable: comision TIC.
Estrategias de desarrollo: poner en valor desde el Equipo Directivo y tutores de grupo.
Indicadores: Numero de alumnos que ha realizado SELFIE.
Temporalizacién: durante el curso

Actuacion 37. Fomentar y divulgar entre el profesorado el plan de formacién del centro a través del
TEAMS Claustro Celtiberia, TEAMS de formacion, claustros y otras reuniones de equipos de profesores que
proceda.

e Responsable: Responsable de formacion y equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar desde la comision TIC.

e Indicadores: Notificaciones realizadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 38. Fomentar y divulgar entre el profesorado la realizacion de cursos on line en los centros
de formacién (CFIE’s y Aula Mentor) a través del TEAMS Claustro Celtiberia, TEAMS de formacion, claustrosy
otras reuniones de equipos de profesores que proceda.

e Responsable: Responsable de formacion y equipo directivo.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar desde la comision TIC.

e Indicadores: Notificaciones realizadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 39. Mantener sistematizado y operativo el Plan de Acogida y con la participacion activa de
todos sus miembros.

e Responsable: comisidn TIC, equipo directivo y Jefes de Departamento.

e  FEstrategias de desarrollo: supervisar desde la comision TIC.
Indicadores: actividades realizadas y valoracién en memorias.
e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 40. Mantener el curso sobre “La organizacidn de las AAVV en TEAMS. Herramientas de
aplicacién didactica con la plataforma Office365” durante este afio y potenciar su inscripcion en el profesorado
nuevo.

e Responsable: responsable de formacion, comision TIC, representante CFIE y equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: Planificacion y realizacion del curso.

e  Temporalizacion: a principio de curso.

Actuacion 41. Fomentar la utilizacién de las aplicaciones de Office365 en la elaboracion de materiales
diddcticos y mejora de los instrumentos de evaluacién de la secundaria durante este afio.
e Responsable: comision TIC, representante CFIE y equipo directivo.
Estrategias de desarrollo: asesorar de manera continua desde la comision TIC.
Indicadores: Planificacion y realizacion del curso.
Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 42. Mantener y mejorar la organizacién de las Jornadas TIC .

e  Responsable: comision TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: recibir asesoramiento del resto de la comunidad educativa o externo (CFIE,
SIGIE, ... ).

e Indicadores: numero actividades y participantes en la jornada.

e  Temporalizacion: durante el curso.
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Actuacion 43. Fomentar la participacidon de los departamentos diddcticos en la organizacién de la
Jornadas TIC con ponentes o talleres especificos a sus disciplinas.

e  Responsable: comision TIC y departamentos didacticos.

e  Estrategias de desarrollo: sensibilizar en este sentido y durante el curso.

e Indicadores: NUmero actividades y participantes en la jornada.

e Temporalizacion: en noviembre.

Actuacion 44. Proponer actuaciones especificas de ciberacoso en determinados grupos de alumnos y
segun las directrices del “Plan del Ciberacoso y la Navegacién Segura”.
e Responsable: departamento de orientacién y comision TIC.
e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regularmente con el departamento de orientacién en este
sentido.
e Indicadores: Numero actuaciones realizadas.
e Temporalizacion: durante el curso.

C.5.4 AREA 4: Procesos De Evaluacion

Actuacion 45. Desarrollar distintos formatos de evaluacidn (sumativa, autoevaluacion, entre iguales...)
con recursos TIC en todas las enseianzas, atendiendo a la particularidad y perfil del alumnado de cada una.
e  Responsable: departamentos didacticos y comisién TIC.
e  Estrategias de desarrollo: poner en valor con talleres/charlas sistemas de evaluacion ejemplares de
profesores del centro.
e Indicadores: recursos educativos generados por los profesores.
e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 46. Mantener actualizada la evaluacidon de la Competencia Digital en los procesos de
aprendizaje, con estandares, indicadores y secuenciacién, adecuada a cada ensefianza, niveles de competencia
gradados y operativas herramientas de diagndstico.

e Responsable: departamentosy equipos de nivel.

e  [Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comisiéon TIC cuando se vayan a modificar las

programaciones didacticas.

e Indicadores: programaciones didacticas y memorias.

e Temporalizacion: a principio y final del curso.

Actuacion 47. Mantener actualizados los modelos y metodologias de los procesos de ensefianza
digitales, con instrumentos y estrategias adecuadas para desarrollar la competencia TIC.
e Responsable: departamentosy equipos de nivel.
e  Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comision TIC su revisidon cuando se vayan a modificar las
programaciones didacticas.
e Indicadores: programaciones didacticas y memorias.
e  Temporalizacion: a principio y final del curso.

Actuacion 48. Mantener operativos y eficaces los procesos organizativos de la integracion digital del
centro con actuaciones y herramientas de diagnéstico adecuadas.

e Responsable: equipo directivo y comisién TIC.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comision TIC.

e Indicadores: plan TIC y su memoria.

e  Temporalizacion: a principio y final del curso.

Actuacion 49. Mantener operativa y eficaz la estructura funcional de las tecnologias, redes y servicios
del centro con actuaciones y herramientas de diagndstico adecuadas.

e Responsable: equipo directivo y comisién TIC.

e Estrategias de desarrollo: Velar regularmente desde la comisidn TIC.
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e Indicadores: plan TIC y su memoria.
e  Temporalizacion: a principio y final del curso.

C.5.5 AREA 5: Contenidos Y Curriculos.

Actuacion 50. Mantener y potenciar el AAVV TEAMS con una estructura homogénea en todos los

cursos/materias del centro, adaptada a su curriculo y plenamente operativa.

e Responsable: profesorado de estas ensefianzas.

e Estrategias de desarrollo: supervisar éstas por los coordinadores de cada tipo de ensefianza.
Indicadores: nimero de TEAMS.

Temporalizacion: Inicio de curso.

Actuacion 51. Gestionar autonoma y eficazmente las AAVV TEAMS por parte del profesorado.
e  Responsable: profesorado y comision TIC.

e Estrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comisiéon TIC.

Indicadores: TEAMS abiertos y operativos.

Temporalizacion: Inicio de curso.

Actuacion 52. Promover en el profesorado la utilizacion de las aplicaciones de Office365 (Onenote,

Forms, Sway... ) para la elaboracién de recursos educativos especificos y llevarlos al aula.

de

de

Responsable: comision TICy claustro.

e  [Estrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comision TIC.
e Indicadores: recursos generados en Office365.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 53. Potenciar el uso de Onedrive de Office365 para compartir recursos educativos por parte
los profesores de una misma ensefianza o ambito.

e Responsable: profesores, jefes de departamento y comision TIC.

Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comisidon TICy en las reuniones de departamento.
Indicadores: nimero de recursos en Onedrive.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 54. Establecer en cada departamento/equipo de nivel AAVV TEAMS con carpetas virtuales
recursos especificos (programaciones, materiales didacticos, actas...).

e Responsable: jefes de departamento y comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comision TICy en las reuniones de departamento.
Indicadores: carpetas y recursos compartidos.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacioén 55. Establecer un protocolo comun, consensuado y Uutil de almacenaje electrénico y

clasificacién de los recursos educativos de los departamentos y equipos.

e Responsable: jefes de departamento, equipo directivo y comisién TIC.

e  Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comisidon TICy en las reuniones de departamento.
Indicadores: Protocolo establecido y en uso.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 56. Establecer propuestas de mejora en la evaluacién del alumnado a través de recursos y

aplicaciones electrénicas en los departamentos y equipos de nivel.

e Responsable: jefes de departamento, equipo directivo y comisién TIC.

Estrategias de desarrollo: fomentar desde la comision TIC y en las reuniones de departamento.
Indicadores: Protocolo establecido y en uso.

Temporalizacion: Durante todo el curso.

C.5.6 AREA 6: Colaboracidn, Trabajo En Red E Interaccién Social
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Actuacion 57. Potenciar en el profesorado la utilizacién coordinada con el resto de compafiieros de
grupo de ensefianza aplicaciones de Office365 (Onenote, Forms, Sway,... ) para la elaboracién de recursos
educativos especificos y llevarlos al aula.

e  Responsable: profesores, jefes de departamento y comision TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comision TIC.

e Indicadores: recursos generados en Office365.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 58. Potenciar el uso cotidiano y eficaz de los entornos electrdnicos de interaccion didactica
entre el profesor y alumno.

e Responsable: profesor.

e  [Estrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comision TIC.

e Indicadores: interacciones realizadas.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 59. Potenciar el uso de Onedrive de Office365 para compartir recursos educativos por parte
de los profesores de una misma ensefianza o ambito.

e Responsable: profesores, jefes de departamento y comision TIC.

o  Estrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comision TIC.

e Indicadores: numero de recursos en Onedrive.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 60. Establecer un protocolo comun, consensuado y util de almacenaje electrénico y
clasificacién de los recursos educativos de los departamentos y equipos por distintos tipos y niveles de enseianza.

e Responsable: jefes de departamento, equipo directivo y comisiéon TIC.

o  FEstrategias de desarrollo: asesorar continuamente desde la comision TIC.

e Indicadores: Protocolo establecido y en uso.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 61. Potenciar la consulta regular del alumnado del portal de educacién, educacyl, y de la
pagina web oficial del centro.

e  Responsable: profesoresy equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: promover con el plan de acogida del alumnado y desde la comisiéon TIC.

e Indicadores: consultas realizadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 62. Potenciar la consulta regular del alumnado y profesorado de las redes sociales oficiales
del centro.

e Responsable: profesoresy equipo directivo.

e Estrategias de desarrollo: promover con el plan de acogida del alumnado y desde la comisién TIC.

e Indicadores: consultas realizadas.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 63. Tener actualizada de contenidos y noticias de interés la pagina web oficial del centro.
e Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: promover su actualizacion desde la comision TIC.

e Indicadores: consultas realizadas.

e  Temporalizacion: Durante todo el curso

Actuacion 64. Dinamizar, con publicaciones regulares de noticias de interés, las redes sociales del
centro.

e  Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: promover desde la comision TIC.

e Indicadores: consultas realizadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso
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C.5.7 AREA 7: Infraestructura

Actuacion 65. Mantener operativo el equipamiento y software de los equipos de gestion del centro,
incorporando actualizaciones y nuevas aplicaciones educativas a demanda de la comunidad educativa.

e Responsable: coordinador TIC, equipo directivo y SIGIE.

e Estrategias de desarrollo: promover desde la comision TIC.
Indicadores: incidencias y actuaciones.
Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 66. Dotar adecuadamente al centro de recursos TIC con la Tasa de Reposicion y distribuirlos
de manera efectiva.
e Responsable: comision TICy equipo directivo.
e  Estrategias de desarrollo: promover desde la comisidon TIC, recabando demandas de la comunidad
educativa.
e Indicadores: numero de adquisiciones TIC.
e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 67. Mantener y rentabilizar el servicio técnico profesional externo contratado para el
mantenimiento operativo bdsico de redes y equipos del centro.
e Responsable: coordinador TIC y secretaria.
Estrategias de desarrollo: solicitar su intervenciéon de manera coordinada.
Indicadores: contrato por horas realizado.
e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 68. Sistematizar eficazmente el uso del parte de Incidencias TIC con la aplicacién Lists en el
Grupo Claustro Celtiberia de TEAMS.
e Responsable: comision TIC.
Estrategias de desarrollo: consultar regularmente su uso por la comision TIC.
Indicadores: incidencias y actuaciones.
e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 69. Sistematizar eficazmente el uso de la plantilla de reserva de ocupacion de las aulas 4,5y
Biblioteca (con PC’s en red propios) en el Grupo Claustro Celtiberia de TEAMS y con la aplicacion Lists.

e Responsable: comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: consultar regularmente el uso de la aplicacion por la comision TIC.
Indicadores: incidencias y actuaciones.
e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 70. Mantener la tutoria de FCT del alumno de FP bdsica de informatica del IES Virgen del
Espino para la actualizaciéon y limpieza de equipos en las aulas.

e Responsable: coordinador TIC.

e Estrategias de desarrollo: coordinarse con el profesorado del instituto.

e Indicadores: |a tutorizacion del alumno.

e Temporalizacion: a final de curso.

Actuacion 71. Tener operativos todos los recursos (impresoras, escaner, red...) de las aulas especificas
TIC.

e Responsable: coordinador TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: consultar regularmente el parte de incidencias desde la comision TIC.

e Indicadores: nimero de reservan que se hace a estas aulas.

e Temporalizacion: durante todo el curso.

Actuacion 72. Promover el uso diario y efectivo de las aulas especificas TIC.

e Responsable: comision TICy profesores.
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e  [Estrategias de desarrollo: dotar adecuadamente con recursos innovadores a estas aulas.
e Indicadores: numero de reservan que se hace a estas aulas.
e Temporadlizacion: durante todo el curso.

Actuacion 73. Promover el uso didactico y en todas las ensefianzas de las tablets del centro.
e Responsable: equipo directivo y profesores.

e Estrategias de desarrollo: proponer actividades didacticas especificas con estos recursos.

e Indicadores: nimero de reservan que se hace de estos recursos.

e  Temporalizacion: durante todo el curso.

Actuacion 74. Establecer un protocolo eficaz en la instalacion de recursos y aplicaciones didacticas para
determinados alumnos con necesidades especificas y significativas.

e Responsable: comision TIC y departamento de orientacion.

e Estrategias de desarrollo: proponer actividades didacticas especificas con estos alumnos.

e Indicadores: el protocolo establecido.

e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 75. Configurar la accesibilidad de los equipos utilizados por alumnos con deficiencias fisicas
significativas y contrastadas, adaptandose a sus necesidades.

e Responsable: coordinador TIC y departamento de orientacion.

e  Estrategias de desarrollo: asesorarse externamente con recursos innovadores.

e Indicadores: configuraciones realizadas con estos alumnos.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 76. Incrementar la dotacién de recursos TIC didacticos para determinados alumnos con
necesidades educativas.

e Responsable: comision TIC y departamento de orientacion.

e  Estrategias de desarrollo: asesorarse externamente con recursos innovadores.

e Indicadores: recursos didacticos incorporados.

e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 77. Tener actualizados y operativos los protocolos de seguridad y proteccién de servicios en
las redes del centro.

e Responsable: coordinador TIC y responsable SIGIE.

e  [Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: resolucion de incidencias en estas redes.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 78. Mantener actualizado el inventario TIC anualmente.

e Responsable: coordinador TIC.

e Indicadores: fecha de actualizacion.

e  Estrategias de desarrollo: incluir una actuacion a este respecto en la memoria.
e  Temporalizacion: septiembre.

Actuacion 79. Incorporarse al programa Escuelas Conectadas.

e Responsable: Equipo Directivo, SIGIE y Comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.
e Indicadores: inscripcion.

e  Temporalizacion: a principio de curso.

Actuacion 80. Establecer en todos los PC del centro tres perfiles de usuarios: “coordinacién TIC”, con
contrasefia y perfil de administrador, “Profesor” con contrasefia y perfil usuario, y “alumno”, sin contrasefia y
perfil usuario.

e Responsable: coordinador TIC.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar con el alumno FCT.

e Indicadores: PC establecidos con estos usuarios.
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e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 81. Tener operativos y actualizados los accesos a las redes de todos los dispositivos en el
centro.

e Responsable: coordinador TIC.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar con el alumno FCT.

e Indicadores: resolucidn de incidencias en estas redes.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.j

Actuacion 82. Distribuir entre los profesores la contrasefia del usuario “Profesor” de los PCy la de las
sefiales wifi del centro para su distribucion entre alumnos con un uso didactico en el aula.

e Responsable: coordinador TIC.

e Estrategias de desarrollo: colaborar desde los miembros de la comisién TIC.

e Indicadores: profesores con las contrasefias.

e Temporalizacion: A principio de curso.

Actuacion 83. Mantener actualizado y operativo el servidor oficial de la Consejeria.
e Responsable: coordinador SIGIE y TIC.

e Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: incidencias y actualizaciones realizadas.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 84. Mantener operativos y actualizados todos los servicios de internet puestos al servicio de
la participacidn, comunicacién e interaccién del alumnado que hay en el centro.

e  Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comisién TIC.

e Indicadores: incidencias y actualizaciones realizadas.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 85. Mantener operativos y actualizados todos los servicios de almacenamiento de los
recursos didacticos y documentos del centro.

e Responsable: comision TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde el equipo directivo.

e Indicadores: incidencias y actualizaciones realizadas.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 86. Potenciar el uso eficaz del Plan de Préstamo (PP) en el centro divulgando entre la
comunidad educativa.

e Responsable: equipo directo y comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: prestamos realizados.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 87. Tener un depdsito de dispositivos suficiente para atender las necesidades con el Plan de
Préstamo (PP).

e Responsable: coordinador TIC.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde el equipo directivo.

e Indicadores: prestamos realizados.

e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 88. Automatizar la realizacidon de crénicas de las ACE’s por el alumnado en el cuaderno de
bitacora.

e Responsable: profesorado responsable de la ACE y coordinador ACE.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde el equipo directivo.

e Indicadores: nUmero de cronicas publicadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.
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Actuacion 89. Realizar un concurso, en coordinaciéon con el departamento de comunicacién y el

responsable de extraescolares, premiando las mejores crdnicas de las ACE’s en el cuaderno de bitacora.

e Responsable: departamento de comunicacion, responsable de extraescolares y equipo directivo.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde el equipo directivo.
e Indicadores: realizacidn del concurso.
e  Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacién 90. Automatizar la divulgacion de noticias, ACEs y proyectos en la web del centro.
e Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comision TIC.

e Indicadores: nUmero de entradas publicadas y su visitas y comentarios incluidos.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 91. Automatizar la divulgacién de noticias, ACEs y proyectos en las redes sociales del centro.

e Responsable: equipo directivo.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comision TIC.

e Indicadores: nimero de entradas publicadas y su visitas y comentarios incluidos.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 92. Mantener la colaboracidon con los Centros Virgen del Espino y Santa Isabel para el

reciclado de los recursos informaticos del centro.
e Responsable: comision TIC.
e Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde el equipo directivo.
e  Indicadores: recursos reciclados.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 93. Solicitar a las organizaciones sociales con las que trabaja regularmente el centro para

establecer enlaces reciprocos a los distintos servicios en las paginas oficiales.
e  Responsable: equipo directivo.
o  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comisidn TIC.
e Indicadores: Links establecidos en las webs.
e  Temporalizacion: durante el curso.

C.5.8 AREA 8: Seguridad Y Confianza Digital

Actuacion 94. Potenciar el uso eficaz del Protocolo de Notificacién (PN) en el centro.
e Responsable: equipo directivo y comisién TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: calidad de actuaciones con el protocolo.

e Temporadlizacion: durante el curso.

Actuacion 95. Participar en campafias especificas de ciberseguirdad propuestas por el INCIBE en

determinados grupos de alumnos.
e  Responsable: equipo directivo, departamento de orientacion y comision TIC.
e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.
e Indicadores: numero de talleres realizados.
e  Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 96. Fomentar la consulta regular de los recursos de la pagina OSI (Oficina de Seguridad del

Internauta) entre la comunidad educativa.
e Responsable: equipo directivo, departamento de orientacién y comision TIC.
o  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.
e Indicadores: numero de talleres realizados.
e Temporalizacion: durante el curso.
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Actuacion 97. Proponer charlas y talleres de seguridad y confianza digital en colaboracién con el INCIBE
el Dia de Internet Sequra.

e Responsable: equipo directivo, departamento de orientacién y comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.
Indicadores: nimero de talleres realizados.
e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 98. Sistematizar el uso de impresos y de partes de incidencias TIC electrénicos entre el
profesorado.

e Responsable: equipo directivo.

e  Estrategias de desarrollo: configurar protocolos sencillos de uso.
Indicadores: nimero de impresos digitales.
e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacién 99. Tener el software de todos los equipos informaticos con licencias activas.
e  Responsable: Consejeria de Educacidn, Coordinador TIC y SATIC.

Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.
Indicadores: nimero de licencias adjudicadas.

e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 100. Tener el software “McAfee TOTAL-PROTECCION” operativo, en linea y actualizado en el
sistema de arranque de los equipos de la red administrativa del centro.

e  Responsable: coordinador TIC.

e Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comisién TIC.
Indicadores: equipos con el software operativo.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 101. Tener el software “Windows Defender” operativo, en linea y actualizado en el sistema de
arranque de los equipos informaticos.

e Responsable: coordinador TICy SATIC.

o  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comisidn TIC.
Indicadores: equipos con el software operativo.
e Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 102. Incrementar las actualizaciones del software, principalmente navegadores y programas
de mantenimiento, en los equipos informaticos.
e Responsable: coordinador TICy SATIC.
Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comision TIC.
Indicadores: nimero de actualizaciones.
Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 103. Tomar medidas de manera eficaz y rapida en el caso de infeccidon de algin equipo
informatico, poniendo en cuarentena el equipo hasta su limpieza.
e Responsable: coordinador TIC.
Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comision TIC.
Indicadores: medidas tomadas en caso de infeccion.
Temporalizacion: Durante todo el curso.

Actuacion 104. Notificar de manera eficaz y rapida a los usuarios las medidas tomadas en caso de
infeccion de algun equipo informatico.

e Responsable: coordinador TIC.

e  Estrategias de desarrollo: supervisar regularmente desde la comisidn TIC.

e Indicadores: numero de notificaciones.

e  Temporalizacién: Durante todo el curso.
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Actuacion 105. Supervisar (historial de navegacién, descarga...) la utilizacién correcta de los PC de los
alumnos y para un uso didactico.

e Responsable: coordinador TIC.

e  [Estrategias de desarrollo: supervisar con el alumno FCT.

o Indicadores: supervisiones realizadas.

e Temporalizacion: durante el curso.

Actuacion 106. Establecer un protocolo basico y eficaz para tener los equipos informaticos higienizados
segun las normas sobre prevencién del Covid-19.

e Responsable: equipo directivo y comision TIC.

e  Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: el protocolo.

e  Temporalizacion: a principio de curso.

Actuacion 107. Notificar a la comunidad educativa sobre el protocolo para tener los equipos informaticos
higienizados segun las normas sobre prevencién del Covid-19.

e Responsable: equipo directivo y comision TIC.

e Estrategias de desarrollo: coordinarse regular y eficazmente entre responsables.

e Indicadores: nimero de notificaciones.

e Temporalizacion: a principio de curso.

D.EVALUACION DEL PLAN TIC

D.1 ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La principal estrategia de seguimiento de este plan es su tutela por la comision TICy su analisis en las reuniones
regulares que ésta viene realizando durante el curso. Para su evaluacién se planifica:

e Un Analisis de seguimiento por la comision TIC en el cambio de cuatrimestre (febrero) segun la
temporalizacién de las actuaciones.

e Una Evaluacién Parcial en la Memoria TIC de cada afio académico finalizado por la comision TIC para
poder indicar actuaciones concluidas o poco desarrolladas, e incluir actualizaciones y mejoras en el
siguiente curso. Anexo I.

e Una Evaluacién Final del Plan en la Memoria TIC por la comisién TIC y tras acabar los 4 afios de vigencia.
Anexo I.

Ademas, se realizan las siguientes actuaciones:

e Inclusién de items de valoracion de los recursos TIC en las memorias de los departamentos y en la
Evaluacién del Centro de alumnos.

e Realizacién anual de SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through
Educational technology) y su variante particular para el profesorado SELFIE FOR TEACHERS

e Auditoria y conocimiento de Inspeccidn educativa del Plan a principio de curso.

e Auditoria del equipo técnico que asigna la certificacion TIC del centro periédicamente.

D.2 INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y DIAGNOSTICO DEL PLAN

D.2.1 Instrumentos de diagndstico estandarizados
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El principal instrumento de diagndstico sera la Memoria del Plan TIC, realizada por la comision TIC a final de
cada curso (ANEXO I) y donde se evallan todas las actuaciones planificadas, con una valoracién cualitativa de su
grado de realizacién y propuestas de mejora.

Otros instrumentos de diagndstico:

e Laencuesta SELFIE a toda la comunidad educativa.

e La Autoevaluacion de Centro (AC) para alumnos y con apartados especificos sobre tematica TIC.

e La memoria de los departamentos diddacticos y equipos de nivel, con una valoracién cualitativa y
propuestas de actuacion para el Plan TIC.

D.2.2 Sistemas de acreditacion y diagnodstico

El principal sistema de acreditacidn y diagndstico es la certificacién de la competencia digital "CoDiCe TIC" a la
que se accede por las convocatorias organizadas por la Consejeria de Educacion sobre la acreditacion TIC y en
base a la Orden EDU/600/2018, de 1 de junio, que regula el procedimiento para la obtencién de la certificacion
del nivel de competencia digital «CoDiCe TIC», en la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn, de los centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

D.2.3 Auditorias internas o externas.
Los principales actores para realizar una auditoria parcial o total a este plan son:

e Auditorias internas:
o Comision TIC
o Equipo directivo
e Auditorias externas:
o Inspeccion educativa
o Responsable SIGIE
o Maestros colaboradores TIC

D.3 INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN

D.3.1 Indicadores de la dimension educativa, relacionados con las siguientes areas:

o Procesos de ensefianza y aprendizaje.

Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.2 AREA2: PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

O Procesos de evaluacion.
Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.4 AREA4: EVALUACION
o Contenidos y curriculos.
Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.4 AREA4: CONTENIDOS Y CURRICULOS
D.3.2 Indicadores de la dimensién organizativa:
o Gestidn, organizacién y liderazgo.
Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.1 AREA1: GESTION, ORGANIZACION Y
LIDERAZGO
o Formacidny desarrollo profesional (area 3).
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Descritos en cada una de las actuaciones del apartado 5.3 AREA3: FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

o Colaboracion, trabajo en red e interaccién social.

Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.6 AREA6: COLABORACION, TRABAJO
EN RED E INTERACCION SOCIAL

D.3.3 Indicadores de la dimensidn tecnoldgica:

o Infraestructura.
Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.7 AREA7: INFRAESTRUCTURA

o Seguridad y confianza digital.

Descritos en cada una de las actuaciones del apartado C5.8 AREA8: SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

D.4 EVALUACION RESPECTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

D.4.1 En relacidon al alumnado.

Los reportes de SELFIE y AC.

D.4.2 En relacion al profesorado.

Los reportes de SELFIE y memorias de departamento y equipos de nivel.

D.4.3 Enrelacion al equipo directivo.

La memoria del centro.

D.4.4 En relacion al resto de usuarios (familias, proveedores y servicios,...)

La comision TIC en la memoria del Plan TIC.

La Consejeria en los procesos de certificacion de la competencia digital "CoDiCe TIC".

E. PROPUESTAS DE MEJORA DEL PLAN DETIC

E.1 Conclusiones de aplicacion y desarrollo del plan.

El grado de éxito y realizacién de este plan dependera del nivel de implicacién de todos los agentes educativos
y del alumnado que conforma el centro. El grado de aplicacién y desarrollo estara supervisado por la Comisién TIC
que, en sus reuniones periddicas, promovera cuantas acciones considere en la comunidad educativa para que las
actuaciones recogidas en este plan se materialicen y sus objetivos se consigan. La participacion, coordinacién y
sinergia del Equipo Directivo con la Comision TIC del centro también sera tenida en cuenta por su capacidad de

gestion y actuacién en cuantas acciones se materialicen.
En cuanto a las actuaciones propuestas en este plan, todas vienen definidas objetivamente por:

e Responsable: encargado primero y ultimo de la realizacion de la actuacion.
o Indicadores: elementos objetivos que miden su realizacidn.

o Temporalizacion: intervalo de realizacién.

o Valoracion: calificacion cualitativa sobre el grado de realizacién.
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e Mejora: adaptaciones y nuevas actuaciones propuestas.

Ademas, y como ya se citd, para ser disefiadas, cuentan con ser:

e Contextualizadas y adecuadas a las caracteristicas del centro.

e Adaptadas a los cambios contextuales o situaciones singulares que se puedan generar.
e Consensuadas por toda la comunidad educativa.

e Organizadas segun temporalizacién y responsables.

e Coordinadas con todos los actores involucrados y los érganos de direccion.

Por ello, con un plan de divulgacién adecuado y eficaz y con el de seguimiento y evaluacién parcialmente
disenados, esperamos que tenga una trayectoria satisfactoria en su implantacién en el centro.

E.2 Lineas de mejora detectadas para préximas revisiones.

Las principales areas y actuaciones de mejora se recogen en la Memoria TIC de final de curso con objeto de
ser implementadas en el nuevo Plan TIC del curso académico siguiente.

Comision TIC

Evalla, en reuniodn final, el grado de realizacidon de cada una de las actuaciones, se detectan propuestas de
mejora con nuevas o mejoradas actuaciones. Cada actuacion conlleva los apartados:

e Valoracion: calificacion cualitativa sobre el grado de realizacién.
e Mejora: adaptaciones y nuevas actuaciones.

Cada actuacion se valora como:

e Excelente: plenamente desarrollada y no expuesta a mejoras.
e Satisfactoria: desarrollada y susceptible de nuevos enfoques y mejoras.
e Insuficiente: poco o nada desarrollada y necesitada de mejoras.

Y se proponen nuevas o adaptadas actuaciones en el apartado Mejora.

Alumnos

En la Memoria TIC se recogen sus principales propuestas:

=  Segun el reporte SELFIE

= Segun la Autoevaluacion del Centro

Profesorado

Se recogen las valoraciones mas significativas que llevan sus propuestas de mejora.

En la Memoria TIC se recogen sus principales propuestas:

= Segun el reporte SELFIE

=  Segun las Memorias de los Departamentos y Equipos de Nivel

Equipo Directivo
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Se recogen las valoraciones mas significativas que llevan sus propuestas de mejora.

=  Segun el reporte SELFIE

=  Segun las Memoria del Centro

Con la aportacidn de todos los sectores, resultara util y sencillo obtener lineas de mejora para un nuevo Plan
TIC con cada nuevo curso académico.

E.3 Estrategias de revision y modificacion del plan

En cuanto a su estructura y contenidos generales, organizacion y apartados principales de este plan, no hay
prevista modificacidn sustancial durante estos afos de certificacion CODICE TIC, salvo que desde la administracion
se solicite. Ahora bien, las actuaciones propuestas en cada area son valoradas y mejoradas si asi merecieran, tal
como se comenta en apartados anteriores. Acabada su vigencia en el 2027, se hara necesario y prioritario diseiar
otro plan segun las conclusiones y propuestas de mejora extraidas de este ultimo.

En Soria, abril 2022
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