ﬂ Junta de
wiy Castillay Ledn
Consejeria de Educacion

PLAN TIC

EOI Alfonso X el Sabio
SECCION ALMAZAN

1

Plan de Recuperacién, . 3 L
%ﬁ% GOBIERNO  MINISTE RO W Transformacién y Resiliencia Financiado por la Union Europea
DE ESPANA DE EDUCACION .
o bicasan = | e NextGenerationEU



Junta de
WP Castillay Leén

Consejeria de Educacion

INDICE

1. Propodsitos y metas enmarcados en la dinamica educativa, organizativa y

tecnoldgica del centro y de su comunidad educativa.

1.1. Breve descripcion del contexto socioeducativo que enmarcan los
propositos y metas del plan TIC.

1.2. Trayectoria y proceso estratégico del centro para la definicion del plan
TIC.

1.3. Principios y propdésitos que rigen el plan tecnolégico de centro y la
comunidad educativa desde las dimensiones educativa, organizativa y
tecnoldgica (mision, vision y valores).

1.4. Objetivos generales del plan TIC en las dimensiones educativa,
organizativa y tecnolégica.

1.5. Tiempo de aplicacion y desarrollo del plan TIC en funcién de la evolucién
socioeducativa y tecnolégica.

Definicion del marco contextual en el que se describe la situacién organizativa
y funcional del centro en el momento de inicio del plan de accién y que sirve
de punto de partida.

2.1. Gestion, organizacién y liderazgo.

2.2. Procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.3. Formacion y desarrollo profesional.

2.4. Procesos de evaluacion.

2.5. Contenidos y curriculos.

2.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social.
2.7. Infraestructura.

2.8. Seguridad y confianza digital.

Determinacién del plan de accidn en las distintas areas de integracion de las
TIC en el centro sefialando objetivos estratégicos, procesos, tareas y su
temporalizacion.

3.1. Objetivos del plan de accion

3.2. Proceso de desarrollo del plan de accion.
2

Plan de Recuperacién, . . g
R Y GOBERNO  MINSTERIO W Transformacién y Resiliencia Financiado por la Union EUI"OPEZI
v Q DE ESPANA DE EDUCACION p
- a Y FORMACION PROFESIONAL & s Ne}(tGQnerat!on EU



Junta de
WP Castillay Leén

Consejeria de Educacion

3.3. Tareas de temporalizacion de elaboracion del plan de accion.
3.4. Difusién y dinamizacién del plan de accion.
3.5. Plan de accion en las areas: lineas de actuacion.

4. Evaluacion del plan TIC en el que se precisa las estrategias de seguimiento,
indicadores de las diferentes dimensiones del plan y su diagnéstico.

4.1. Estrategias de seguimiento y evaluacién del plan.
4.2. Instrumentos de seguimiento y diagnostico del plan.
4.3. Indicadores de evaluacién del plan.
4.4. Evaluacién respecto a la comunidad educativa.
5. Propuestas de mejora del plan TIC y valoraciones de aplicacién del centro.
5.1. Conclusiones de aplicacién y desarrollo del plan.
5.2. Lineas de mejora detectadas para proximas revisiones.
5.3. Estrategias de revision y modificacion del plan.

6. Apoyo documental de verificacion y evidencias del marco contextual y del
desarrollo del plan.

3

Plan de Recuperacion, . : £
A% 2 coumno  MNETENO W Transformacién y Resiliencia Financiado por la Union EUI"OPEH
7 eihosow = NextGenerationEU



Junta de
WP Castillay Leén

Consejeria de Educacion

1. PROPOSITOS Y METAS.

1.1. Breve descripcion del contexto socioeducativo que enmarcan los
propésitos y metas del plan TIC.

La Escuela Oficial de Idiomas Alfonso X el Sabio fue creada en el afio 1978 y consta
de una sede central y dos secciones, en las localidades de Almazan y el Burgo de Osma.
Es la institucion de referencia de aprendizaje de lenguas en la provincia de Soria, con una
poblacion aproximada de 89.000 habitantes y descendiendo. A nuestras clases asisten
unos 900 alumnos en este curso 2021-2022, que es algo mas de un 1% de la poblacion de
la provincia cada afio. Nuestras enseflanzas se denominan “de régimen especial’; se
imparte aleman, francés e italiano (*niveles A1 —C1), inglés (A1l — C2) y espaiiol para
extranjeros (Al — B2) *niveles segun el MCER, Marco Comun Europeo de Referencia.

El alumnado es muy heterogéneo en edades, intereses, motivaciones, Yy
procedencia. En cuanto a las familias, existe demasiada relacion directa con ellas ya que el
alumnado en su mayor porcentaje es mayor de edad. La comunicacion se realiza por
medios teleméticos normalmente y presencial de forma puntual cuando un alumno es
menor de edad en modo de consulta/ tutoria con el profesorado. El equipo docente lo
conforman 24 profesores entre las tres localidades.

El contexto socioeducativo que enmarca el plan TIC lo conforman tres apartados:

El alumnado de la Escuela Oficial de Idiomas se trata de una comunidad muy
heterogénea y con una competencia digital muy dispar. El Plan TIC tratard de dinamizar la
comunicacién con los alumnos y las familias a través de herramientas como Teams, la
actualizacion permanente de la web del centro y correo electrénico, asi como las redes
sociales mayoritarias.

Del profesorado cabe destacar la disposicion positiva ante el uso de las TIC, su
integracion curricular y su formacién asociada.

El personal administrativo del centro, de la misma manera, dispone de la
competencia digital necesaria para integrar las TIC en todos los procesos administrativos,
intentando actualizarlos para facilitarlos y simplificarlos de cara a todos los usuarios,
entendiendo que son un recurso imprescindible.

La EOI colabora con varias instituciones en la provincia. En primer lugar,
compartimos espacios fisicos con el IES Antonio Machado debido a la falta de espacio en
nuestro centro, lo que a veces dificulta el perfecto mantenimiento de los equipos
electronicos. Otro IES, Virgen del Espino, ofrece a sus alumnos la posibilidad del
Bachillerato de Innovacion y Excelencia por lo que colabora con el Departamento de Inglés
de este centro.

La seccion de Almazan esta situada en la segunda planta de un centro compartido
con el CEPA de Almazan, con lo que nuestras relaciones son fluidas y muy cordiales.
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La seccién de El Burgo de Osma comparte espacios con el IES La Merced, por lo
que también nuestras relaciones son muy cordiales.

La EOI es la responsable administrativa de la ensefianza a distancia That’s English,
con sede en la propia Soria, en Olvega y San Leonardo. Las clases se imparten en el centro,
en el IESO Villa del Moncayo y en el IES San Leonardo respectivamente.

1.2. Trayectoriay proceso estratégico del centro parala definicion del plan TIC.

En las reuniones de Plan de Mejora y claustro se reflexiona sobre la situacion y
propuestas de mejora en relacion a las TIC. A fin de poder elaborar el proceso estratégico
del centro y definir nuestro plan, se ha llevado a cabo un analisis DAFO que se puede ver
a continuacion:

] AMENAZAS

[J La crisis sanitaria sumada al mas
antiguo problema de la despoblacién
en Castilla Ledn conlleva un descenso
en la matricula.

1 Quedarse atras en la implantacién de
modalidades de ensefianza de idiomas
que ya estan establecidas en otras
comunidades, como la ensefianza

[ Edificio compartido con otro
centro con relaciones cordiales
pero siendo el centro minoritario

(] Recursos limitados multimedia
en las aulas del IES

[ Imposibilidad de toma de
decisiones en cuanto a
disposicion de aulas y el uso de

las TICs semipresencial.
OPORTUNIDADES
1 Profesorado altamente 71 Internacionalizacion del centro:
cualificado que esta participacion en movilidad Erasmus+,

permanentemente en formacion.

Buen ambiente de trabajo

] Equipamiento de buena calidad
para el aprendizaje/ensefianza
de idiomas en las aulas de la EOI

1 La péagina web del centro
contiene informacion detallada
de todos los procesos
administrativos, informacion
académica y actividades
extraescolares.

acogida de profesorado de otros
paises.

1 La EOI se considera el centro publico
de referencia de aprendizaje de
lenguas. Al igual que nuestra
institucion certifica el conocimiento de
lenguas siguiendo los niveles del
MCER A-B-C, los profesores tenemos
ahora la oportunidad de certificar
nuestro conocimiento TIC en los
mismos niveles.

O
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A continuacién, se detallan las actividades formativas y Planes de Mejora llevados a
cabo en la Escuela Oficial de Idiomas (a partir de 1999) o en el CFIE con la participacion
mayoritaria del claustro de profesores y/ o itinerarios formativos propios de este centro, al
margen de las actividades formativas realizadas a nivel particular por cada uno de los
miembros del claustro. Estas actividades vienen recogidas en las memorias de final de
Curso.

A. Planes de Mejora relacionados con las TIC:

1 Curso 1999-2000: “Fomento del uso del laboratorio de idiomas, aula de informatica
y biblioteca en el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje de idiomas modernos”

1 Curso 2001-2002: “Utilizacion de las Nuevas Tecnologias al servicio de la ensefianza
de los idiomas”

1 Curso 2004-2005: “Modernizacion de los procesos administrativos del centro”

Curso 2006-2007: “Catalogacion informatica de los fondos bibliograficos de la EOI”

1 Curso 2014-2015: “Mejora del equipamiento, entorno e informacién en la EOI de

Soria”

Curso 2015-2016: “Mejora de la didactica para adecuarla a los objetivos”

1 Curso 2016-2017: “Plan de Mejora de la competencia en TIC del personal docente
del centro”

1 Curso 2017-2018: “Plan de Mejora de los servicios prestados a la Comunidad
Educativa”

1 Curso 2019-2020: “Plan de Mejora de la dimension internacional del centro”

1 Curso 2021-2022: “Plan de Mejora del avance en la digitalizacién del funcionamiento
del centro”

J

|

B. Premios:
Curso 2000-2001: “Sello Europeo a la Calidad de la Ensefanza”
(] Curso 2002-2003: “IV Premio Internacional Audiovisual Antonio Machado”

|

C. Actividades formativas relacionadas con la TIC:

Curso 1999-2000:

1 Seminario: “Aprovechamiento de Internet y su aplicacion en la ensefianza de
idiomas”

1 Seminario: “Conocimiento y familiarizacion de programas informaticos relacionados
con la ensefanza de idiomas”

Curso 2000-2001:

1 Grupo de Trabajo: “Elaboracion de materiales audiovisuales”
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Curso 2001-2002:

1 Curso: “Informatica Educativa”
1 Grupo de Trabajo: “Guia Machadiana para turistas extranjeros”, material audiovisual

Curso 2002-2003:

1 Curso: “Internet y sus aplicaciones didacticas”
(1 Grupo de trabajo: “Guia Machadiana de Soria” CD-ROM multimedia

Curso 2003-2004:

1 Grupo de Trabajo: “Mapas Machadianos”, elaboracion de una web con documentos
relacionados con la obra de Antonio Machado.
(] Seminario: “Las TIC en la ensefanza de idiomas”

Curso 2004-2005:
1 Grupo de Trabajo: “Edicion de libro en formato papel y electrénico”
Curso 2006-2007:

(1 Curso: “Competencias basicas en informatica”
1 Jornadas: “V Jornadas Regionales sobre Nuevas Tecnologias”

Curso 2007-2008:

1 Grupo de Trabajo: “La Pizarra Digital Interactiva en la ensefianza de idiomas”
1 Curso: “Competencias basicas en informatica II”

Curso 2008-2009:

1 Grupo de Trabajo: “Conocimiento de la Pizarra Digital y elaboracion de materiales
curriculares”

Curso 2009-2010:

1 Grupo de Trabajo: “Conocimiento de la Pizarra Digital y elaboracion de materiales y
elaboracion de materiales curriculares”

Curso 2010-2011:

1 Seminario: “Conocimiento de la Pizarra Digital: Tareas avanzadas”

Curso 2011-2012:

1 Curso: “Tratamiento de audio y video digital”
1 Seminario: “Uso de las PDI Promethean”

Curso 2012-2013:

1 Curso: “Taller de empleo de las TIC en la ensefianza”
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Curso 2014-2015:

1 Seminario: “Recursos y actividades de la web 2.0” (Plan de Formacion)

Curso 2015-2016:

1 Seminario “El Aula Virtual para una clase de idiomas interactiva” (Plan de Formacion)
Curso 2016-2017:

1 Seminario: “Seminario para la creacién de material para el Aula Virtual” (Plan de
Formacion)

Curso 2017-2018:

1 Seminario: “Creacion de materiales para el Aula Virtual”
Curso 2018-2019:

1 Curso: “Uso de la Plataforma Moodle”

Curso 2019-2020:

1 Seminario: “Moodle II”

Curso 2020-2021:

1 Seminario: “Moodle: Aplicacion y uso en el aula”

Curso 2021-2022:

1 Seminario: “Herramientas TIC y su aplicacién II”

D. Otros:
Curso 1999-2000:

1 Puesta en marcha de la Bolsa de Trabajo para alumnos mediante la base de datos
creada por el centro

1 El centro ha participado asi mismo en publicaciones sobre el uso de las TIC en La
Revista Digital del Portal de Educacion de la Junta de Castilla 'y Leon:

0 “Tu haces una gira por Soria..... iy ademas en Aleman”. Sobre la creacién de una
web con GoogleSites en el aula de Aleman.

1.3. Principios y propdsitos que rigen el plan tecnolégico de centro y la
comunidad educativa desde las dimensiones educativa, organizativa y tecnoldgica
(mision, vision y valores).

El Centro tuvo y tiene un proceso largo y exhaustivo de adaptacién a la era TIC, que
arranco con la dotacién de medios informaticos e internet en todas las aulas del centro y
sus secciones, asi como la implantacién de la matricula online, que supuso un punto de
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inflexion para los usuarios, al eliminar la espera a la hora de matricularse en las Escuelas
Oficiales de Idiomas en el periodo de matricula. Esta EOI realiza constantemente un
esfuerzo econdmico y profesional a la hora de mantener el estandar alcanzado, y apuesta
por la constante renovacion, mejora y actualizacion de los medios, que siempre van de la
mano de la formacion del profesorado y personal administrativo. Todas las aulas se fueron
dotando de pizarras digitales y cafiones, en funcion de los recursos econdmicos
disponibles, se implanto el uso generalizado del Aula Virtual Moodle, ahora desplazado por
el uso de Teams, que sirven para aplicar en el aula y también para la comunicacion entre
el profesorado del claustro y para intercambio de materiales.

La Escuela Oficial de Idiomas tiene como vocacion ser puntera en la ensefianza de
lenguas, por lo que también est4 constantemente formandose y renovandose. Las TICs
estan intrinsecamente relacionadas con las TAC, Tecnologias del Aprendizaje y
Conocimiento. Por ello, una primera etapa es conocer de qué punto partimos cada afio: no
solo conocer bien de qué y cuantos equipos disponemos sino también de como sacarles el
mayor partido. Un punto de inflexion a destacar es el dia 14 de marzo de 2020, cuando de
un dia para otro se establecié que la ensefianza pasaba a ser 100% telematica. ElI Equipo
Directivo y con la colaboracion de todo el profesorado comenzé una autorreflexion de la
integracion de las TIC en nuestra labor docente. Cuando el momento més estresante de la
puesta en marcha de la ensefianza teleméatica pasd, el claustro comenz6 a enumerar
dificultades, carencias, puntos débiles y también los fuertes. Para ello se realizé una
encuesta dirigida a los alumnos y padres de alumnos menores para conocer el grado de
conocimiento TIC. También se realizaron encuestas entre el personal administrativo y el
profesorado. Los resultados de las encuestas sirvieron como punto de partida para la
mejora en el conocimiento y uso de las TICs en los ambitos de la docencia, el aprendizaje
y la evaluacion.

1.4. Objetivos generales del plan TIC en las dimensiones educativa,
organizativa y tecnoldgica.

1.4.1. Objetivos generales del plan TIC en la dimension educativa:

Utilizar una herramienta tecnoldgica no significa per se que innovemos en el aula.
Innovar es aplicar los cambios metodolégicos en nuestra practica docente. Por ello,el
profesorado se ve abocado a replantearse la metodologia incluyendo cada vez mas
aplicaciones TIC que den sentido al aprendizaje, que incluyan al alumno, que lo hagan
participe de su propio proceso de aprendizaje, y que este sea significativo. El propésito en
esta dimension educativa es convertir las TIC en TAC, Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento. Ademas:

o Fomentar el uso de dispositivos digitales en el aula de una forma activa con los
alumnos: realizacion de quizzes, juegos, concursos con el dispositivo movil y/o tablet
gracias a aplicaciones como quizziz, bamboozle, genially, etc.

o Emplear los dispositivos digitales como herramienta para refuerzo o repaso de
conocimientos: aplicaciones como las anteriores, Kialo, etc.
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o Intercambiar de experiencias, actividades y conocimiento entre grupos de alumnos
y profesores del mismo o distintos centros: los proyectos de Escuelas Amigas en los
que participan varios profesores cada curso, que consisten en elaborar actividades
conjuntas entre alumnos del mismo nivel de distintas escuelas oficiales de idiomas.
(Ver pagina web del centro donde estan publicados los proyectos)

o Poder continuar con las clases cuando alumnos y/o profesores, han debido realizar
la cuarentena han podido seguir

1.4.2. Objetivos generales del plan TIC en la dimensidon organizativa:

o Tener mayor flexibilidad de horarios y espacios: los profesores que trabajan en las
secciones de Almazan y ElI Burgo de Osma pueden seguir las reuniones
departamentales y de claustro via online lo que les ahorra tiempo y esfuerzo.

o Planificar estrategias para la adquisicion y renovacion del equipo tecnolégico.

o Establecer y mejorar mecanismos de comunicacién con otros comparferos dentro
del entorno educativo.

o Utilizar las TICs en la mayoria de los procesos de administracion y gestion del centro,
puesto que facilita desde la comunicacion entre el profesorado, del profesorado con
el personal de administracién, la organizacion de materiales didacticos, actas,
certificados, normativa, etc.

o Seguir actualizando y mejorando la web de la EOI, para que la informacion requerida
por los alumnos o sus familias esté siempre disponible, facil de encontrar y
actualizada

o Conseguir un mayor conocimiento de las tres aplicaciones importante en la
dimensién organizativa: STILUS, GECE2000 y HERMES.

1.4.3. Objetivos generales del plan TIC en la dimension tecnologica:

o Mejorar la infraestructura del centro y sus dos secciones para favorecer la
adquisicién de la competencia digital.

o Adquirir el material TIC necesario paulatinamente segun las necesidades.

o Informar y guiar a los alumnos en el uso de las TICs para cuestiones basicas como
consulta de notas, conseguir informacion de la web, etc.

1.5. Tiempo de aplicacion y desarrollo del plan TIC en funcion de la evolucion
socioeducativa y tecnolégica.

El Plan TIC se revisara cada afo, tratando de ampliar y consolidar todas aquellas
actuaciones que sean necesarias para la organizacion de los recursos disponibles y los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El centro tratara de esta manera seguir
manteniéndose actualizado en funcién de la evolucion socio-educativa y tecnoldgica con la
participacion y la colaboracion de toda la comunidad educativa de la Escuela Oficial de
Idiomas, en consonancia con un proceso en constante evolucion y desarrollo.

Se plantearan actividades formativas relacionadas con las TIC en el Plan de
Formacion del centro, cuyos itinerarios formativos se proyectan para dos cursos
10
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académicos y se revisaran las posibilidades de dotacion de medios para estar en constante
actualizacion. El objetivo serd siempre mantener el maximo nivel de la Certificacion TIC
alcanzado durante el curso 2017-2018 y que dicha certificacion se corresponda con una
realidad en el funcionamiento del centro a todos los niveles donde la integracién de las TIC
sea la maxima dentro de nuestras posibilidades.

Se utiliza la herramienta Planner 365 para organizar las actuaciones que se llevaran
a cabo para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan TIC de la EOI Alfonso X, el Sabio
curso 2021-2022. Entre otras, estan programadas:

o Reunién de Comision TIC para debatir la mejora y optimizacion de recursos.

o Promover el uso responsable y seguro de TIC entre todos los miembros de la
comunidad educativa: Dia de Internet Seguro.

o Detectar necesidades de formacién entre el profesorado.

o Recoger en las programaciones didacticas de los departamentos las diferentes
propuestas de formacion.

2. DEFINICION DEL MARCO CONTEXTUAL.

Situacion del entorno actual de la aplicacion del plan en las areas de integracion de
las TIC:

El entorno en el que se aplicara el Plan TIC abarca varias areas. Por un lado, en el
area curricular y metodoldgico-didactico, en el que las TIC serviran como apoyo a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Otra &rea de aplicacion sera el plan de formacién del profesorado, en el que ya juega
un papel destacado desde hace varias convocatorias.

Por otro lado, se tratara de sistematizar los recursos TIC elaborados por el
profesorado y crear o facilitar el acceso a bancos de recursos. También cobra cada vez
mas relevancia el intercambio de experiencias educativas con otros profesionales de la
ensefianza de idiomas, incluso de ambitos educativos diferentes al nuestro y que puedan ir
mas alla del intercambio de informacion entre los miembros de nuestro claustro. El enfoque
es crear comunidades de aprendizaje, no solo para los alumnos de este centro, sino
también para los profesores.

El Plan TIC tratara de dinamizar a su vez la comunicacion entre el profesorado, entre
profesores y alumnos y profesores y familias a través de herramientas como el Aula Virtual,
Teams, la actualizacion permanente de la web del centro, el uso colaborativo de archivos
online alojados en OneDrive y el correo electrénico, asi como las redes sociales
mayoritarias.

Por altimo, se aplicara a la actualizacion de los procesos administrativos llevados a
cabo en la secretaria de la Escuela.

11

Plan de Recuperacién, . . .t
' ¥ GOBERNO  MINISTERIO W Transformacién y Resiliencia Financiado por la Union EUI"OpEﬂ
b ’X"\\ DE ESPANA DE EDUCACION p
AU HICRIETON orsOl Al i () NextGenerationEU



Junta de
WP Castillay Leén

Consejeria de Educacion

2.1. Gestidn, organizacion y liderazgo.

2.1.1. Estructuras y 6rganos de gestion del contexto tecnoldgico-educativo
(coordinacién, planificacion y gestion): funciones y tareas.

La Comision TIC del centro la forman los siguientes profesores:

D. José Ignacio Sandonis Vazquez, director del centro.

Dfia. Ana M2 Alconchel Sebastian, secretaria.

Dfa. Sandra Llamero Soto, jefa de estudios.

D. Paul Silles McLaney, jefe de estudios adjunto.

Dia. Sonia Calvo Jiménez, jefa depto. Aleman y responsable formacion.
Dfia. Sonia Martin San Juan, jefa depto. Espafiol.

D. Francisco Rodriguez Cerezo, jefe depto. Francés.

D. Juan Luis Morales Aragonés, jefe depto. Inglés.

Dna. Pilar Gomez Barrera, jefa depto. Italiano.

Dfia. M2 José Pastor Matellan, responsable de medios digitales y biblioteca.

©C O O 0 OO0 o0 o o o

De esta manera queda garantizada la implicacion de buena parte de la comunidad
educativa en el desarrollo de este Plan, canalizado a través de los integrantes de la
Comision de Coordinacion Pedagdgica.

Las funciones y tareas de esta comisién TIC son las siguientes:

o Estudiar los criterios organizativos de tipo tecnoldgico y educativo requerido para la
integracion de las TIC y en el centro educativo, con el apoyo de las comisiones
provinciales y regionales.

o Impulsary desarrollar el desarrollo de acciones organizativas relativas al uso de los
equipos informaticos del centro y de las redes sociales.

o Organizar la informacion relativa a la integracion de las TIC.

o Apoyar al profesorado en aspectos relativos a la organizacién del uso de las TIC en
el aula.

o Seleccionar recursos Utiles para el desarrollo de los objetivos y proyectos del centro.

o Disefar actuaciones de informacion para el alumnado, familias de menores y
profesorado.

o Elaborar, difundir y revisar un Plan TIC de centro que se incluird en el proyecto
educativo del centro (PEC). Se inicia el desarrollo del Plan redactando el proceso
inicial y a través de la CCP se hace llegar a los diferentes departamentos para
actualizarlo mediante aportaciones. Al final de curso se lleva a cabo una revision de
los objetivos alcanzados y de la nueva situacion de partida para mejoras pertinentes.

2.1.2. El plan TIC en relacion con los documentos y planes instituciones
(proyecto educativo, programaciones didacticas, reglamento de centro, planes de
convivencia, plan de formacién de centro, plan de acogida del profesorado al
contexto tecnolégico-didactico, entre otros).
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La integracion de las TIC en los procesos administrativos, de gestion y organizacion,
pedagdgicos y metodoldgicos, asi como de comunicacion e interaccion institucional se ha
llevado a cabo de manera paulatina y constante.

Este proceso se ha visto reflejado en la definicion del papel de las TIC en los
diferentes documentos institucionales del centro, aprobados por los diferentes 6rganos
competentes como la Comision de Coordinacion Pedagdgica, el Claustro de Profesores y
el Consejo Escolar, tal y como establece el DECRETO 65/2005, de 15 de septiembre, por
el que se aprueba el Reglamento Organico de los centros que imparten Ensefianzas
Escolares de Régimen Especial.

La integracion de las TIC en estos documentos institucionales ha sido fruto de una
larga reflexion y maduracion en el seno de las reuniones de CCP, Claustro y Consejo
Escolar y esta consensuada entre todos los miembros de la comunidad educativa. El centro
asume el compromiso de seguir actualizando estos documentos segun los avances
tecnoldgicos e innovaciones metodolégicas.

o Programacion General Anual: documento elaborado por el equipo directivo y
aprobado en Claustro y Consejo Escolar, recoge la importancia del desarrollo de las
TIC en la metodologia y procesos de gestion y organizacion del centro. Incluye el
Plan TIC del centro.

o Proyecto Educativo del Centro: documento elaborado por el equipo directivo y
aprobado en Claustro y Consejo Escolar. Desarrolla la aplicacion de las TIC de
manera transversal en todo el documento y de manera especifica en el punto "9.
Integracion curricular de las TIC, asi como en los procesos administrativos, gestion
y organizacién académica y de comunicacion e informacion institucional.”

o Proyecto Curricular: elaborado por el equipo directivo y aprobado por el Claustro y
el Consejo Escolar, dedica en el punto 14. un apartado al "compromiso de integracion
de las TIC en todos los procesos del centro: proceso educativo y organizacion
didactica, formacion del profesorado, procesos de comunicacion e interaccion
institucional, procesos de gestion y organizacion, asi como procesos administrativos
del centro."

o Plan de Accion Tutorial: incluido en la PGA y en el Proyecto Curricular del centro.
Destaca el papel de las TIC en la Accion Tutorial.

o Programaciones Didacticas: también incluidas en la PGA, dedican un apartado
especifico en todos los departamentos en el que se define la integracién curricular
de las TIC, sus objetivos, metodologia y herramientas de manera secuenciada y
sistematica.

o Reglamento de Régimen Interior: elaborado por el equipo directivo, recoge la
importancia y el papel de las TIC en todos los ambitos del centro. Desarrolla en el
TITULO VI, articulo 72 el "Compromiso de aplicacion de las TIC en los procesos
administrativos, de gestion y organizacién, pedagogicos y metodoldgicos, asi como
de comunicacion e interaccion institucional del centro.” Incluye también las normas
sobre la Ley de Proteccion de Datos a seguir por la comunidad educativa. En el
articulo 73 de desarrollan las normas de conducta relacionadas con las TIC, buenos
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habitos en redes sociales e internet, asi como plataformas educativas y sancion en
caso de incumplimiento de las mismas.

o Plan de Formacién de centro: se elabora cada dos afios e incorpora actividades
formativas que mejoren la competencia digital del profesorado, previo cumplimiento
de la herramienta de autoevaluacion, deteccidbn de necesidades y posterior
evaluacion de los resultados en la memoria de final de curso.

o Plan de Lectura: incluido en la PGA, destaca el papel fundamental de las TIC a la
hora de difundir el fondo de la biblioteca del centro y dinamizar la misma, elaborar
registros, propuestas de compra de material a través del buzon de sugerencias de la
web del centro, sistema de préstamo y puntos de informacion accesibles a los
usuarios mediante ordenadores con acceso a internet instalados en la biblioteca.

o Plan de Seguridad y Confianza Digital: incluido en el Plan TIC del centro, expresa
el compromiso de la Escuela Oficial de Idiomas con el uso seguro de las redes
sociales e internet, dinamizando y fomentando buenos habitos, netiqueta,
prevencion de situaciones no deseadas. Recoge varias actuaciones como talleres
informativos en diferentes idiomas, participacion del centro en eventos que
promuevan el uso seguro y responsable de internet, asi como difusién de webs y
materiales dedicados a la navegacion segura y prevencion de acoso, también en
diferentes idiomas.

2.1.3. Organizacion de la gestion de infraestructuras, recursos tecnolédgicos-
didacticos, redes, servicios, acceso, uso y responsabilidades.

La Secretaria del centro y la responsable de medios digitales gestionan la
adecuacion de los medios disponibles a la demanda de la comunidad educativa, siempre y
cuando no se trate de medios que se sitlan en las aulas compartidas en el IES Antonio
Machado.

Para solventar posibles contratiempos derivados de trabajar con TICs, cabe
mencionar al CAU (Centro de Atencién al Usuario) cuando hay problemas de conectividad
o redes.

El mantenimiento de equipos en general se lleva a cabo por parte de empresas
locales de confianza para soluciones rapidas.

El centro dispone de puntos de acceso a Internet en todas las aulas mediante cable,
asi como en el resto de las dependencias: despachos y departamentos, secretaria,
conserjeria y zona de descanso personal no docente, sala de profesores y biblioteca. Los
ordenadores de las aulas estan protegidos mediante claves de acceso, para evitar el mal
uso que de estos medios puedan hacer los alumnos del IES con los que compartimos aulas
en nuestras dependencias en momentos de recreo, por ejemplo, de tal manera que es el
personal del centro el que puede acceder libremente a internet.

Ademas, el centro dispone de dos puntos de acceso wifi que se encuentran en el
aula 5y en el rellano de la primera planta, asi como un router en la biblioteca. Los puntos
de acceso wifi dan cobertura a todo el edificio de la Escuela en dos redes diferentes. Una
denominada EOI_AULAS de uso para el alumnado del centro y otra denominada
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EOI_DTOS de uso para el personal del centro. La red de alumnos, asi como el router de la
biblioteca disponen de un filtrado de paginas web, que limita el acceso a paginas no
apropiadas.

El centro adquirié un router que dejé a disposicién del profesorado en la sala de
profesores junto con instrucciones de acceso Yy utilizacién para su uso en las dependencias
del IES A. Machado. Mediante este router se puede dar red wifi en el aula de manera
puntual.

El préstamo de equipos es posible en dos variedades: a) usar los equipos (tablets)
en la biblioteca/sala de estudios, este afio no viable debido a la situacion sanitaria y b)
préstamo de tablets/pc portatiles a alumnos o profesores en el caso de estar confinados y
guerer seguir las clases online.

También disponemos de varias cAmaras web y altavoces bluetooth a disposicion del
profesorado para su uso en el aula.

Existe un protocolo de bienvenida para aquellos docentes que llegan al centro por
primera vez o vuelven después de mucho tiempo. Para apoyar, integrar y acoger a dichos
docentes se le ofrecen a comienzo de curso un dossier con varias informaciones relevantes,
asi como un tour por las instalaciones. Antes del claustro de inicio de curso se organiza una
reunion en la que el director explica el funcionamiento del equipamiento, el uso de One
Drive y Teams haciendo hincapié en cdmo esta ordenada la informacién por categorias:
normativa, permisos, Pruebas Unificadas de Certificacion, etc. La secretaria a continuacion
informa sobre el uso del programa Nerea, para introducir las notas de los alumnos. La jefa
de estudios explica a los jefes de departamento como subir informacion a la web del centro.
La responsable de medios digitales y biblioteca hace lo propio para ensefar a catalogar los
fondos en el programa ABIES vy facilitar claves de acceso a los equipos de las aulas.

Para poder llevar a cabo en el centro una formacién a medida de las necesidades
del profesorado es necesario que éste conozca su nivel de Competencia Digital, por lo que
el centro envia al claustro un enlace via mail al profesorado que es una autoevaluacion en
Competencia Digital, herramienta desarrollada por la Consejeria de Educacion en el marco
de la Red XXI https://autoevaluaciontic.educa.jcyl.es/

2.1.4. Procesos, criterios y protocolos de integracion de las TIC en los ambitos
de administracién, gestion académica, interaccion de la comunidad educativa y
tecnoldgica del centro.

El dominio oficial @educa.jcyl.es es el extendido entre los trabajadores del centro
para sus comunicaciones internas y externas, con otros centros, instituciones, alumnos y
padres de alumnos.

Toda la informacion concerniente a las evaluaciones es publicada por normativa en
los tablones y en la web del centro, donde también se pueden consultar las calificaciones,
fechas de revision, como solicitar el titulo, etc. Asi como todas las informaciones relevantes
para los alumnos: tasas, fechas, normativa, renuncias, actividades extraescolares, etc.
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Se busca crear una identidad digital de la Escuela Oficial de Idiomas como
institucion, para ello se promociona la oferta educativa del centro también en las redes
sociales y la web.

Otro objetivo a destacar es la mejora de las relaciones del centro con otras
instituciones a través de las TIC, participando en foros de intercambio de opiniones, charlas
online, redes sociales, plataformas de intercambio de recursos digitales, participando en
CROL (Centro de Recursos Online), etc.

Para la mayoria de los procesos administrativos, especialmente permisos del
profesorado y partes de falta del personal docente y no docente se utiliza cada vez mas
asiduamente la firma digital del centro, lo que agiliza y facilita el trabajo.

2.1.5. Estrategias de diagnostico, evaluacion, mejora continua e innovacion de
la integracion de las TIC en los ambitos educativo, organizativo y tecnoldgico.

Como se ha mencionado anteriormente, los profesores reciben un link via mail para
que puedan conocer Su nivel de Competencia Digital.
https://autoevaluaciontic.educa.jcyl.es/

Ademas, en claustro, y mas concretamente la Comision TIC realiza un andlisis DAFO
del que partir para conseguir objetivos propuestos (ver andlisis DAFO en apartado A.2.) asi
como estar registrados como centro en la herramienta en linea SELFIE para ayudarnos a
reflexionar sobre el potencial digital de la Escuela Oficial de Idiomas

2.2. Procesos de ensefianza y aprendizaje.
2.2.1. Proceso de integracion didactica de las TIC:
a) Como objeto de aprendizaje: Conocer, utilizar y comprender las TIC.

Las TIC en si no son el objeto del aprendizaje de los alumnos de la Escuela Oficial
de Idiomas, sino un medio que lo facilita, que lo hace mas ludico y cercano. Las TIC se
conocen, la oferta de cursos en torno a las TIC es muy amplia, quiza para el profesorado
de la EOI, que tiene horario principalmente vespertino la oferta es menor, pero también
contamos con itinerario formativo propio en el centro. Comprender las TIC y aplicarlas es
convertirlas en TAC, el reto que tenemos delante los docentes y que tenemos que alcanzar
lo antes posible; ser capaces de entender para qué sirve una herramienta y usarla en pos
del aprendizaje, mas alla del juego o la novedad.

b) Como entorno para el aprendizaje: Definir un ambiente mediado con TIC.

Todas las aulas de la EOI y secciones estan equipadas y el profesorado utiliza las
TIC para una metodologia mas actual. Ademas, los profesores nos servimos de las Aulas
Virtuales o Teams para alojar actividades TIC relacionadas con su actividad lectiva. Cada
alumno de cada grupo accede al Aula Virtual o Teams con las actividades disefiadas
especificamente para su nivel de competencia linguistica. Este sistema ofrece la posibilidad
de almacenar el material elaborado de un curso para otro y facilita en intercambio de
materiales con otros docentes dados de alta en estas aplicaciones a través del repositorio.
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La préactica totalidad de los departamentos utiliza los libros digitales interactivos, que
incluyen todo el material impartido en los cursos de manera estructurada y secuenciada.

c) Como aprendizaje del medio: Adquisicibn de competencias digitales y su
secuenciacion.

En primer lugar, se definen indicadores que permiten medir la mejora de la
competencia digital tanto del profesorado como del alumnado. A partir de ahi, el
profesorado lleva a cabo actividades de formacion relacionadas con la organizacion
didactica de las TIC y la creacion de materiales educativos propios o entornos de
aprendizaje con TIC.

Los alumnos utilizan sus competencias digitales y pueden mejorarlas, pero no es el
fin altimo que se busca en el aprendizaje de lenguas.

d) Como medio para el acceso al aprendizaje: Medio para facilitar el aprendizaje y
atencion a la diversidad, la inclusion educativa, internacionalizacion y equidad educativa.

Las TIC son facilitadoras en el proceso de aprendizaje, pero no esenciales en una
Escuela Oficial de Idiomas. Sin embargo, a principio de curso, todo el alumnado en sus
respectivos grupos de clase recibe informacion sobre como acceder a la web, los apartados
en los que se divide y donde esta la informacion relevante para cada uno de ellos: libros de
texto, calendario escolar, tramites administrativos, etc. Desde el curso 2020-2021 también
reciben informacién de como acceder a la plataforma Teams o Aula Virtual, con su usuario
educacyl para una posible situacion de vuelta a la docencia online o en el caso de que el
propio alumno o su profesor tengan que cumplir cuarentena domiciliaria. En las reuniones
de delegados, que se realizan online, también se hace hincapié en estos aspectos.

2.2.2. Criterios metodoldgicos y didacticos de centros para la adquisicién de
contenidos y el desarrollo de competencias digitales, desarrollo del pensamiento
creativo, computacional y critico.

La seleccién y uso de los materiales y recursos didacticos constituye un aspecto
esencial de la metodologia. El profesorado se implica en la elaboracién y disefio de
diferentes tipos de materiales, adaptados a los distintos niveles y a los diferentes estilos y
ritmos de aprendizaje de los alumnos con el objeto de atender a la diversidad en el aula y
personalizar los procesos de construccion de los aprendizajes. Se potencia el uso de una
variedad de materiales y recursos, considerando especialmente la integracién de las TIC
en el proceso de ensefanza -aprendizaje que permitan el acceso a recursos virtuales, por
ello es necesaria una secuenciacion consensuada desde las distintas materias y en los
distintos niveles.

2.2.3. Modelos didacticos y metodoldgicos de referencia en el uso de recursos
y servicios digitales: principios, estrategias generales, criterios de flujo de
ensefianza/ aprendizaje con TIC (interaccién educativa y cooperativa, espacios-
tiempos presenciales y no presenciales y uso seguro).
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Por la propia naturaleza de una Escuela Oficial de Idiomas en la que el alumnado es
completamente heterogéneo en cuanto a edades, procedencia, niveles educativos,
sociales, de competencias basicas y competencia digital no existe un modelo de referencia
concreto. El profesor valora el tipo de interaccion educativa y cooperativa con sus alumnos.

Para la difusion del uso seguro de Internet llevamos a cabo actividades y/o charlas
sobre su importancia en los diferentes idiomas que se imparten en el centro.

2.2.4. Criterios de centro sobre la competencia digital (secuenciacion de la
competencia digital, estandares e indicadores de evaluacion).

El Equipo Directivo plantea una encuesta entre el profesorado y el alumnado sobre
su competencia digital, asi como sus necesidades de medios digitales en el caso de tener
gue pasar a una docencia telematica. A partir de ahi se analizan las necesidades y cémo
solventarlas en la medida de nuestras posibilidades.

2.2.5. Criterios para la integracion de las tecnologias y los recursos digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como se ha dicho anteriormente, los departamentos y el profesorado en su casi
totalidad utiliza en el aula las versiones digitales de los métodos de ensefianza, lo que
facilita su visualizacion para el grupo y la organizacién para el profesor.

2.3. Formacién y desarrollo profesional.

2.3.1. Procesos para la deteccién de las necesidades formativas del
profesorado, la dinamizacion y la planificacién de las actuaciones para el desarrollo
de la competencia digital de los docentes y del personal no docente en funcidon de
las dimensiones educativa, tecnolégicay organizativa.

Al comienzo de cada curso escolar se llevan a cabo diferentes procesos de deteccion
de necesidades del personal del centro con relacion a las herramientas digitales que se
utilizan para el desarrollo de la actividad tanto docente como administrativa.

Para ello, se aprovechan la primera reunion del Claustro para informar de las
herramientas utilizadas para comunicacion entre el personal, comunicacion con los
alumnos, registro de notas, etc., durante las cuales el Equipo Directivo detecta las
necesidades del profesorado, en este caso, con el fin de proporcionar las opciones
formativas necesarias junto con el Representante de Formacion del centro.

Ademas, tras la experiencia del confinamiento debido a la situacion de emergencia
sanitaria, que nos llevd a llevar a cabo la docencia de manera telemética, se realiz6 un
sondeo con el fin de analizar tanto las posibilidades de disponer de equipamiento necesario
y su competencia digital, como las necesidades de formacion o de equipos en caso de un
nuevo confinamiento.

El centro est4d dado de alta en la plataforma SELFIE y tiene como objetivo a corto
plazo invitar al profesorado a realizar el cuestionario correspondiente con el fin de obtener
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un andlisis mas detallado sobre las necesidades que el claustro tiene para mejorar su
competencia digital.

2.3.2. Estructuracién del proceso formativo para integracién curricular de las
TIC en las areas como objeto de aprendizaje, entorno para el aprendizaje, como
medio y acceso al aprendizaje.

La programacion y planificacion de estas actividades de formacion queda reflejada
en los proyectos de las mismas. Se disefian en funcién de las necesidades del profesorado
y su competencia digital, en colaboracion con el CFIE. A final de cada curso se lleva a cabo
una encuesta sobre las necesidades de formacion, que se refleja en la memoria final del
centro.

También se da difusion entre el profesorado a las actividades de formacion online
organizadas por el Centro de Recursos y Formacion del Profesorado en TIC, asi como del
Centro de Formacién del Profesorado en Idiomas. El profesorado del centro participa de
manera asidua en esta modalidad de formacion.

Estas han sido las actividades de formacion en TIC del centro en los dos ultimos cursos,
cuyos ponentes, ademas, forman parte del claustro del centro:

(1 Curso 2020/2021: Curso “Herramientas TIC y su Aplicacion”

1 Curso 2020/2021: Grupo de trabajo “Herramientas TIC. Puesta en Practica”

1 Curso 2021/2022: Seminario “Herramientas TIC y su Aplicacion II”.

1 Curso 2021-2022: “Plan de Mejora del avance en la digitalizacion del funcionamiento
del centro”

2.3.3. Estrategias de acogida y apoyo a la integracion y adaptacién del
profesorado al contexto tecnolégico-educativo del centro.

Cuando comienza el curso escolar, desde Secretaria se proporciona a los profesores
recién incorporacién sus claves para acceder a las diferentes plataformas de comunicacion
del centro, si es que no las tuvieran (CentrosNet, portal Educacyl...), asi como acceso a las
carpetas correspondientes de OneDrive y los Equipos de Teams de los que forman parte
(Claustro, Comision de Coordinacion Pedagogica, Plan de Mejora...). Ademas, el Equipo
Directivo junto con el responsable de Medios Audiovisuales organiza varias sesiones
formativas para estos profesores (y para todos aquellos que quieran asistir) sobre los
siguientes temas relacionados con el uso de TIC en el centro:

o Funcionamiento de CentrosNet para consultar listados de alumnos, introduccion de
notas, etc.

o Uso de Teams, Aula Virtual y OneDrive como herramientas de comunicacion entre
los miembros del claustro, ya que tanto la documentacion permanente como otros
archivos como convocatorias estardn disponibles a través de una de estas
aplicaciones.
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o Funcionamiento de los novedosos paneles digitales por parte de profesores que lo
usan habitualmente y se ofrecen a presentarlo a aquellos que van a hacer uso de
ellos.

Ademas, el profesorado puede consultar manuales sobre el funcionamiento de
ordenadores, altavoces y otros equipos para poder hacer uso de ellos en caso de
necesidades especificas o para el funcionamiento de su actividad docente diaria.

Tanto el Equipo Directivo como la Responsable de Medios Audiovisuales muestran
su disponibilidad para prestar su tiempo a cualquier miembro del claustro o del personal
laboral en el caso de que necesiten asistencia con el funcionamiento de las herramientas
con las que cuenta el centro.

Del mismo modo, se informa a todo el profesorado del equipamiento del que
disponen bajo préstamo para su uso en clase, reuniones, formacion, etc. A saber:

Tablets

Ordenadores portétiles
Webcams

Altavoces bluetooth
Auriculares
Grabadoras de voz

© © O ©O © O

La web del centro se intenta mantener actualizada con informaciéon administrativa,
docente, sobre la evaluacion, actividades extraescolares entre otros. Desde Jefatura de
Estudios también se organizan charlas informativas con Jefes de Departamento y otros
coordinadores para informarles sobre el funcionamiento de la administraciéon de la web, de
manera que cada seccion

2.3.4. Organizacion y estructuracion de los recursos tecnoldgicos para la
dinamizacion de la formacién del profesorado, la coordinacion, la difusion
profesional y la creacion de materiales digitales.

Los departamentos, la sala de profesores y los despachos estan dotados de equipos
preparados para su uso en actividades formativas teleméticas para los casos en los que el
profesorado se conecta desde el centro a las formaciones. Se les proporciona webcam y
auriculares si es necesario.

Ademas, el centro cuenta con dos portatiles y ocho tablets para su préstamo al
personal docente en el caso de que lo necesite para su actividad docente o formativa.

Cuando las actividades formativas se han llevado a cabo de manera presencial, los
grupos de trabajo ha hecho uso de las tablets para compartir recursos, dudas, etc.

A excepcion de los equipos de los que solamente hace uso una persona, se accede
a las formaciones a través de la version online de Office365.

En cuanto a la creacion de materiales digitales, las ponencias impartidas en los
cursos y seminarios de los dos ultimos cursos se han centrado en presentar al profesorado
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herramientas gratuitas que les permiten crear contenidos digitales y compartirlos con el
alumnado (Genially, FlipGrid, Flippity, etc.).

2.4. Procesos de evaluacion.
2.4.1. Procesos de educativos:

a) Criterios, estrategias e instrumentos para la evaluacion de la competencia digital:
Secuenciacion, estandares e indicadores.

o Realizacion de tareas de manera satisfactoria a través del uso de dispositivos
moviles o tablets

o Uso de dispositivos para responder a cuestionarios online o cuestionarios
gamificados

o Busqueda de informacion en clase para compartirla con el resto de los compafieros

o Comunicacion a través del entorno virtual usado en clase

o Participacion en actividades colaborativas online (escritura colaborativa, debates,
pizarras colaborativas, etc.)

b) Criterios y estrategias para la evaluacion en entornos digitales presenciales y no
presenciales.

o A través de la formacion para mejorar la competencia digital del profesorado se
intenta asi también fomentar el uso de los entornos virtuales por parte del alumnado,
por ejemplo, mediante la comunicacion con la mensajeria instantanea que estos
ofrecen.

o Ademés, la mayoria del profesorado permite la entrega de tareas online,
especialmente expresiones escritas y orales que envian a través de Teams, Aula
Virtual o correo electrénico y el profesor devuelve posteriormente con correcciones.

o En cuanto a la informacién del centro, siempre se remite a los alumnos a la pagina
web para consultar cualquier tipo de informacion.

Se hace especial hincapié en estos puntos en las primeras reuniones de delegados el
Curso.

c) Valoracion de los modelos y metodologia de integracién digital en los procesos de
ensefanza.

o A principio del curso escolar se realiza un cuestionario de Microsoft Forms con la
cuenta del cédigo del centro para valorar el uso que el claustro en general hace las
herramientas digitales en el aula

o Se fomenta la participacion en actividades de formacion que promuevan la aplicacion
de Herramientas TIC en el aula.

o Se valora en los departamentos la creacion y seleccion de materiales digitales para
crear un banco de actividades para su uso en el aula.

d) Criterios y estrategias para la evaluacion y andlisis de los aprendizajes con
tecnologias digitales.
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o Evaluar el numero de alumnos que entrega tareas online y usa herramientas digitales
para comunicarse con su profesor.

o Analizar la finalizacion de las actividades formativas y detectar nuevas necesidades,
principalmente por parte del Representante de Formacion del Centro, a través de
cuestionarios o mediante correo electrénico.

o Evaluar la participacion del profesorado en los documentos colaborativos
compartidos.

2.4.2. Procesos organizativos:

a) Valoracion y diagnostico de los procesos organizativos de integracion digital del
centro.

La integracién de las TIC en la actividad docente y en el centro en general ha sido
paulatina y fluida gracias a las numerosas actividades de formacion, a la disposicién del
personal y al impulso que el Equipo Directivo ha hecho de las mismas, haciendo de las
herramientas digitales el principal medio de comunicacion entre el profesorado.

Ademas, toda la informacion del centro se esta canalizando a través de la pagina
web, desde donde los alumnos pueden realizar gestiones como solicitud de admision,
matriculas, etc.

Como cuestiones pendientes de mejorar y en las que se esta trabajando actualmente
estarian las siguientes:

o Promover un mayor uso de las TIC entre el personal laboral

o Fomentar la digitalizacion en la medida de los posible (objetivo del Plan de Mejora
del presente curso 2021-2022).

o Animar al profesorado a participar en una formacién continua en TIC para mejorar
Ssu competencia y mantenerse actualizado.

o Mantener toda la informacién de la web organizada en secciones diferenciadas, ya
que la gran cantidad de informacién que debe ofrecer a veces complica encontrar lo
gue se esta buscando.

b) Instrumentos y estrategias.

Para valorar los procesos organizativos se ha tenido en consideracion el uso de
Teams, Aula Virtual u otras herramientas digitales como OneDrive o0 correo electronico por
parte del profesorado, tanto en su actividad docente como para interactuar con el resto.
Ademas, se ha percibido un aumento de consultas a la pagina web para obtener
informacion. En parte, gracias a la promocion que se hace en las reuniones de delegados
y en las aulas.

En cuanto a las estrategias utilizadas para estos procesos organizativos, podemos
incluir las siguientes:
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(0]

de las

(0]

Uso de documentos colaborativos para la elaboracion de los documentos del centro
(PEC, PGA y DOC, entre otros).

Seguimiento del mantenimiento de equipos a través de correo electrénico y
reuniones de los érganos colegiados como CCP y Claustro

Intercambio de informacion con la comunidad educativa a través de la pagina web,
correo electrénico y redes sociales.

2.4.3. Procesos tecnologicos:

a) Criterios y estrategias para la valoracion y diagnostico de la estructura funcional
tecnologias, redes y servicios (organizativas, interaccion y educativos).

Comprobar que la velocidad de la red en las diferentes dependencias del centro
funciona correctamente. Por ejemplo, se han realizado los cambios necesarios para
que la linea eléctrica del servidor sea independiente y no se caiga la red en el caso
de un apagon en la planta baja, que es donde esta ubicado. También se
establecieron dos redes wifi diferencias para profesores (EOI_DTOS) y alumnos
(EOI_AULAS).

Las incidencias se canalizan a través de la Responsable de Medios Audiovisuales
del centro. Estas incidencias se resuelven a la mayor brevedad posible (normalmente
en un plazo de 1 o 2 dias, como maximo). Se aprovechan los periodos no lectivos
para un mantenimiento méas exhaustivo del equipamiento.

Se evalla la frecuencia de uso de equipamiento como tablets, webcams o altavoces
Bluetooth a través de hojas de préstamo para detectar nuevas necesidades de
adquisiciones.

b) Instrumentos y estrategias para la evaluacion coherencia del contexto tecnol6gico

y el contexto educativo.

(0]

Reuniones del Equipo Directivo en las que analizan la efectividad del tipo de
herramientas utilizadas para la interacciéon entre los miembros del claustro y los
métodos de archivo de documentacion.

Reuniones de la Responsable de Medios Audiovisuales y la Secretaria para proponer
posibles mejoras del equipamiento.

Archivado por parte del profesorado de tareas online enviadas por sus alumnos

2.5. Contenidos y curriculos.
2.5.1. Integracién curricular de las TIC en las areas:
a) Como objeto de aprendizaje: Conocer, utilizar y comprender las TIC.

El contexto en el que se enmarcan los alumnos de una Escuela de Idiomas es

siempre heterogéneo, por lo que los alumnos parten de bases muy distintas en lo que al
uso de TIC se refiere. No obstante, al igual que cualquier ciudadano las ha introducido en
su vida diaria, nuestro centro las ha introducido en el contexto educativo en mayor o menor
medida.
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Todas las herramientas TIC utilizadas en el proceso de ensefianza- aprendizaje en
la Escuela Oficial de Idiomas serviran para avanzar en la adquisicion y consolidacion de las
competencias en dichas actividades de la lengua, que definimos como:

Produccion y coproduccion de textos orales
Produccion y coproduccion de textos escritos
Comprensién de textos orales

Comprensién de textos escritos

Mediacion de textos escritos y orales

O O O O O

Asi pues, algunas herramientas que los docentes utilizan para la presentacion de
contenidos son las siguientes:

Presentaciones de PowerPoint y Genially
Infografias con Canva y Genially

Recursos de videos y audios online

Presentacion de vocabulario con Quizlet y Wordle
Cdbdigos QR para acceder a recursos online

© © O O ©

Del mismo modo, dentro del aula se utilizan herramientas digitales de gamificacion
gue sirven para evaluar los contenidos aprendidos, fomentando asi tanto el aprendizaje del
idioma como la competencia tecnolégica del alumnado. Entre ellas se encuentran Genially,
Kahoot o Quizizz.

b) Como aprendizaje del medio: Adquisicién de competencias digitales.

En los dltimos afios, las herramientas TIC han pasado a formar parte del proceso
ensefianza-aprendizaje hasta llegar a estar totalmente integradas en las aulas.

Una buena parte de la actividad docente se lleva a cabo en entornos virtuales que
los profesores usan para proporcionar o crear recursos digitales. Se usan principalmente
las herramientas Office, concretamente el Aula Virtual y Teams, tanto para comunicarse
con los alumnos como para compartir recursos digitales. De hecho, la mayoria del Claustro
cuenta en su horario con una hora de Tutoria Virtual, la cual se utiliza para gestionar y
alimentar el entorno virtual que usan con el alumnado.

Ademas, el hecho de que el aprendizaje de idiomas se ha dividido en cinco
actividades (comprension escrita y oral, expresion escrita y oral y mediacidén) hace de los
recursos online como podcasts o videos no solamente un recurso, si no una necesidad que
ha pasado a formar parte del dia a dia en las aulas del centro.

A esto hay que afadir que practicamente todos los libros de texto usados por los
diferentes departamentos vienen acompafnados de material digital interactivo que se instala
en las aulas correspondientes a principios del curso escolar.
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¢) Como medio para el acceso al aprendizaje: Medio para facilitar el aprendizaje y
atencioén a la diversidad y equidad educativa.

A pesar de la naturaleza heterogénea del alumnado, el carécter no obligatorio de la
enseflanza de idiomas hace que no exista tanta diversidad como en ensefianzas
obligatorias. No obstante, somos conscientes de que cada alumno cuenta con capacidades
distintas a las de los demas, por lo que las herramientas TIC son un instrumento esencial
para ofrecer diferentes variedades de actividades que se adaptan a cualquier tipo de
estudiante (imagenes para iniciar un debate, opcion mdltiple, rellenar huecos, escritura
creativa, etc.).

Si se dan casos de alumnos con necesidades especiales como, por ejemplo,
aquellos que tienen problemas de audicion, a los cuales se les proporciona equipamiento
como auriculares para facilitarles la realizacion de estas tareas.

2.5.2. Secuenciacion de contenidos curriculares para la adquisicion de la
competencia digital.

La competencia digital de los alumnos de una Escuela de Idiomas es muy variada,
por lo que los contenidos se iran secuenciando a lo largo del curso en funcién de las
necesidades de los alumnos. Aun asi, cuando comienza el curso cada profesor informa a
sus alumnos sobre el entorno virtual con el que contaran a lo largo del curso, y explicara su
funcionamiento para acceder a recursos y como herramienta de comunicacion. Dado que
la asistencia no es obligatoria, es muy comun tener que explicar esto de nuevo a alumnos
gue se han ausentado durante un tiempo o que se han incorporado mas tarde.

Ademas, en los dos ultimos cursos los profesores han proporcionado informacion
sobre las herramientas necesarias para continuar con la docencia online en el caso de un
posible confinamiento.

2.5.3. Estructuracion y acceso a los contenidos, recursos didacticos digitales
y servicios para el aprendizaje.

Los recursos digitales de cada profesor se almacenan en el entorno virtual de su
eleccion, principalmente el Aula Virtual o Teams, a través de la pestafia Archivos.

Ademas, los departamentos cuentan con carpetas especificas en OneDrive donde,
ademas de otro material, se guarda recursos organizados por niveles (de Al a C2) y por
tipo de tarea.

Ademas, el profesorado comparte recursos con compaferos que imparten el mismo
idioma y nivel a través de enlaces de OneDrive donde se guardan sus propios materiales
didacticos.
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2.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social.

2.6.1. Definicion del contexto del entorno de colaboracion y comunicacion de
la comunidad educativa (alumnado, profesorado, organizacion y comunidad
educativa).

Todo el personal docente tiene un email corporativo de Educacyl que usa para
comunicaciones y acceso a las diferentes herramientas de Office365. Ademas, cuentan con
claves personales para la plataforma CentrosNet, donde pueden consultar listados y colgar
notas. Una vez el claustro esta completo a principio de curso, se les da acceso a las
carpetas correspondientes de OneDrive (Profesorado, Departamento correspondiente,
etc.).

En cuanto al alumnado, durante los primeros dias de clase se les recuerda cémo
acceder a la Zona Reservada a Alumnos de CentrosNet, donde pueden consultar sus notas.
En el caso de que no recuerden sus claves, se les recuerda como recuperarlas o se les
remite al archivo de la web donde lo explica. También durante esos dias se hace entrega a
los nuevos alumnas de las claves de acceso al portal Educacyl, desde donde accederan a
las herramientas Office365 que les serviran para comunicarse con su profesor y acceder a
material que este les proporcione. En el caso de antiguos alumnos, también se les recuerda
coémo recuperar sus claves en el caso de que no las recuerden.

La comunicacion con los distintos sectores de la Comunidad Educativa se hace en
gran medida de manera virtual a través de varios canales:

o Entornos virtuales (aula Moodle, archivos compartidos en OneDrive,
plataforma TEAMS, ...): utilizados no solo por aquellos alumnos que quieran
reforzar destrezas, sino también por aquellos que no pueden seguir de manera
asidua las clases presenciales. Algunos permiten la comunicacién con el
profesorado a través de la mensajeria interna. También se utiliza la plataforma del
Aula Virtual para el profesorado. A través de los Equipos de TEAMS se puede
establecer contacto entre los diferentes miembros del Claustro, realizar
videoconferencias, participar en los diferentes foros de debate para intercambiar
informacion y opiniones que se encuentran actualmente abiertos y acceder a
documentacion de interés como normativa de evaluacion, solicitud de permisos, etc.

o Web del centro: canal de comunicacion mas importante, utilizado por el 100% de
los alumnos y sus familias. El usuario puede consultar toda la informacion en
constante actualizacién sobre todos los temas relacionados con el centro, tanto
administrativos como pedagodgicos. Las secciones mas consultadas son
preinscripcion y matricula, horarios, oficina virtual y calendario de examenes.

Los usuarios contactan también con el centro a través del formulario de contacto de
la web. A través de las reuniones de delegados se familiariza a los alumnos con la web del
centro.

o Correo 42003505@educa.jcyl.es: a través de este correo los usuarios se pueden
poner en contacto con los servicios administrativos del centro y el Equipo Directivo.
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Todos los miembros del claustro utilizan sus cuentas de correo electronico Educacy!l.
Este u otros correos del profesorado se encuentran en la web del centro para que
cualquier usuario pueda contactar facilmente con el profesor correspondiente. Todos
los alumnos disponen también de un alta en el servicio de Educacyl. A todos aquellos
gue comienzan sus estudios en el centro se les proporcionan sus credenciales y
datos de acceso a principio de curso. El correo electronico es el medio mas utilizado
en la comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa
(alumnos, profesores, equipo directivo, administrativos, familias y resto de la
comunidad educativa). A través del correo electronico (aquel que el alumno haya
facilitado al centro a la hora de formalizar su matricula) se realizan los avisos de
ausencias del profesorado por parte de los administrativos del centro. De este
servicio se informa también en las reuniones de delegados de alumnos y se
recomienda instalarse en su dispositivo mévil alguna aplicacién de administracion de
correo electrénico para que la comunicacion sea lo mas rapida posible.

o Aplicacion CentrosNet: los alumnos disponen de un acceso privado a su usuario
en la aplicacion CentrosNet. A través de esta herramienta pueden hacer diferentes
consultas sobre su expediente académico, notas, etc. Los padres de los alumnos
menores de edad acceden a ella para disponer de toda la informacion. El centro
cuenta con la aplicacién mévil para I0S y Andriod de esta herramienta. A través de
esta aplicacion se pueden enviar mensajes a los profesores, los cuales también
disponen de un acceso privado para cargar calificaciones, consultar e imprimir
listados de clase en diversos formatos y con la posibilidad de seleccionar los datos
de los alumnos, etc. Pueden consultar listado de clase y enviar también mensajes a
los alumnos, ya que cada uno tiene una cuenta de correo electrénico asociada a su
usuario.

o Redes Sociales: en la actualidad el centro gestiona una cuenta en Twitter, Facebook
e Instagram, gestionadas por la Jefa de Estudios y la Secretaria. A través de estas
cuentas el centro esta en permanente contacto con alumnos, familias, otras EEOOII
y otros centros educativos de la provincia.

2.6.2. Estructura del flujo de interaccion, colaboracién y comunicacion de la
comunidad educativa.

De todos los canales de comunicacion mencionados anteriormente, estos son los
gue se utilizan para la interaccion de los diferentes miembros de la comunidad educativa:

o Entre profesores y alumnos: todos los docentes informan de su correo corporativo
Educacyl a sus alumnos y, ademas, este se publica en la web por si alguien
necesitara contactar con el profesor. Es la herramienta mas utilizada para mensajes
privados. No obstante, la mayoria de los profesores hacen uso de entornos virtuales
como el Aula Virtual y/o Teams, a travées de los cuales pueden comunicarse con sus
alumnos mediante mensajeria instantanea.

o Entre los alumnos: los alumnos también hacen uso tanto de la mensajeria
instantanea del entorno virtual que use su profesor como del correo electronico,
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aunque Ultimamente se ha observado una tendencia a crear grupos de WhatsApp a
través de los cuales comparten informacién de reuniones de delegados, actividades
extraescolares, recursos, etc.

Entre el Equipo Directivo y el profesorado: el correo electrénico sigue siendo la
principal herramienta para comunicaciones privadas y, en el caso de que se tengan
gue compartir archivos, la mayoria del claustro lo hace mediante enlace directo a
One Drive, lo cual permite trabajar de manera colaborativa en un mismo documento.
Teams es la plataforma que se usa para llevar a cabo las reuniones virtuales. En
ella, se han creado Equipos para los diferentes organos colegiados (Claustro,
Comision de Coordinacion Pedagdgica, Consejo Escolar) ademas de otros Equipos
para formacién o Plan de Mejora. En la pestafia Archivos de cada Equipo se pone a
disponibilidad de todos los miembros documentacion relativa al mismo: actas,
convocatorias, informacion de interés, etc.

Entre los alumnos y el centro: el correo del centro es el que los alumnos usan para
realizar cualquier consulta a los servicios administrativos del centro. Ademas, se
intenta fomentar la consulta a la pagina web para mantenerse informados sobre
cuestiones administrativas, examenes, actividades extraescolares, etc.

Entre profesores de distintos centros: el correo del centro es el que se utiliza para
contactar con los centros con los que colaboramos, bien porque compartimos
espacios fisicos, como con el IES A. Machado, el CEPA de Almazan e IES Santa
Catalina, como con aquellos con los que compartimos trabajo lectivo: Conservatorio
Oreste Camarca e IES Virgen del Espino. Ademas, dentro de las EOIs existe una
iniciativa de trabajo coordinado como son las Escuelas Amigas, que consiste en
realizar proyectos con el alumnado del mismo nivel de diferentes EOls del pais.

2.6.3. Criterios y protocolos de colaboracion e interaccion.

Debido a la constante actualizacibn de herramientas disponibles para la

comunicacién de la comunidad educativa, se intentan establecer ciertos criterios para
facilitar la comunicacion:

o

El personal docente siempre usa el correo corporativo para comunicaciones entre
el profesorado, y a principio de curso se crean grupos de correo para facilitar dicha
comunicacion.

Las reuniones telematicas se llevan a cabo a través de Teams.

Se recomienda adjuntar archivos a través de un enlace directo a OneDrive con el
fin de favorecer el trabajo colaborativo y evitar la creacién de numerosas versiones
La documentacion permanente como actas de reuniones previas, normativa, etc.
estara siembre disponible en la pestafia Archivos del Equipo correspondiente de
Teams.

Desde el centro se informara a los alumnos a través del correo electrénico (el que
hayan proporcionado en el momento de formalizar la matricula) de las ausencias del
profesorado, actividades extraescolares, etc.
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o Se mantendra la pagina web lo mas actualizada posible, poniendo en portada la
informacion y el enlace que llevara a la seccion correspondiente.

o Se fomenta el uso de entornos virtuales como Teams o Aula Virtual.

o Se informa en redes sociales de eventos importantes como el inicio de curso,
comienzo de examenes, fechas de matricula etc., remitiendo siempre a la pagina
web para mas informacion.

2.6.4. Diagndstico y valoracién de la estructura, la organizacion y los servicios
de colaboracion e interaccién.

Dado el caracter cambiante de las herramientas TIC el centro siempre ha intentado
actualizarse y evolucionar a la vez que surgen estos cambios. Debido a la situacion de
emergencia sanitaria tanto el profesorado como el alumnado se vieron obligados a hacer
un mayor uso de todas las herramientas disponibles y de la comunicacién virtual, lo cual
dio lugar a una mayor competencia digital de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Tras la realizaciobn de cuestionarios pudimos comprobar que la mayoria de los
alumnos y padres de alumnos eran conocedores de los diferentes servicios de
comunicacién con el centro, y la mayoria, de hecho, hacia uso de los mismos.

No obstante, como ya hemos mencionado anteriormente, el contexto social y digital
de nuestros alumnos es muy heterogéneo, y aunque siempre se fomenta el uso de las
herramientas TIC como instrumentos de comunicacién y como recursos educativos, el
profesorado siempre hara lo posible por facilitar la comunicacion con los alumnos sea del
modo que sea, y se adaptara a sus circunstancias.

En cuanto al profesorado, la mayoria cuenta con cierta competencia digital en mayor
o menor medida y, en aquellos casos en los que se han detectado dificultades, se ha
mostrado interés en su mejora mediante la participaciébn en actividades de formacion
anuales.

El Equipo Directivo vela por que la comunicacion sea siempre fluida y trata de mejorar
errores que se detectan con el uso de estas herramientas. Por ejemplo, se ha llevado a
cabo el traslado de documentaciéon permanente de carpetas de OneDrive a los Equipos
Correspondientes de Teams, facilitando asi el acceso y la ubicacion de todos los archivos.

2.7. Infraestructura.

2.7.1. Descripcion, categorizacion y organizaciéon de equipamiento y software
segun funcionalidad educativa, acceso, uso, configuracién, mantenimiento vy
responsabilidades (de aula, de aulas moviles, de interaccién grupal, de centro, entre
otros).
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Equipamiento de las aulas

Las aulas estan equipadas todas con un ordenador, un proyector, una pizarra digital
interactiva y un equipo de sonido, asi como acceso a internet con fibra dptica a través de
cable y wifi. Se utiliza para realizar actividades en el aula a través de la Pizarra Digital
Interactiva, proyectar videos, reproducir archivos de audio, presentaciones, libros digitales,
etc. La red wifi es utilizada por los alumnos para el uso a través de sus dispositivos moviles
personales para realizar actividades TIC o consultas. El aula 6 (antiguo laboratorio de
idiomas) y el aula 5 cuentan con un panel interactivo.

Los equipos de las aulas son un elemento imprescindible para el desarrollo de la
actividad lectiva. Se utilizan los libros digitales de los métodos empleados que se proyectan
en la pizarra digital interactiva. También para reproducir archivos de audio, video,
presentaciones, busquedas en internet, realizacion de actividades interactivas en la pizarra
digital, etc.

Todos los ordenadores disponen de una clave de acceso que Unicamente conoce el
profesorado. Ademéas y como medida adicional de seguridad, los equipos se encuentran en
un armario de aula cerrado con llave, al que Unicamente puede acceder los profesores.
Todos los equipos estan protegidos por un software de congelacion, que impide la
instalacion de software no deseado. La clave de seguridad de este software es de uso
exclusivo del equipo directivo, del responsable de medios audiovisuales del centro y del
técnico de mantenimiento de los equipos.

Las aulas disponen de dos redes wifi diferentes. Una para el profesorado y otra para
el alumnado. Las claves de acceso de esta Ultima son facilitadas a los alumnos. Esta red
dispone de filtrado de paginas web de contenidos inapropiados.

Aplicaciones instaladas (propdsito general, seguridad, de gestion aula, de proposito
educativo):

Paquete Office365

Programas propios de la Pizarra Digital Interactiva

Libros digitales de los cursos que se imparten en el aula correspondiente
Navegadores

Lector de PDF

Reproductor multimedia

Programa de grabacion de CDs y DVDs

© O O © © O ©

La instalacién del software se hace en funcion de las necesidades derivadas de su
uso en el aula, que es gestionada por la empresa contratada para el mantenimiento de los
equipos o por el encargado de Medios Audiovisuales.

En cuanto al mantenimiento, el centro tiene nombrado un profesor como responsable
de los Medios Audiovisuales con un descuento de tres horas lectivas semanales. Este
responsable se coordina periodicamente con el secretario del centro. La Escuela dispone
de un contrato de mantenimiento informatico de los equipos con la empresa ITS Duero.
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En la Seccion de Almazan se hace cargo la empresa Servicios Técnicos Informéticos

Gil del mantenimiento y la solucion de incidencias, tras aviso por parte del Coordinador de
Seccion.

En la Seccién de El Burgo de Osma se hace cargo de los equipos la empresa

Informética Gormaz, también tras el aviso por parte del ordenanza o el Coordinador de la
Seccion.

Queremos destacar la gran utilidad de los paneles digitales interactivos instalados

en dos aulas de Soria y una de la seccion de Almazan, por lo que cabe mencionar una
propuesta de mejora que seria dotar a todas las aulas con un panel digital que permita
sacar un mayor provecho a las TIC.

© O O ©

Equipamiento del centro

Conserjeria y despachos de Direccién y Jefatura de Estudios:

4 ordenadores de sobremesa

Switch en Jefatura de Estudios

2 impresoras

2 fotocopiadoras en Conserjeria, una de ellas también con funcién escaner y
conectada en red con los departamentos y resto de despachos.

Sala de profesores:

3 ordenadores de sobremesa, impresora y escaner. Set de 20 auriculares
inalambricos y 2 emisores. Caja con router para dar red wifi en las aulas del IES
Antonio Machado bajo demanda. Set de altavoces inaldmbricos para poder llevar
como apoyo a las aulas. Varias cAmaras web para su utilizacion en ordenadores que
no dispongan de una camara nativa.

Armario Rack con dos routers, tres switch.

Servidor controlador de red

Ocho tablets para su uso en aulas o préstamo a alumnos y profesores

Biblioteca

1 ordenador de sobremesa para el uso por parte del profesorado.

1 router con acceso wifi protegido mediante contrasefia, que se ofrece a los alumnos
gue estudian en la biblioteca y traen sus propios dispositivos méviles

2 ordenadores con auriculares y acceso a internet para el uso de los alumnos

Aulas 1,2.3v 4

Ordenador de sobremesa, Pizarra Digital Interactiva, proyector, sistema audio, cajas
con set de 20 auriculares y emisor.
Punto de acceso wifi entre las aulas 1y 2

Aula 5
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Ordenador de sobremesa, panel digital interactivo, sistema audio, armario Rac con
dos switch, punto de acceso wifi

Departamento de Francés

Ordenador de sobremesa, portatil, impresora, switch

Departamento de Aleman-Espaiiol para Extranjeros

3 ordenadores de sobremesa, 1 portatil, 2 impresoras, switch

Departamento de ltaliano

2 ordenadores de sobremesa, impresora, switch

Departamento de Inglés

4 ordenadores de sobremesa, impresora multifuncién, switch, un router wifi

Aula 6 (antiguo laboratorio de idiomas)

Ordenador de sobremesa, Panel Digital Interactivo, sistema audio
Secretaria
4 ordenadores de sobremesa, dos servidores, una impresora y una fotocopiadora

Seccion de Almazan

3 ordenadores de sobremesa en cada una de las aulas, todas ellas con acceso a
internet, 3 proyectores, PDI en dos de las tres aulas , panel interactivo digital en un
aula, sistema audio

Un ordenador de sobremesa en la conserjeria, fotocopiadora e impresora

Wifi en el centro, pero de uso exclusivo para el profesorado.

Seccién de El Burgo de Osma

3 ordenadores de sobremesa con acceso a internet, 3 proyectores, PDI en dos de
las tres aulas, sistema audio

Un ordenador portétil en el departamento

Un ordenador sobremesa en la conserjeria

Fotocopiadora, dos impresoras y escaner

Red wifi solo disponible para el profesorado

Los criterios de configuracién y acceso son los siguientes:

Cuadrante de reserva para el router movil

Cuadrante de reserva para los auriculares inalambricos y altavoces

Ordenadores de las aulas, ordenadores y servidor de Secretaria protegidos por
contrasefias

En cuanto a las aplicaciones instaladas, como minimo cuentan con las siguientes:
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Paquete de ofimatica

Antivirus

Navegadores

Lector de PDF

Reproductor multimedia

Compresor

Editor de audio y video

En Secretaria programa CODEX de gestion

© O O O 0 0 O O

El mantenimiento se lleva a cabo por parte del Responsable de Medios
Audiovisuales, secretario del centro y empresa contratada para el mantenimiento de los
equipos informaticos ITS Duero. Del programa CODEX se encarga la empresa
desarrolladora DIAL SL.

En la Seccion de Almazan se hace cargo la empresa Servicios Técnicos Informéticos
Gil del mantenimiento y la solucion de incidencias, tras aviso por parte del Coordinador de
Seccion.

En la Seccién de El Burgo de Osma se hace cargo de los equipos la empresa
Informética Gormaz, también tras el aviso por parte del ordenanza o del Coordinador de la
Seccion.

2.7.2. Definicion, clasificacion y estructuracion de redes y servicios de aulay
entornos directos de aprendizaje:

a) Estructura tecnolégica y funcional.
Acceso a internet con fibra dptica a través de cable y wifi

Router movil que se emplea para dar red wifi en las aulas de manera puntual. Esta
disponible en la sala de profesores previa reserva en un cuadrante

b) Funcionalidad de acceso y uso didactico.
El ordenador del profesor tiene acceso a internet con fibra dptica por cable.

El acceso a la red wifi se lleva a cabo a través de los dos puntos de acceso, a la vez
subdividida en red para personal del centro (EOI_DTOS) y red para el alumnado
(EOI_DTOS), a las que se accede mediante contrasefia que se proporciona a los alumnos.

Esta red se utiliza para realizar actividades de aula que requieran el uso de
dispositivos méviles o tablets como cuestionarios online de Kahoot o Quizizz, busqueda de
recursos online a través de codigos QR o buscadores, etc.

¢) Mantenimiento y responsabilidades.
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El mantenimiento se lleva a cabo por parte del Responsable de Medios
Audiovisuales, secretario del centro, que notifican problemas de red al Centro de Atencion
al Usuario. Ademas, se cuenta con la empresa contratada para el mantenimiento de los
equipos informaticos, ITS Duero.

En la Seccion de Almazan se hace cargo la empresa Servicios Técnicos Informéticos
Gil del mantenimiento y la solucion de incidencias, tras aviso por parte del Coordinador de
Seccion.

En la Seccién de El Burgo de Osma se hace cargo de los equipos la empresa
Informatica Gormaz, también tras el aviso por parte del ordenanza o del Coordinador de la
Seccion.

d) Criterios descriptivos de seguridad.

Redes independientes separadas entre si a través de servidor de redes, filtrado de
webs con contenidos no apropiados en las redes disponibles para alumnos

Acceso a ordenadores mediante contrasefia

2.7.3. Definicién, categorizacion y organizacion de redes y servicios de centro:

a) Estructura de la red o redes de centro (red de alumnos, red administracion,...):
funcionalidades, acceso y uso educativo

El centro cuenta con su cuenta educa (42003505@educa.jcyl). Las secciones
también tienen su propia cuenta de correo, aunque esta redireccionado a la direccién de
Soria para que esté todo centralizado. El personal de administracion gestiona este correo.

El centro cuenta con una web propia (http://ecisoria.centros.educa.jcyl.es/sitio/ )y,
ademas, ha adquirido un dominio para facilitar el acceso (www.eoisoria.es ).

Ademas, desde el escritorio personal del Portal de Educacién se puede acceder al
Aula Virtual (Moodle) y a la version online de Teams.

El centro dispone de cuentas en redes sociales, gestionadas por la Jefa de Estudios
y la Secretaria, que se utilizan para compartir informacién sobre exdmenes, fechas de
matricula, actividades extraescolares, etc. Estas son las redes en las que el centro tiene
una cuenta:

(1 Twitter: @EOISoria
1 Instagram: @soriaeoi
] Facebook: EOI Soria

b) Estructura tecnoldgica de las redes (redes inalambricas, cableado,...).

El centro dispone de varias redes separadas:
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1° Por un lado la red VPN de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y
Ledn con un router especifico. Se encuentra en un armario Rack en la sala de profesores y
da servicio a los tres ordenadores de la Secretaria del centro, asi como a los dos servidores.
A esta red solo tiene acceso el personal administrativo del centro. El servidor esta protegido
mediante contrasena.

2° Por otro lado un router de Movistar también en el armario Rack de la sala de
profesores y conectado a un servidor de redes. Este servidor separa las redes del centro
por razones de seguridad.

o Red DTO_ADMON: Ordenadores de direccion, jefatura de estudios y secretaria, asi
como fotocopiadora con escaner

o Red DTO_IDIOMAS: Ordenadores de todos los departamentos, fotocopiadora con
escaner

o Red AULAS: aulas, laboratorio de idiomas, biblioteca (con router wifi) y conserjeria

o RED Wifi: red a los dos puntos de acceso wifi, a la vez subdividida en red para
personal del centro (EOI_DTOS) y red para el alumnado (EOI_DTOS)

o Router movil que se emplea para dar red wifi en las aulas de manera puntual. Esta
disponible en la sala de profesores previa reserva en un cuadrante.

El router Movistar esta conectado a un switch en el armario Rack y QOS habilitado.
¢) Mantenimiento y responsabilidades.

La Responsable de Medios Audiovisuales, en coordinacion con la secretaria,
gestionan el mantenimiento de las redes a través del CAU o la empresa de mantenimiento
contratada para el mantenimiento de los equipos informaticos, ITS Duero.

En la Seccion de Almazan se hace cargo la empresa Servicios Técnicos Informéticos
Gil del mantenimiento y la solucion de incidencias, tras aviso por parte del Coordinador de
Seccion.

En la Seccién de El Burgo de Osma se hace cargo de los equipos la empresa
Informética Gormaz, también tras el aviso por parte del ordenanza o del Coordinador de la
Seccion.

d) Criterios organizativos y seguridad.

o Red independiente VPN con router especifico para servicios administrativos,
servidores con claves de acceso

o Redes independientes separadas entre si a través de servidor de redes, filtrado de
webs con contenidos no apropiados en las redes disponibles para alumnos

o Router movil para dispositivos moviles de los alumnos separada

o Qos habilitado en router Movistar

o Acceso a ordenadores mediante contrasefia
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2.7.4. Definicion, categorizacion y organizaciéon de redes y servicios globales e

institucionales:

a) Definicion, estructuracion y funcionalidades, acceso, uso educativo y

comunicacion.

(0]

© o © ©

Stilus: para consultar datos del centro y del personal, descargar facturas
electronicas, detectar errores de matricula.

CODEX: programa de matriculacion de las Escuelas Oficiales de Idiomas

GECE: programa de gestion econdémica del centro

ABIES: programa de registro de material de biblioteca

SUFO: programa de comprobacion de documentacion

b) Estructura tecnoldgica y funcional.

Stilus: solamente el Equipo Directivo y el personal administrativo del centro tienen
acceso a Stilus, cada uno a las funciones que les competen.

CODEX: al ser un programa de matriculacion y gestion de expedientes, solamente
el personal administrativo tiene acceso al programa, instalado en sus equipos.
GECE: instalado solamente en el ordenador de la Secretaria, que lleva la gestion
econdmica del centro.

ABIES: instalado en el ordenador de la biblioteca, se encarga principalmente la
responsable de Medios Audiovisuales de registrar el material, con ayuda de los
profesores voluntarios.

SUFO: instalado solamente en un ordenador de secretaria

¢) Mantenimiento y responsabilidades.

Del programa CODEX se encarga la empresa desarrolladora DIAL SL. Cuando hay

problemas con el resto de servicios, se notifican a la secretaria que, a su vez, informa al
responsable del Area de Programas de la Direccién Provincial.

© © O ©O

d) Criterios organizativos y seguridad.

Contrasefias de acceso a los ordenadores

Contrasefias para acceder a los programas

En el caso de Stilus, contrasefas de acceso a Educacyl
SUFO: acceso solamente mediante certificado digital

2.7.5. Documento y organizacion tecnoldgico de centros, redes y servicios.

La organizacién y registro de redes y servicios con los que el centro cuenta esta

recogido en el Plan TIC, asi como un registro de incidencias, su uso y planificacién, para
dar un buen uso a las infraestructuras de las que esta dotado el centro. Todo ello se revisa
trimestral y anualmente.

b
a
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2.7.6. Planificacion de equipamiento, organizacién, mantenimiento y gestién de
equipos y servicios.

Si la Escuela no recibe una dotacién especial de la Direccidn Provincial de Educacion
de material informético, se destina una parte del presupuesto anual del centro a la
adquisicién de nuevos equipos. Esta partida es aprobada en la reuniéon anual del Consejo
Escolar en la que se aprueba la gestion economica del centro. En funcion de las
necesidades o posibilidades técnicas se procede a la adquisicion de nuevos equipos o
actualizacion de los actuales.

Se aprovechan los periodos sin actividad lectiva para revisar el funcionamiento de
equipo y redes y realizar el mantenimiento necesario.

2.7.7. Valoracion y diagnostico de estructura, funcionamiento y su uso
educativo.

Aunque el funcionamiento es correcto, las reuniones periédicas del Equipo Directivo,
la Comision TIC y la Responsable de Medios Audiovisuales con la Secretaria nos llevan a
proponer las siguientes mejoras para un futuro proximo:

o Potenciar la herramienta ABIES para la gestidn de la biblioteca del centro entre todo
el profesorado.

o Fomentar entre el profesorado el uso de certificados digitales para enviar
documentos firmados digitalmente.

o Entrevistas con los profesores del claustro y resto de personal, siguiendo el protocolo
de incidencias y formulando una peticion de equipamiento y material informéatico
cada comienzo de curso escolar y mediante un cuestionario.

2.8. Seguridad y confianza digital.

2.8.1. Estructura organizativa de seguridad y responsabilidad sobre la
seguridad, datos personales, documentos institucionales y recursos de aprendizaje
y ensefanza.

La gestion de los principales datos relativos al alumnado, profesorado, personal no
docente, expedientes académicos, expedicion de titulos, registro de entrada y salida de
documentos, etc se lleva a cabo en los ordenadores de la Secretaria del centro. Se utilizan
programas suministrados por la empresa Dial S. L., con la que la Consejeria de Educacion
tiene un convenio. La seguridad en la gestion de estos datos esta garantizada por las copias
de seguridad que se hacen con regularidad, asi como por el uso de una red de conexion
separada del resto de los equipos del centro. La responsabilidad sobre esta estructura
recae en la Secretaria del centro.

En lo relativo a los documentos institucionales del centro, éstos se alojan en el
ordenador de Direccion en la nube de OneDrive, aunque estamos en proceso de migracion
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de archivos desde OneDrive a las carpetas de Archivos de los distintos Equipos de TEAMS
por considerar que ofrece una mejor accesibilidad. La seguridad se garantiza al compartir
los documentos sélo con permiso de vision. En este punto, la responsabilidad recae sobre
el Director del centro.

Por ultimo, en lo referente a los recursos de aprendizaje y ensefianza, se esta
también procediendo a migrar estos documentos desde OneDrive a TEAMS igualmente por
considerar mejor su accesibilidad a los destinatarios de dicha informacién. La
responsabilidad est4 asignada a los distintos Jefes de los Departamentos Did4cticos, asi
como a la Responsable de Formacién.

2.8.2. Descripcion del contexto de almacenamiento y custodia de datos
académicos, didacticos y documentales.

Hasta hace aproximadamente 8 afios los datos académicos impresos en papel (actas
de evaluacion, expedientes de los alumnos y del personal del centro, registros de entrada
y salida de documentos, etc, se custodiaban en diversos archivadores en las estanterias de
la Secretaria del centro. Hoy en dia, como la mayoria de procesos (admision, matricula,
etc), se lleva a cabo online, sélo se generan expedientes de matriculas requieran algun tipo
de tratamiento especial (por ejemplo, para archivar documentos presentados para el acceso
a niveles superiores, documentos para justificar descuentos en las tasas de matricula, etc).
Esta documentacion se archiva ya por afios académicos. También se siguen archivando de
forma fisica las actas de evaluacion (por el hecho de tener que ser firmadas por el
profesorado), asi como los registros de entrada y salida de documentos. El resto de la
documentacion se archiva ya de forma electrénica.

Para el almacenamiento y custodia de los datos académicos y documentales se
utilizan principalmente, las herramientas suministradas por la empresa Dial S. L., CODEX,
CentrosNet, ..., las cuales estan alojadas en un ordenador servidor cuyo uso se destina
exclusivamente a estos fines, pero al que tienen acceso otros dos ordenadores de
Secretaria y, de forma remota, también la propia empresa Dial S.L. y la Consejeria de
Educacion.

El almacenamiento y custodia de los documentos del registro de entradas y salidas
(documentos de word y excel) se hace igualmente en el ordenador servidor.

2.8.3. Estrategias de seguridad de servicios, redes y equipos.

La monitorizacién y las copias de seguridad de los equipos utilizados para la gestion
de la documentacion basica del centro se lleva a cabo principalmente por la empresa DIAL
S.L. y los técnicos de la Consejeria de Educacion de forma remota. En lo relativo a la
seguridad de las contrasefias, el propio software para la gestion de dicha documentacion
basica obliga a un cambio de las mismas con regularidad.

En cuanto al resto de equipos, dado que la mayoria del personal docente utiliza ya
el almacenamiento de datos online, la seguridad viene garantizada por el acceso
personalizado a cuentas (principalmente del portal de educacion EDUCACYL).
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Los ordenadores de las aulas estan protegidos mediante claves de acceso, para
evitar el mal uso incontrolado que de estos medios puedan hacer los alumnos en momentos
de recreo, por ejemplo, de tal manera que es el personal del centro el que puede acceder
libremente a internet.

En cuanto a las redes wifi, la red de alumnos, asi como el router de la biblioteca,
disponen de un filtrado de paginas web, que limita el acceso a contenidos no apropiados.

Contra el uso abusivo de la red wifi del centro se limita el ancho de banda a 30 megas
regulado por el controlador de redes.

Por otro lado, contra el acceso a contenidos inadecuados de internet por parte de los
alumnos o instalacion de malware— los ordenadores de las aulas estan protegidos mediante
claves de acceso y disponen de un programa de congelacion del sistema que impide la
instalacion de software incontroladamente.

En lo relativo al riesgo de intrusismo en la web del centro o redes sociales —
unicamente los miembros de la CCP y el Equipo Directivo disponen de las claves de acceso
del webmaster y en el caso de las redes sociales es el Jefe de Estudios el que las gestiona,
evitando de esta manera el riesgo de duplicidad de acciones.

Contra el intrusismo la red de servidores y ordenadores de la Secretaria del centro,
estos equipos estan conectados a la VPN de la Junta de Castilla y Ledn mediante un router
especifico. El servidor dispone de una clave que se custodia en la Secretaria del centro.

Por altimo, respecto a las incidencias que van surgiendo son resueltas por técnicos
externos con bastante rapidez y diligencia.

2.8.4. Actuaciones de formacién y concienciacion de usuarios de los servicios
centro.

El centro participa todos los afios con diversas actividades en el Dia de Internet
Segura. Estas actividades tienen el formato de charlas en diversos idiomas, integracion de
estos contenidos en actividades de aula, existencia de una seccion en la web del centro
sobre seguridad y confianza digital con contenidos y enlaces a informaciones en los
distintos idiomas que se imparten en el centro (espafiol incluido).

2.8.5. Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su
adecuacion a la normativa de proteccion de datos y seguridad.

Contra la publicacion no autorizada de grabaciones de los alumnos en la web,
cybermobbing o conductas no deseadas se han recogido en el RRI del centro una serie de
indicaciones de buenos habitos en internet y sanciones en caso de incumplimiento de la
Ley de Proteccion de Datos.
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3. DETERMINACION DEL PLAN DE ACCION.

3.1. Objetivos del plan de accion

3.1.1. Definicion de los logros que se esperan obtener de la integracién de las

tecnologias de la informacion en el centro, alineados con los objetivos y propdésitos
del proyecto educativo de acuerdo con los principios expositivos que aparecen en la
orden que regula la certificacion.

Los objetivos especificados en tres dimensiones: Educativa, organizativa y

tecnolégica:

a) Objetivos de dimension educativa: Logros y metas relativos a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, contenido y curriculos, los procesos de evaluacion y la
organizacién didactica y metodoldgica de los recursos y servicios digitales para el
aprendizaje y la confianza digital.

Aumento del grado de utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de manera estructurada y planificada.

Optimizacion del uso de las herramientas TIC en el aula.

Mejora de la expresion escrita y oral, la comprension escrita y oral, asi como de la
mediacion escrita y oral, a través del uso de las TIC.

Creacion de entornos virtuales de aprendizaje y comunidades y redes de aprendizaje

através de las TIC.

Potenciacion de la autonomia en el aprendizaje de los alumnos a través de las TIC.

Potenciacion de la accion tutorial a través de las TIC.

Promover el uso responsable y seguro de las TIC entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

Desarrollo de metodologias activas e innovadoras y su posterior difusion a través de

plataformas de intercambio de experiencias educativas.

Dinamizar Planes de Formacion del centro que contribuyan a la mejora de la
competencia digital del profesorado.

Detectar necesidades de formacién entre el profesorado relacionadas con las TIC y
fomentar el conocimiento del grado de competencia digital mediante el cumplimiento
del cuestionario de autoevaluacion.

Recoger en las programaciones didacticas de los diferentes departamentos
propuestas de formacion relacionadas con las TIC.

Poner a disposicién del profesorado actividades de formacién en diversas formas
(cursos, seminarios, charlas, ...) y sistematizar la informacion regular sobre la oferta
de actividades de formacion al respecto fuera del centro.

b) Objetivos de dimension organizativa: Logros y metas vinculados con la gestién y
organizacién del centro educativo, practicas de liderazgo y gobernanza, el
desarrollo profesional y la colaboracion, trabajo en red e interaccion social.
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Mejorar constantemente la gestion de los servicios administrativos del centro y de la
informacion en general mediante la utilizacion de las herramientas TIC de las que
dispone el centro.

Potenciar la utilizacion de la web del centro como referente para toda la informacion
relacionada con el centro.

Adaptarse paulatinamente a la nueva legislacion reguladora del procedimiento
administrativo electronico y de régimen juridico de las administraciones publicas.
Crear una identidad digital de la Escuela Oficial de Idiomas como institucién.
Promocionar la oferta educativa del centro, asi como de sus actividades
extraescolares, también a través de las redes sociales y la web.

Mejorar las relaciones del centro con otras instituciones a través de las TIC,
participando en foros de intercambio de opiniones, redes sociales, plataformas de
intercambio de recursos digitales, etc.

Avanzar en la digitalizacion de documentos y la gestion sin papel

c) Objetivos de dimension tecnoldgica: Logros y metas con relaciéon a las
infraestructuras, tanto fisicas como digitales de los centros, y todos los aspectos
relacionados con la seguridad y confianza digital.

Mejora y optimizacion de los recursos tecnoldgicos del centro.

Constante mantenimiento y actualizacion de equipos y herramientas.

Adecuacioén de los medios disponibles a la demanda de la comunidad educativa.
Garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos académicos y de
administracion del centro, cumpliendo la normativa relativa a la proteccion de datos
Revisar periédicamente los criterios de accesibilidad, seguridad y confidencialidad
del centro, asi como establecer protocolos de actuacién en caso de incidencias.
Elaborar un plan de renovacion de equipos e infraestructuras TIC y reciclaje

3.2. Proceso de desarrollo del plan de accion.

3.2.1. Constitucion comisién TIC:

a) Miembros integrantes.

La Comision TIC del centro la formaran los siguientes profesores

El/La Director/a del centro

El/La Secretaria del centro

El/lLa Jefe/Jefa de Estudios

El/La Jefe/Jefa de Estudios Adjunto

El/La Responsable de Formacion

El/La Jefe/lefa del Departamento de Aleman
El/La Jefe/Jefa del Departamento de Espafiol
El/lLa Jefe/Jefa del Departamento de Francés
El/lLa Jefe/Jefa del Departamento de Inglés
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o El/La Jefe/Jefa del Departamento de Italiano
o El/La Jefe/Jefa del Departamento de Actividades Extraescolares
o El/La Responsable de Actividades Especificas (Medios Audiovisuales y Biblioteca)

b) Funciones y tareas.

Sus funciones seran la elaboracion, la difusion y la revision del Plan TIC del centro.
Se inicia el desarrollo del Plan redactando el proyecto inicial y a través de la CCP se hace
llegar a los diferentes departamentos para actualizarlo mediante aportaciones. Al final de
curso se llevara a cabo una revision de los objetivos alcanzados y de la nueva situacion de
partida y las actuaciones de mejora pertinentes.

c¢) Coordinacion con la Comision de Coordinacion Pedagodgica del centro.

Los miembros de la Comision TIC desarrollaran en el seno de los diferentes
departamentos la integracion curricular de las TIC plasmada en las diferentes
programaciones de departamento. Las reuniones de la CCP son el marco idéneo para
coordinar todas las actuaciones. Al formar parte de la Comision TIC todos los miembros de
la Comision de Coordinacion Pedagdgica del centro no se hacen necesarias otras medidas
para la coordinacién entre ambas comisiones.

3.3. Tareas de temporalizacion de elaboracion del plan de accion:

3.3.1. Temporalizacién del proceso de elaboracién, seguimiento y evaluacion
del Plan TIC.

Una vez elaborado el Plan TIC segln la nueva estructura en el curso 2021-2022, la
revision del mismo se llevara a cabo durante el mes de septiembre de cada curso escolar,
previo al comienzo de las actividades lectivas de la Escuela. Se llevara a cabo un analisis
en la CCP, el Equipo Directivo y la Comision TIC. Tras la recogida de datos se llevaréa al
Claustro de Profesores para consensuar actuaciones y reflexiones comunes.

El desarrollo del Plan abarcara todo el curso escolar y se hard un seguimiento
durante el dltimo trimestre a través de encuestas y andlisis de indicadores para concretar
el grado de desarrollo del mismo.

De cara a la memoria final del curso se hara una evaluacion de los objetivos
alcanzados, la nueva situacion de partida y las actuaciones de mejora pertinentes a través
del analisis de indicadores aportados por los diferentes miembros de la comunidad
educativa.

3.3.2. Proceso de aprobacion por los 6rganos competentes del centro.

El Plan TIC sera aprobado por el Claustro y el Consejo Escolar como parte de la
Programacion General Anual de cada curso.

3.4. Difusién y dinamizacién del plan de accion:

3.4.1. Estrategias para la difusion plan TIC.
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Para dar una difusion adecuada del Plan TIC se presentara el documento al Claustro
de Profesores, al Consejo Escolar en sus respectivas reuniones y a los alumnos en las
reuniones de delegados.

El Plan TIC aparece reflejado en todos los documentos oficiales del centro: PGA,
Plan de Lectura, Plan de Formacion, etc.

3.4.2. Procesos para la dinamizacién del plan de accion.

El establecimiento de un calendario de acciones sincronizado en el calendario de la
cuenta de Educacyl compartido con los distintos miembros del Claustro promovera su
dinamizacién al estar siempre visible de forma cronoldgica. A su vez, el profesorado sera el
enlace al alumnado para la realizacién de las acciones en las que este ultimo estuviera
involucrado.

3.4.3. Fomentar la participacion e implicacion en el mismo.

En las distintas reuniones de los d6rganos colegidos del centro, asi como en las
reuniones de delegados y subdelegados se podra realizar sus sugerencias y aportaciones.
Asimismo, las diversas plataformas virtuales del centro permiten también establecer hilos
de debate virtuales para recoger posibles aportaciones. También se publicara en la web del
centro, a través de la cual todos los miembros de la comunidad educativa pueden hacer
sus aportaciones en la pestafia de Formulario de contacto.

3.5. Plan de accién en las areas: lineas de actuacion:

3.5.1. AREA 1: Gestion, organizacion, y liderazgo. Acciones (individualizar
cada accion del area):

ACCION 1: Mantenimiento de los equipos tecnolégicos
a) Medidas.

Actualizar y renovar el equipamiento tecnologico

b) Estrategia de desarrollo.

Realizar propuestas de mejora de cara a la adquisicion de los equipos y servicios
necesarios, asi como a la realizacion de los tramites pertinentes para su dotacion, en el
seno de la CCP y el Claustro principalmente.

c) Temporalizacion.
Primer trimestre (de cara a la confeccion del presupuesto del siguiente afio natural)

Segundo trimestre (de cara al inventario del equipamiento TIC existente en el centro
y el registro de las nuevas necesidades)

Tercer trimestre (de cara a la elaboracion de la memoria)

43

Plan de Recuperacion, 3 . 2
Ag Y comeNO  MINSTERO W Transformacién y Resiliencia Financiado por la Unién EUI"OpEﬂ
SRRLT CEESPANA  DEpucAcion :
U9 ISR e = e NextGenerationEU



Junta de
WP Castillay Leén

Consejeria de Educacion

ACCION 2: Avance en la digitalizacién de archivos y documentacién en general
a) Medidas.

Conversion a formato digital de libros de actas, anexos a libros de actas y registros
de material didactico e inventariable

b) Estrategia de desarrollo.

Revision previa de la distinta documentacion mencionada arriba y escanear la misma
de cara al almacenado digital de dicha documentacion.

c) Temporalizacion.

Tercer trimestre del curso 2021-2022 (revision de la documentacion)

Segundo trimestre del curso 2022-2023 (escaneado y archivado en formato digital)
ACCION 3: Mejora de la accesibilidad a la documentacion del centro

a) Medidas.

Migracién de la documentacién compartida en carpetas de OneDrive a carpetas de
Archivos de TEAMS de los equipos del Claustro, Consejo Escolar, Comision de
Coordinacion Pedagdgica, Equipo Directivo, ...

b) Estrategia de desarrollo.

Reorganizar la documentacion existente en las distintas carpetas compartidas de
OneDrive y moverla de forma organizada a carpetas de Archivos de TEAMS de los
diferentes equipos del centro.

c) Temporalizacion.
Segundo y tercer trimestre del curso 2021-2022

ACCION 4: Mejora de la organizacion de las reuniones de los dOrganos
colegiados

a) Medidas.

Unificar en un solo documento toda la informacion necesaria para cada reunién de
los érganos colegiados.

Hacer mas efectivo el debate abriendo el mismo de forma virtual.
b) Estrategia de desarrollo.

Utilizar un documento de word compartido para establecer la convocatoria de la
reunion con el orden del dia, el desarrollo de la reunion con enlaces a todos los documentos
de trabajo necesarios (borrador del acta de la reunion anterior, etc).
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Compartir el documento de word con permiso de edicion y habilitar cuadros para
expresar opiniones sobre los distintos puntos del orden del dia, con posibilidad de votar
propuestas ya desde el mismo momento del envio de la convocatoria.

¢) Temporalizacion.
De forma indefinida en el tiempo.

ACCION 5: Mejora de la coordinacién entre el Equipo Directivo y con el
profesorado

a) Medidas.
Empleo de herramientas de uso compartido
b) Estrategia de desarrollo.

Uso de calendarios de Outlook para registrar ausencias del personal, reuniones, dias
de valores, etc

c) Temporalizacion.
De forma indefinida

3.5.2. AREA 2: Procesos de ensefianza y aprendizaje. Acciones (individualizar
cada accion del area):

ACCION 1: Criterios comunes en las programaciones didacticas para el
desarrollo de la competencia digital del alumnado

a) Medidas.
Inclusion de apartados especificos con medidas concretas en las programaciones
b) Estrategia de desarrollo.

Establecer medidas concretas por niveles para la adquisicion y mejora de la
competencia digital del alumnado.

c) Temporalizacién.
Primer trimestre

ACCION 2: Fomento del uso de plataformas digitales para complementar la
accion tutorial

a) Medidas.

Familiarizacion del alumnado con las TIC que se utilizaran de forma habitual durante
el curso.

b) Estrategia de desarrollo.
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Explicacién en clase de la plataforma a utilizar (Moodle, TEAMS, OneDrive, ...) para
colgar contenidos complementarios y de las herramientas TIC que se utilizaran con mas
frecuencia (versiones digitales de los métodos, Kahoot, genially, PowerPoint, ...), tanto por
parte del profesorado como alumnado en sus tareas (presentaciones orales, por €j.).

¢) Temporalizacion.

Primer mes

ACCION 3: Uso de internet como fuente inagotable de recursos
a) Medidas.

Familiarizacion del alumnado con las webs mas utilizadas para el aprendizaje del
idioma objeto de estudio, tanto en actividades de aula como para el fomento del
autoaprendizaje.

b) Estrategia de desarrollo.

Explicacién de las webs mas utilizadas y colgado de enlaces en la plataforma
utilizada por el profesor para complementar la accion tutorial.

c) Temporalizacion.
A lo largo de todo el curso

ACCION 4: Mejora de la interconectividad para el desarrollo de actividades
extraescolares

a) Medidas.

Fomentar la participacion de los alumnos de las Secciones de Almazén y El Burgo
de Osma, asi como posibilitar la participacion de centros educativos de otras localidades y,
especialmente, de otros paises cuya lengua es objeto de estudio en nuestro centro, en
diversas actividades extraescolares.

b) Estrategia de desarrollo.

Familiarizarse con el uso de diversas herramientas TIC para la realizacion de
videoconferencias en las que puedan participar los alumnos individualmente, solventando
los posibles problemas de conexion (por ejemplo, el uso de tablets por parte de los alumnos
para su intervencion individual en las videoconferencias).

c) Temporalizacion.

A lo largo de todo el curso
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3.5.3. AREA 3: Formacién y desarrollo profesional. Acciones (individualizar
cada accion del &rea):

ACCION 1: Plan de acogida TIC del profesorado
a) Medidas.

Aplicar el protocolo de informacidén a nuevos docentes e lo referente a contrasefas
de los equipos, funcionamiento de los mismos, asi como charlas informativas al comienzo
de curso sobre el uso de Teams por parte del director, de la aplicacion CentrosNet por parte
de la secretaria, programa Abies de la mano de la Responsable de medios digitales y
edicion de la pagina web de la mano de la jefa de estudios.

b) Estrategia de desarrollo.

Presentacion del protocolo de uso de las TIC, cuentas, soportes, plataformas,
equipamiento, ...

c) Temporalizacion.

Segunda quincena de septiembre

ACCION 2: Fomento de la formacion en TIC del profesorado
a) Medidas.

Facilitar la realizacion de actividades formativas en TIC por parte del profesorado en
las distintas formas.

b) Estrategia de desarrollo.

Proponer siempre un itinerario formativo en TIC en los Planes de Formacién en
Centros bianuales, aprovechar la convocatoria de reuniones de oOrganos colegiados
(especialmente Comision de Coordinacion Pedagdgica y Claustro) para llevar a cabo
actividades formativas en TIC, elaborar Planes de Mejora que amplien la competencia
digital del profesorado, crear y mantener actualizada una carpeta de archivos en el Equipo
TEAMS del Claustro (donde colgar, por ejemplo, las tareas de aplicacion practica de
Seminarios y Grupos de Trabajo) y difundir la informacion relativa a la oferta de formacion
en TIC dirigida al profesorado de las instituciones mas relevantes (CFIE, CSFP, CFIE de
idiomas, CFIE de TIC, etc).

c) Temporalizacién.

En los correspondientes plazos a lo largo del curso.

3.5.4. AREA 4: Procesos de evaluacion. Autorreflexiéon TIC.

Las acciones que plantea el presente Plan TIC son:
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C - Colaborativas, pues se entiende que sin la colaboracién del colectivo docente
nada puede llevarse a término.

O - Objetivas, en tanto se trata de alcanzar unos fines concretos de indole
objetivable.

D - Determinadas, en la medida en que debe pasarse de lo abstracto a lo concreto,
de lo genérico a lo definido.

| - Individualizadas, por cuanto se aspira al cumplimiento de objetivos que llevan a la
consecucion de metas personales en el ambito TIC.

C - Contextualizadas, dado que sin un entendimiento correcto del ambito de
actuacion no es posible la consecucion de las metas planteadas.

E — Evaluables, en razén de que se impone una valoracion adecuada de la
consecucion de los objetivos.

a) Medidas.

o Se plantea como medida inicial la realizacion de un formulario para conocer el punto
de partida. Para ello se cuenta con la herramienta Microsoft Forms
(forms.office.com), que cuenta con la ventaja de estar integrada en la gama de
productos de Microsoft con cuya licencia cuenta la administracién educativa de
Castillay Leon.

o Se propone su aplicacién en la fase inicial del planteamiento y desarrollo del presente
plan, como base sobre la cual desarrollar a posteriori las medidas cuya
implementacion se acredite como preferencial en virtud de los resultados obtenidos.

o Su ambito de realizacién se circunscribe a priori al claustro de profesores, si bien no
es descartable su ampliacién al alumnado, como parte de la comunidad que
configura el universo competencial del proceso ensefianza-aprendizaje. En principio
no se contempla incluir al personal administrativo y de limpieza, si bien podria
explorarse la inclusion de este colectivo con miras a su empoderamiento en el ambito
TIC.

b) Estrategia de desarrollo.

o Elaboracién de un plan de aplicacion del presente plan, para pasar de este modo de
lo abstracto a lo concreto.

o Valoraciébn de estrategias inclusivas de diferentes colectivos, particularmente
aguellos mas desfavorecidos o diferenciados en relacion con el campo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

o Realizacién de planes de mejora anuales orientados a la consecucién de logros
tangibles tales como la complecidn de horarios personales.

o Desarrollo de la habilidad del personal docente en los campos ya mencionados, con
objeto de transferir conocimientos TIC de aquellos individuos mas formados en este
terreno a otros no gozan de este privilegio (la llamada ‘formaciéon en cascada’ o
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decadente), siempre con una perspectiva inclusiva conforme a las corrientes de
pensamiento actual.

o Empleo de la herramienta SELFIE (Self-Reflection on Effective Learning by Fostering
Innovation through Educational technology), herramienta disefiada para ayudar a los
centros educativos a integrar las tecnologias digitales en la docencia, el aprendizaje,
la evaluacion del alumnado y cosas de semejante indole, la cual puede poner de
relieve cuales son aquellos elementos que estan teniendo un papel eficaz en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los aspectos defectivos, defectuosos,
deficientes o deficitarios, asi como cuales deberian ser las prioridades, conforme a
la maxima de Mahatma Gandhi: ‘Las acciones expresan las prioridades’.

o Utilizacion de un andlisis DAFO

c) Temporalizacion.

La temporalizacion del plan contempla el arranque a comienzo del curso 2021-2022
Se concretaran en su tiempo, en su caso y de ser necesario, los parametros temporales
especificos de aplicacion del plan que describimos. En cualquier caso, sera siempre antes
de revisar el plan CODICE TIC.

3.5.5. AREA 5: Contenidos y curriculos.
a) Medidas.

Se desarrollaran las medidas relativas al contenido que vaya dictaminando la
normativa en vigor, atendiendo siempre a la existencia de curriculos relevantes en la
materia.

b) Estrategia de desarrollo.

Las estrategias de desarrollo dependeran del punto anterior, pues las medidas a
implementar son precisamente el factor que determina la estrategia a desarrollar.

c) Temporalizacion.

Desde el comienzo de curso
3.5.6. AREA 6: Colaboracion, trabajo en red e interaccion social.
a) Medidas.

No se puede entender un plan TIC sin la colaboracion con otros centros e
instituciones a nivel local, regional, nacional e internacional. Desde la cooperacion al nivel
mas estrecho con aquellos con quienes compartimos nuestros espacios mas intimos, como
es el caso del IES Antonio Machado, hasta cualquier institucién o centro internacional que,
en el desarrollo de su actividad, repare en la relevancia clave de la Escuela Oficial de
Idiomas de Soria como centro a nivel global.
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Asimismo, debemos considerar clave el trabajo en red. Como centro perteneciente
a la red regional de Escuelas Oficiales de Idiomas de Castilla y Ledn, tendemos a fijarnos
en lo que hacen los demas centros como forma de saber por donde encaminar nuestros
pasos. Aunque esto a veces puede ser triste de observar, también observamos con
satisfaccion como otros también lo hacen.

Finalmente, la interaccion social forma parte integral de nuestra razén de ser. Desde
el café que compartimos los docentes entre nosotros o los alumnos entre si, hasta el que
compartimos unos con otros.

b) Estrategia de desarrollo.

La estrategia (gr. strategia) desarrolla la colaboracion, el trabajo en red y la
interacciébn social como ambitos generales a partir de los cuales se desarrollan
microacciones tacticas que abarcan un sinfin de posibilidades en el mundo de las TIC:
desde acciones basicas y cotidianas como preparar una lecciéon en Word e imprimirla en la
impresora de la conserjeria hasta la realizacion de acciones de mayor complejidad como
por ejemplo usar Kahoots!.

c) Temporalizacion.

Véase a este respecto lo indicado en epigrafes anteriores en cuanto a la
temporalizacion.

3.5.7. AREA 7: Infraestructura.
a) Medidas.

Se tratara de dotar al centro de las mejores infraestructuras posibles, dentro de las
l6gicas limitaciones presupuestarias. Se priorizara aquello que genere resultados mas
satisfactorios entre el colectivo docente y sobre todo en el alumnado. Esta comprobado que
el uso de colores optimiza los efectos sobre la atencién y la memoria (Dzulkifli y Mustafar,
2013). Todos hemos comprobado que el uso de tizas de colores es mas satisfactorio que
el de tizas blancas; pues bien, el mismo principio es aplicable asimismo al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. De hecho se cuenta actualmente con
herramientas como Genially, de gran predicamento entre nuestro cuerpo docente, que
enfatizan de manera especial el uso de colores, asi como otros elementos ludicos
(imagenes de gatos, etc.) que resultan clave como elemento motivador.

b) Estrategia de desarrollo.

Como ocurre en cualquier otro ambito de la iniciativa humana, existen diversos
modos de implementacion de las medidas y recursos de los que se disponen. Una
estrategia clave en el &mbito de los centros educativos consiste en la solicitud de recursos
economicos orientados a sufragar los desembolsos derivados de las adquisiciones de
equipos TIC. No siempre esta garantizado el éxito en tal empresa, que depende de avatares
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diversos, desde el contexto de crisis socioeconomica a la afinidad personal entre las
personas implicadas en los @mbitos de responsabilidad y decisién.

¢) Temporalizacion.

En este caso, el dicho castellano ‘cuanto antes mejor’ resulta de plena aplicacion.

3.5.8. AREA 8: Seguridad y confianza digital.
a) Medidas.

Se sugieren algunas medidas orientadas a la seguridad y confianza digital. Una de
ellas consiste en rogar a los profesores que no olviden cerrar los cajetines blindados. Otra
consiste en no facilitar a los alumnos adolescentes del instituto con quienes compartimos
espacios la contrasefia de nuestros ordenadores, por el riesgo que ello conlleva de un uso
indebido de los equipos.

La confianza digital es parte de un ambito de la experiencia humana como es la
confianza. En este sentido, la confianza con el responsable TIC del IES Machado es
manifiestamente mejorable.

b) Estrategia de desarrollo.

Urge instar a nuestros compafieros de Secundaria a una mayor colaboracién en relacién
con las incidencias que acabamos de sefalar.

c) Temporalizacion.

Todos los afios se celebra en la Escuela Oficial de Idiomas alguna actividad
relacionada con el Dia de Internet Segura, de modo que podemos contar con que seguira
realizandose, con seguridad.

4. EVALUACION DEL PLAN TIC.
4.1. Estrategias de seguimiento y evaluacién del plan.

El seguimiento del Plan TIC seré llevado a cabo por el equipo responsable del
mismo, asesorado por las instancias y los profesionales educativos pertinentes a nivel
provincial. Periddicamente se realizara una evaluacion del mismo, que tendra lugar cuando
sea indicado por los anteriores. En el tercer trimestre y de cara a la memoria de final de
curso, se hara una reflexién en el seno del Comité Plan TIC del centro para conocer qué
objetivos si se han conseguido y cudles no todavia.

4.2. Instrumentos de seguimiento y diagnostico del plan:
4.2.1. Instrumentos de diagndstico estandarizados.

o Encuesta al profesorado y alumnado, si procede.
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o La herramienta SELFIE disefada al efecto.
o La profesionalidad y buen hacer de los docentes.

4.2.2. Sistemas de acreditacién y diagnostico.

Nuestro sistema de acreditacién externa es la evaluacion por parte de los técnicos de la
Consejeria de Educacion en el marco del programa Cédice Tic.

4.2.3. Auditorias internas o externas.

La auditaria externa es la realizada para la obtencién de la certificacion Tic por el
equipo técnico de la Junta de Castilla y Ledn , mientras que la interna es el propio
seguimiento y evaluacién que realiza la comision Tic , junto con el Equipo Directivo y la
CCP.

4.3. Indicadores de evaluacion del plan:

4.3.1. Indicadores de la dimension educativa, relacionados con las siguientes
areas:

a) Procesos de ensefianza y aprendizaje (area 2).

Encuestas en cuanto al uso de las Tics. Se emplearan preferentemente encuestas
de tipo andnimo, para favorecer un uso mas libre de la expresion personal. Se ha
demostrado que el ambito TIC es uno de los que mas frustracion crea en los profesionales
educativos, con lo cual una expresion mas desinhibida en relacién con los problemas
encontrados potenciara una véalvula de escape para aquellos docentes mas afectados por
el fenébmeno burnout en el &mbito digital.

b) Procesos de evaluacion (area 4).

Encuestas de evaluacion asimismo. Google Forms puede aportar variedad respecto
al uso a veces demasiado continuado de herramientas de Microsoft. Se descarta en
principio el uso de encuestas rellenadas a boligrafo en papel, puesto que, si bien
emplearian también una tecnologia de la informacién y de la comunicacién, estariamos
hablando de algo no digital. (Como observacion al margen, sugerimos aqui el empleo del
acronimo TICD, para diferenciar de TICs clasicas como el papel o la tiza, actualmente poco
favorecidas por los planes y proyectos de las instituciones publicas a pesar del gran favor
del que gozan entre el profesorado y el alumnado en la vida real).

c) Contenidos y curriculos (area 5).

Coordinar la adquisicién de la competencia digital en el curriculo desde las distintas
areas y materias. Todas las programaciones didacticas incluyen en los contenidos
curriculares la competencia digital. Actas de CCP. Actas de departamentos.

4.3.2. Indicadores de la dimensién organizativa:

a) Gestion, organizacién y liderazgo (area 1).
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La gestidn, organizacion y el liderazgo corresponden de manera natural al equipo
directivo, si bien éste puede delegar (y tiende a hacerlo llegado el caso) en la comision TIC
del centro.

Adaptar los distintos planes institucionales a este Plan Tic. RRI,PGA etc...

Avanzar en la digitalizacion de documentos y la gestion sin papel. Documentos del
centro actualizados y digitalizados.

b) Formacion y desarrollo profesional (area 3).

La formacion profesional no entra dentro del ambito de las Escuelas Oficiales de
Idiomas, por tratarse de un tipo de ensefianza que corresponde a la actual denominacion
de ‘ciclos formativos’ segun la nomenclatura al uso.

Evaluar y desarrollar la Competencia digital docente .A través del SELFIE, plan de
digitalizacion .
c) Colaboracion, trabajo en red e interaccion social (area 6).

Reorganizar la informacion y potenciar el uso de la pagina web.

Potenciar en el claustro la relevancia de las redes sociales como herramienta de
comunicacién y valorar la creacién de nuevos perfiles en otras redes sociales. Actas de
claustro , Actas de CCP, y actas de departamentos.

4.3.3. Indicadores de la dimension tecnoldgica:

a) Infraestructura (area 7). Se trata del conjunto de elementos, dotaciones o servicios
necesarios para el buen funcionamiento del &mbito del que estamos hablando.

Elaborar un plan de renovacion de equipos e infraestructuras TIC y reciclaje (inventario,
protocolo de optimizacién, reaprovechamiento , reciclaje y reposicion de los equipos e
infraestructuras TIC

b) Seguridad y confianza digital (area 8).

Un buen indicador de la seguridad y confianza digital es la medida en que los
docentes y alumnos se encuentran seguros y confiados en el aula y fuera de ella a la hora
de utilizar las TIC digitales.

Formar en seguridad y uso correcto de las TIC.

4.4. Evaluacién respecto a la comunidad educativa:

En lo referente a la evaluacion de este plan por toda la comunidad educativa, se
utilizaran distintas estrategias:

1. Cuestionario de autoevaluacién SELFIE.
2. Encuestas de satisfaccion
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Informe de la Comision TIC sobre las acciones previstas em este plan

Evaluacion de la competencia digital en las distintas programaciones

Memorias tutorias (incluir TIC, familias, alumnos)

Memorias de departamento (incluir como TIC, departamentos y practica educativa).

oukw

4.4.1. En relacion al alumnado.
Se realizara por medio de encuestas de diverso tipo.
4.4.2. En relacion al profesorado.

Se realizard por medio de los cauces formales e informales propios del claustro de
profesores del centro.

4.4.3. En relacién al equipo directivo.
Se realizara de forma colegiada y cooperativa.

4.4.4. En relacién al resto de usuarios (familias, proveedores y servicios, entre
otros).

Se realizara con un enfoque inclusivo y colaborativo.

Todos los informes facilitados por los distintos departamentos, junto con los
aportados por los tutores y la comision TIC respecto a la integracion de las TIC, permiten
al Equipo Directivo establecer, de forma fiable, el punto exacto en que se encuentra el
centro en relacion a su estrategia global. Conocer donde estamos nos permite actualizar o
modificar algunas acciones relativas a este campo, y de este modo, el equipo directivo
podra tomar decisiones utiles y practicas para ir avanzando en las diferentes lineas de
actuacion. Todo ello quedaré reflejado en la memoria final de curso.

5. PROPUESTAS DE MEJORA DEL PLAN TIC.
5.1. Conclusiones de aplicacion y desarrollo del plan.

Acabado el tiempo de aplicacién y desarrollo del presente plan, las partes implicadas
reuniran sus impresiones en relacion con los mismos con el fin de elaborar unas
conclusiones que, si bien no serdn de la satisfaccion de todos, si cumplirdn con las
exigencias de aquellos que son el origen de todo este proyecto.

5.2. Lineas de mejora detectadas para proximas revisiones.

Todas las partes implicadas en el presente proyecto estaran invitadas a proponer
mejoras destinadas a la siguiente edicion del plan TIC. El método ‘copy and paste’, con ser
atil y una de las herramientas TIC favoritas de todo usuario en el ambito digital, y
particularmente del personal docente, tiene sus limitaciones, con lo cual habra que
actualizar algunos aspectos, incluidos sin duda la fecha del mismo.
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La mejora del centro en términos de digitalizacion depende, en gran medida , de la
dotacion. No solo nos referimos a recursos tecnoldgicos sino también a recursos humanos
y ademas , que éstos tengan disponibilidad horaria destinada Unica y exclusivamente a la
implantacion de este nuevo plan.

La EOI Alfonso X el Sabio cuenta con profesorado que ha realizado cursos de
formacion en la corriente de Espacios Flexibles de Aprendizaje. Consideramos que esta
metodologia activa aporta beneficios en cuanto a la participacion, la inclusion y la
motivacion del alumnado y el profesorado. Las zonas EFA, para la investigacion, creacion
y presentacion de materiales son un cambio con respecto a la clase tradicional. La clase
tradicional tiene muchos beneficios, pero debe adaptarse a los avances tecnoldgicos que
vivimos en la sociedad, por lo tanto, si contasemos con una dotacion adecuada, podriamos
reconvertir uno de nuestros espacios propios, el aula 5 o 6 en un Espacio de Aprendizaje
Flexible, un Aula del Futuro, o mas bien, del presente, que permitiria una mayor libertad de
movimiento y de acercamiento a las metodologias méas actuales y en conexién con las TIC.
Seria una forma perfecta de comenzar nuestra andadura hacia las TAC de una manera
holistica y consensuada. Ademas, en la provincia de Soria contamos con un embajador
EFA, en el Centro Superior de Formacién del Profesorado.

5.3. Estrategias de revision y modificacion del plan.

Como ha ocurrido en la presente edicion de 2022, la Escuela y su equipo TIC
volveran a realizar en su momento las acciones oportunas que les vengan impuestas por
las circunstancias, por las autoridades y por la necesidad de consumir los fondos publicos
asignados a tal efecto desde la Comision Europea u otras instancias. Es de desear que este
interin se extienda al menos un quinquenio, como ha ocurrido en la presente ocasion.

El plan se evalla y revisa a finales de cada curso, como ha quedado reflejado
anteriormente, teniendo en cuenta las medidas de accion, sus indicadores de evaluaciony
la temporalizacion correspondiente.

De este modo se podran distinguir los puntos fuertes de las areas de mejora y estos
aspectos mejorables serian incluidos dentro de las lineas de mejora ya establecidas, si es
posible. Con todo ello, se podria elaborar un DAFO, adjuntandolo a este plan y si fuera
necesario, modificar el plan, ya que se considera un plan activo y adaptable a las nuevas
necesidades.
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