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ENCUESTA A CENTROS Y SERVICIOS EDUCATIVOS


Esta encuesta, única por cada Centro o Servicio, que viene a continuación; es una forma de pedirles información que para la Comisión Provincial de Mejora va a ser muy relevante en nuestro propio proceso de mejora. Es importante que la opinión recogida en la encuesta sea representativa de todo el Centro.
	1. ¿En qué grado han sido informados de la normativa y procesos para el desarrollo de Experiencias de Calidad (Planes de Mejora)?
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	2. ¿En qué grado tienen conocimiento de la existencia y funciones de la Comisión Provincial de Mejora y de los Equipos de Apoyo y Seguimiento?
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	3. ¿En qué grado han sido informados y conocen el Plan de Actuación Provincial sobre Experiencias de Calidad y Planes de Mejora?
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	4. ¿Qué grado de conocimiento tienen de los canales de comunicación (personales, telefónicos, correo y página web) con los Equipos de Apoyo y Seguimiento y la Comisión Provincial de Mejora?.
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	6. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar la organización y gestión del Centro?
	

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar la coordinación y el trabajo en equipo del profesorado?
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	8. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar la implicación del profesorado?
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	10. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar los procesos educativos del Centro?
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	12. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar los servicios del Centro?
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	14. ¿En qué medida perciben que la participación en Experiencias de Calidad (Planes de Mejora) ha contribuido a mejorar los resultados educativos del Centro?
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	15. ¿Qué grado de satisfacción tienen con el apoyo/asesoramiento recibido del Equipo de Apoyo y Seguimiento o de la Comisión Provincial de Mejora para su Experiencia de Calidad?
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	16. ¿Qué grado de satisfacción tienen con el seguimiento/evaluación realizado por el Equipo de Apoyo y Seguimiento o de la Comisión Provincial de Mejora de su Experiencia de Calidad?
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	OBSERVACIONES



	BUZÓN DE SUGERENCIAS Y QUEJAS




Gracias por la colaboración.
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