El impacto restaurativo, en el
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Buscamos a una persona desconocida Vy nos presentamos

Nombre, centro o lugar de trabajo y algo satisfactorio de
la profesion



Difusion actual de las practicas restaurativas en Espafia
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Primer impacto de las practicas restaurativas en Castila y Ledn
(Noviembre de 207)



EN EL PAIS DE LAS LEYES DE EDUCACION

| OECE L.ODE L OGSE  Es todo un relerente que

siempre, entre los Fines

__ OPEG LOCE LOE educativos, se dborde la

cohnvivencia como un ambito

| OMCE LOMLCE de aprendizaje

- EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA, EL RESPETO, LA PREVENCION DE
CONFLICTOS Y LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS MISMOS

« ..LA FORMACION PARA LA PAZ, EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS, LA VIDA EN COMUN, LA COHESION SOCIAL, LA
COOPERACION Y SOLIDARIDAD ENTRE LOS PUEBLOS.



comparamos la justicia

> restaurativa

retributiva <
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¢Qué has hecho?

¢Qué ha pasado?

épor qué lo has hecho?

¢En qué pensabas y qué sentias?

cQuién es el culpable? ¢Qué pruebas lo demuestran?

¢Quién se ha visto afectado?, ide qué forma?

¢Qué castigo/consecuencia os corresponde?

cQué se puede hacer para arreglar las cosas?

Busca la culpabilidad y la ejemplaridad del castigo

Busca la comprension, la responsabilizacion y la reparacion




2Qué afiaden las practicas restaurativas a
la jus’ricia restaurativa?

La idea de Pr'oac+ividad

El triangulo proactivo , ,
Los circulos de alléloao

Si fomentamos buenas relaciones en el grupo y sentimiento de comunidad,
prevenimos muchos conflictos y el malestar en el grupo,

< Actuamos en conflictos graves

Resolvemos educativamente pequefios
conflictos

Fomentamos un buen clima de aula y de
centro, Cohesion grupal y organizacion que
fomenta la interaccion y la participacion

Si fomentamos buenas relaciones en el grupo y sentimiento de comunidad
prevenimos muchos conflictos y el malestar en el grupo.



Las practicas restaurativas en el ambito educativo

Circulos

[ ] d
*El enfoque restaurativo se didlogo

fundamenta en valores como

Reunién
Practicas restaurativa

restaurativas

\

Respeto Escucha

para /
diferencia entender
participacion
cooperacion

responsabilidad

t , Expresion
autonomia afectiva

Conversacion
restaurativa

todo ello incide en crear un mejor
clima para el aprendizaje.



Implemerﬂ'ar' las Pr'a'\cﬁcac; restaurativas
apor'+a

e Creacion de espacios de dialogo y reflexion para el

alumnado y equipo docente.

e Implementacion de estrategias para fomentar la empatiay

la comprension mutua.

e Formacion en estrategias dialogicas para resolver los

conflictos.

e Integracion del estilo restaurativo en el proceso de

ensefanza-aprendizaje y en el dia a dia de la comunidad.
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Esto es VERDAD Esto es VERDAD
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Esto es VERDAD

Por favor, téngalo en cuenta antes de
opinar en una conversacion o por escrito.

Los conlictos



intensidad

! Bl conblicto Crisis

Gestion del conflicto

El ciclo del conflicto

cué podéis ofrecer ?

Resolucion
Recuperacion del conflicto

cion, dialogo, reuniones
restauratiyas

>
\ob
>

0 . .
<Est tégias de gestion de aula

Desencadenante ;
Tiempo

Crear, y cuidar las relaciones y el grupo




Rellexion sobre el modo de adbordar el conflicto y
la convivencia




ion del conflicto

Percepc



Centroda en 'anular' en el conticto como
el conficto oPor‘+ur\iclac| de aPr‘endizaje




Actuar solo cuando hay conficto y
de forma retributiva

Ante pequefios conflictos, los dejan pasar o los
resuelven los adultos



... Expediente
Mediacion profesor alumno disciplinario
Reunion

Conversacion restaurativa

restaurativa

especializada ;
Aula de Conversacion

convivencia restaurativa

Hoja de
reflexion
Protocolo de  Circulo para

acoso conflicto de
grupo

Mediacion
entre iguales

Sistema acordado
de gestion de

Habilidades de conflictos

poya Tutoria

Analisis de las

5 Analisis de situaciones
amonestaciones

conflictivas

escalonado de grupo
correcciones
en el aula Tutoria entre
iguales
?ﬂ‘:o'd'"'::ié" Normas de aula
IERON participativas
Metodologias
PR rutinas i habitos
Sociograma
Dinamicas Circulos de
de cohesion Educacion social didlogo  Actividades

grupal v emocional informales fuera




Niveles de funcionamiento en los equipos

NIVEL SOCIOAFECTIVO

Clima

Tarea

COHESION GRUPAL

NIVEL ORGANIZATIVO



Propuestas de progromos que, desde
huestro asesoramiento Favorecerion
la mejora de la convivencia y del clima

Escala de provencion

Programas de educacion social y emocional

Ayuda entre iguales

Aprendizaje y servicio

Alumnado ayudante, mediadores, cibermentores
Acompafnamiento entre iguales (nuevo profesorado).
Plan de acogida del profesorado

Elaborar las normas con la participacion del alumnadc
Formacion/ participacion de las familias...



Actuaciones organizativas que
ayudan a prevenir

- Metodologias que favorecen la colaboracion

* Aprendizaje cooperativo / Aprendizaje basado en
proyectos, trabajos interareas, aprendizaje y servicio.

« Analisis de zonas o momentos “calientes” y
alternativas

e Patios / Entradas / Cambios de clase

» Horarios y distribucion de cursos / tutorias

* Organizacion por ambitos



Soctograma

Alumnas/os Usuarias/os registrados

- 5
Contestar al Test =
Usuario
Introduce el Cédigo que te ha dado tu N
Contrasena

profesora/or

Contestar al test

X ) @ Registrarse en Sociescuela
(Duracién aprox. 10-15 minutos) o
Olvidé mi contraseiia




Algo que puede reforzar la base verde de
tus centros es...

Para difundir
“conflicto/oportunidad de aprendizaje”
una idea que me ha sido util



Prdacticas Restaurativas:
crear comunidad

Crear relaciones

Fomentar la participacion

Asumir responsabilidades

Reparar los vinculos cuando hay conflicto



Menu restaurativo

informal +=——-—--———————— formal

Circulos Practicas e
de dialogo restaurativas et

Escucha
para
entender

Expresion
afectiva Didlogo

restaurativo

Conversacion
restaurativa



Circulos de didlogo



Descripcion de un circulo

De pie o sentados en circulo. Sequimos algunas hormoas:
® Tenemos un objeto de la palabra
Quien tiene el objeto puede hablar (o pasario sin hablar)
Los que no hablan escuchan con respeto
Las rondas suelen ser consecutivas



Rol de la facilitadora

e Disenar el circulo con antelaciéon
e Egctablecer tema y objetivos claros, modelar
las respuestas

Explicar o recordar su funcionamiento y eumplir las regjas. Si ho es
asi, parar la dinamica

Tener preparado el objecto para conducir el circulo

Mantener un tono positivo, transmitir contianza

Mantener la atencion, mostrar apoyo

Participar en todo momento en el circulo modelando la dinamica
Findlizar el circulo con un agraclecimieni-o y reconocimiento del buen
+r'a|9ajo redlizado (o Parﬁcipacién, compor+amien+o, etc.)



El testimonio, un elemento importante en
la practica de los circulos

05 CIRCULOS SON RITUALES CON ALMA..."

Terry O'Connell

(Pionero de las Practicas de Justicia Restaurativa a Australia)



Las preguntas

Abiertas, no cerradas

Incluir aspectos de imaginacion, visualizacion

Que sugieran posibilidades

Centradas mas en soluciones, en posibilidades, que en problemas
En ocasiones, incluir respuestas no verbales (a un lado de lasalassi ...)
Con soporte visual

Introduccién al tema d&—j
1.Una cosa que funciona o me gusta
2.Una cosa que podria mejorar X

3.Una contribucion personal a esta mejora o2



Dinamicas para responder las Preaurﬁas

Rondas sucesivas

En pareja y ronda en el circulo

Positivo contra negativo ( no me gusta y posible solucion)
Estatuas

Circulos concéntricos

1-2-4

Actividades de cambio

Ordenarse por dia y mas de nacimiento, sin hablar
Miradas cruzadas

Naranjas y limones

El viento sopla

Yo me siento, en el césped



Grupos de 5/ 6 personas

L Un super Poder' que me gustaria tener

2. Como orientadora /PSC me siento satistecha si..

3. Una habilidad mia que creo Facilita una buena
relacion con el profesorado.

4. Un reto personal para este curso es o podria
ser..



Algunos tipos

Inicio (una pregunta para empezar)

Cierre (una cosa que me llevo, me ha gustado, he
aprendido, me ha sorprendido, ...)

Formacion y valoracion de grupo (preguntas para
conocernos mejor, para establecer normas de aula o de
la comunidad, para hablar de cémo va el grupo, ...)

Educacidon social y emocional (hablamos de valores,
prevencion del acoso, como afrontar conflictos,
regulacion emocional, proponerse metas personales ...)

Pequenos conflictos (hablamos de qué ha pasado, cdmo
nos sentimos, qué podemos hacer para solucionarlo)

Contenidos de clase (cosas que hemos aprendido,
dudas, opiniones sobre un tema, ...)

Circulos de apoyo
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Los circulos de dialogo son una rutina que ...

1. Facilita el reconocimiento de la igualdad
Fomenta de la participacion y ayudan a asumir responsabilidad
Construye la seguridad, y da autoconfianza

Ayuda el proceso de aprendizaje y permite compartir
experiencias

> w DN

5. Crea vinculos, a través de la empatia




Circulo con alumnado de Educacion
Infantil (Esther Blas, Pina de Ebro)

Primero explicar el cuento

Preguntamos

¢, Qué es lo que te da miedo?

¢, Como te sientes y que haces entonces?




Circulo con alumnado de 2 de BAT
(Adrian IES Maria de Cordoba)

e Algun libro que has leido y te ha gustado
Tema:La novela

« En parejas ¢ Alguna caracteristica de la novela?
(Reparte textos impresos)

« ¢Te parece una novela? ¢Por qué?
* ¢Que te gustaria saber de la novela?

—




Circulo con familias

o] R e GRS W — ] ]

Nos entremezclamos las familias

Una persona positiva que recuerdo de mi educacion

En parejas éAlguna caracteristica de mi hijo/a positivo y
qgue la escuela ha facilitado?

¢Algo que me gustaria mejorara en el centro?

¢Qué podria hacer yo para esa mejora?



ldeas para circulos

Recoger ideas, como podriamos mejorar los tiempos de

coordinacion del equipo?

Parte de una formacion, dudas surgidas,
aprendizajes etc.

Reflexion sobre la figura de la coordinadora del ciclo.
Uso de las redes

certezas,



5 propuestas de circulos
desde el asesoramiento

Educacidn social y emocional (hablamos de valores, prevencion del acoso,
como afrontar conflictos, regulacion emocional, proponerse metas
personales ...)

Pequeiios conflictos (hablamos de qué ha pasado, cdmo nos sentimos, qué
podemos hacer para solucionarlo)

Contenidos de clase (cosas que hemos aprendido, dudas, opiniones sobre
un temag, ...)

Reuniones familiares.....
Circulos de apoyo



Menu restaurativo

informal +=——-—--———————— formal

Circulos Practicas e
de dialogo restaurativas et

Escucha

para
entender

Expresion
afectiva

Dialogo
restaurativo

Conversacion
restaurativa



Lo que se dice, los gestos,
el tono de voz, ...

Lo que no se
dice:

- Pensamientos
- Sentimientos
- Necesidades



Escuchar para entender_

Damos espacio para conectar

Escuchamos (mirada y lenguaje corporal)

Dejamos, ayudamos a construir la situacion (parafraseo)

Conversamos sobre sentimientos y necesidades

Facilitamos la toma de decisiones



Peleas por la posesion de objetos, hablar, reir, no utilizar
adecuadamente el material, falta de habitos,...




Expresiones ofectivas

En lugar de

Pero gue dia llevas! Estate qu/;efa,/
A ver si te callas de un vez!"

podemos decir
Cuando veo gue te levantas, mientras

explico, me cﬁc;fra/ﬁo, y necesitaria poc/er
concentrarme en la actividad ¢ Seria
poslb/e preparar todo lo necesario antes

—de empezar?" )




Menu restaurativo

informal +=——-—--———————— formal

Circulos Practicas Reunion
= restaurativas TRl
dialogo
Escucha
para Circulo
entender restaurativo

Expresion

afectiva . Dialogo
Conversacion _q__
restaurativo

restaurativa




Aspectos claves de las acciones restaurativas
Bajar fension conectar; pensar y actuat

Escuchar y facilitar que cada persona exprese su punto de vista,
pensamientos y sentimientos
¢Qué ha pasado? ¢ Qué pensabas o sentias?

Facilitar la toma de conciencia sobre las consecuencias de los actos,
en personas y en cosas

¢A quién ha afectado y como?

Promover que conozcan y quiera satisfacer las necesidades suyas y
de la otra persona.

¢Qué piensas ahora?

Facilitar que los implicados participen y se impliquen en las
soluciones a sus problemas

éQué puedes hacer para mejorar?



Uno solo

Regularnos: calmarnos.

Relacionarnos: recibir empatia, que alguien
escuche y valide nuestra experiencia (no
que nos dé la razén).

Reflexionar: ver los diferentes aspectos de
la situacion, utilizando las preguntas
restaurativas, para comprenderla de
manera mas completa.

Reparar y restaurar: llega el momento de
comprometerse a hacer cosas que reparen
los danos y restauren la relacion.

B ABORDAMOS
NUESTROS

& conruicTos

(QUEHA
PASADO? i
{COMO TE
SIENTES?
(QUE [/
NECESITAS?

{COMO
PODEMOS

RESOLVERLO?

¢{CUANDO Y COMO ?)
PODRIAMOS HABER ¢
EVITADO EL PROBLEMA?

@ (ESTAMOS CONFORMES CON LA SOLUCION?

Gl —



Si soh dos..
Rincon boca - oreja

iQué es?
& un pegueiic epacic patra el didloge y lo negociacién gue pevmite ol

alumnade tesolvet sus conflicles de (orma alénema, y pacifica.

iCudndo usarloe?

C«Imdt» des alumncs/as lienen un ml@idiv dentire del avle ¢
vuelven del eciee con un p’waema« sin eselvey, el /)-‘w(cic"l/ a
les invile @ ity al vincén pata inlenda?y, selucionaile poiu 3¢
nusmcs.
la popuesta es siempre wna invilacién Yy ne uha impesicién, ya

gue Sw ude debe set Wmmm&

iCémo funciona?

&l nitic /a que eceupa, en prime lugat, la silla-boca tiene la palabia y su tatea
eb cotila’y que ha cewtvide y céme Se Sienle mienlias Sw compane’s eseucha
atentamente, en la silla-ceja. Una vey, que el primet nine/a ha teuminade de
hablay, 3e cambian de silla e invietdlen sus papeles.

Finalmente, han de llegart a wn acuerde y compromeleise a cumplitle.

%X K




Nombre:
Fecha:

¢,Qué ha pasado?

¢ Qué pensabas en ese momento?

¢A quién ha afectado?

¢, Como crees que le ha afectado?

¢, Qué piensas ahora de lo que ha pasado?

¢, Qué podrias hacer para mejorar la situacion?




Preguntas restaurativas

Una sola implicada ( o varios en igualdad)

/Qué ha pasado?

¢;En qué pensabas cuando lo hiciste?, ;Qué sentias en ese momento?
/A quién ha afectado el incidente? , ;Como crees que le ha afectado?
/Qué piensas ahora de lo que ha sucedido?

/Qué puedes hacer para mejorar la situacion?

NO es un interrogatorio ni un juicio
Buscamos estimular la participacion y promover la responsabilidad



Preguntas restaurativas

Cuando hay dos personas implicadas (desigualmente)

;Qué ha pasado? ;Qué ha pasado?

¢En qué pensabas cuando lo hiciste? ;Como te sientes con lo que ocurrié?

;A quién ha afectado y cémo crees que le

ha afectado? ;Cémo te ha afectado esto a tiy a otros?
;Qué piensas ahora de lo que ha

sucedido? ;Qué ha sido lo més dificil para ti?

¢Qué puedes hacer para mejorar la ;Qué necesitas que pase a partir de

situacion? ahora?



Menu restaurativo

informal +=——-—--———————— formal

Cl’rcC;Iqus Practlcgs S
ae restaurativas restaurativa
dialogo
Escucha
para Circulo
entender restaurativo

Expresion

afectiva = ., Dialogo
onversacion restaurativo

restaurativa



Reunidn restaurativas

Es la practica habitual en justicia restaurativa

Es una practica que requiere mucha preparacion, tiempo y
formacion

En el centro educativo es menos frecuente

Reunimos a todos los afectados y personas que pueden ayudar
a tratar el conflicto

Es como una mediacion con muchos participantes: afectados y
personas de apoyo de la comunidad, tanto de la victima como
del ofensor



. Y EL QUE NO HAYA )i

ENTENDIDO, QUE
LEVANTE LA MANO

VEAMOS,MANOLITO,
GQUE ES LO QUE NO
HAS ENTENDIDO?

DESDE MAR

/NADA!

20
HASTA AHORA, , I

Algo que me gu9+aria
decir o preguntar



	Diapositiva 1: El impacto restaurativo, en el centro educativo
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: EN EL PAIS DE LAS LEYES DE EDUCACIÓN
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Las prácticas restaurativas en el ámbito educativo
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: El ciclo del conflicto
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16: Niveles de funcionamiento en los equipos
	Diapositiva 17: Propuestas de programas que, desde nuestro asesoramiento favorecerian la mejora de la convivencia y del clima
	Diapositiva 18: Actuaciones organizativas que ayudan a prevenir
	Diapositiva 19: Sociograma
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: Menú restaurativo
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26:  El testimonio, un elemento importante en la práctica de los círculos    
	Diapositiva 27: Las preguntas 
	Diapositiva 28: Dinámicas para responder las preguntas
	Diapositiva 29: Grupos de 5 / 6 personas
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33: Círculo con alumnado de Educación  Infantil (Esther Blas, Pina de Ebro)
	Diapositiva 34: Círculo con alumnado de 2 de BAT (Adrián IES María de Córdoba)
	Diapositiva 35: Círculo con familias
	Diapositiva 36: Ideas para círculos
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: Menú restaurativo
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40: Escuchar para entender
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43: Menú restaurativo
	Diapositiva 44: Aspectos claves de las acciones restaurativas
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47: Nombre: Fecha:
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50: Menú restaurativo
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52

