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:QUE ES LA DISRUPCION?
CONCEPTO

ENCIAS

CION (ALUMNO/CLASE)-PROBLEMA DE
CO CTA/TRASTORNO DE CONDUCTA-CONFLICTOS
ENTRE IGUALES-ACOSO ESCOLAR

DEFINICION GALLOWAY Y ROGERS (1994)

e Conducta problematica, inapropiada y molesta.

= — —— srrupciones, ruidos de fondo, trato inadecuado,

-~  fechazo al aprendizaje, comportamientos violentos.



VARIABLES GESTION AULA

-

* NORMAS:

IMPLICITAS/EXPLICITAS

* ANALISIS CONDUCTUAL
* ADVERTENCIAS

* ADVERTENMNCIAS

N ~ TRABAJO COOPERATIVO:

Cuaderno equipo,
rompecabezas, tutoria

. iguales, torneo por equipos... |

PRIVADO
* COMPROMISOS
* SANCIONMNES
\-
EMPATIA J ATENCION
« EDUCACION ,
EMOCIONAL HABITOS POSITIVOS:
ANTES, DURANTE }
[ ANALISIS CONDUCTUAL: ANALISIS DE LAS 3 CON ]

CONTEXTO B dll CONDUCTA B EUNEECUENCM




Analisis funcional

ANTECEDENTES

Aquellos
acontecimientos o
causas que influyen
en la conducta

Desencadenan ‘

Favorecen

CONSECUENTES

Aquello que
QCcurre como
resultado de la
conducta

l Mantienen

Reducen




HABITOS POSITIVOS :
INICIO

No hablar hasta que no estén escuchando. SENAL SOLICITUD SILENCIO.
Mantenerse en un lugar visible

Preparacion previa de la clase.

No demorarnos en el cambio de horas. PSC

Llegar relajadamente a la clase. PSC

Utilizar el elemento sorpresa (tono voz, metodologia, etc)
Contacto positivo y respetuoso con el alumnado. NO VOCES

Plantear el trabajo en grupo.



HABITOS POSITIVOS :
INICIO

e Preguntar por los intereses que tengan, relacionados con lo que se va a ver.
e Estar antes de que llegue el alumnado y saludar.

e Establecer un clima de complicidad.

e Comenzar con temas de interes para el alumnado.

e Anticipar el tema a tratar en la clase anterior.

e Que haya ya alguna imagen, algun cuadro, que sirva de introduccion a lo qu
se va a tratar (motivacion creativa).

e Utilizar estrategias variadas para que no pierdan efectividad.



HABITOS POSITIVOS :
DURANTE

e Presentar al alumnado lo que se va a tratar.

e Romper la disposicion tradicional del aula.

e Transmitir de forma clara y concisa lo que pretendemos conseguir la clase.
e Agrupamientos diferentes.

e Ayuda individual.

¢ |[nstrucciones claras.



HABITOS POSITIVOS :
DURANTE

e El profesorado se mueve por la clase. CENTRAR LA ATENCION, PREVENIR
CONFLICTOS.

e Supervision activa de la tarea.

e Asignar responsabilidades. SENTIDO PERTENENCIA

o Confirmar que se esta entendiendo lo que se va a hacer.
e Relacionar la tarea con experiencias cercanas.
o Utilizar recursos variados en el aula.

e Respeto a las opiniones.



HABITOS POSITIVOS :
REACCION A LA DISRUPCION

e Atender segun la persona disruptiva. Hay alumnado al que se debe responder
y otro al que hay que ignorar.

e REDIRIGIR: Anticiparse a las conductas.

e ENFOQUE PROACTIVO: Variacion de estimulos para evitar que llegue a haber
disrupcion.

e ADVERTENCIA PRIVADO: Hablar individualmente con el alumno/a.



HABITOS POSITIVOS :
REACCION A LA DISRUPCION

e No transmitir agresividad.

e Si hay reparto de responsabilidades, que sea el grupo quien discuta y resuelva las
soluciones. COMPROMISO

e ANALISIS FUNCIONAL: Buscar el motivo de la conducta.

e DISTORSION COGNITIVA (PERSONALIZACION): Evitar considerarla una agresion
personal.



HABITOS POSITIVOS :
DESPUES

e Comentar algun aspecto que interese, creando un espacio relajado de
conversacion.

e Organizar el final de la clase.

e Dejar mas tiempo para recoger.

e Buscar la relacion de lo aprendido, con la experiencia, con lo aprendido ante
y lo que se aprendera despues.

o Reflexionar sobre lo que se ha hecho.
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PROCESOS DE CONTROL :
MANTENIMIENTO DE LIMITES

e Advertencias.

e Advertencias en privado.
e Compromisos.

e Sanciones.

e Derivaciones.



ADVERTENCIA
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REFLEXION

¢COMO, CUANDO, PAF
QUE... DAMOS

"TOQUES DE ATENCION"’




PROCESOS DE CONTROL:
ADVERTENCIAS

:QUE ES? : Aviso relajado pero firme en el que se indica que debe cesar en su
comportamiento. Oportunidad para rectificar y evitar sancion. Fomenta el autocontrol.

¢:CUANDO?

NO: incumplimientos leves, aislados y poco significativos. ¢que pasaria si no intervengo?
Evitar distraccion, no reforzar lo que se pretende extinguir... ; Como? O ignoramos, o le
hacemos ver que nos hemos dado cuenta con un gesto que invite al autocontrol.

SlI: Ante incumplimientos (frecuentes, reiterados) que distorsionan la clase.



PROCESOS DE CONTROL:
ADVERTENCIAS

:COMO ?

-Breves: gesto (mirada, mueca, acercamiento) mejor que frase corta (por favor) o
gue un largo discurso.

-Privada: Evitar distracciones y refuerzo. Nos situamos cerca.

-Relajada: El grito, explosion refuerza al alumno. No funciona si es frecuente, si
funciona firmeza y subir tono si es necesario puntualmente.



PROCESOS DE CONTROL:
ADVERTENCIAS

-Unica: Para ser eficaz, si es repetitiva no es advertencia= permisividad.

-Positiva: para evitar la sancion, como autocontrol. De forma positiva. SABEIS QUE OS LO
DIRE UNA VEZ, DESPU ES S| SE REPITE HABRA SANCION POR REITERACION.

-A tiempo: No esperar a que nos supere la situacion o a estar tensos puesto que
explotariamos.



ADVERTENCIA EN
PRIVADO




PROCESOS DE CONTROL:
ADVERTENCIAS EN PRIVADO

CUANDO ES REITERADO, para evitar refuerzo del grupo

¢, Se comportaria igual si se lo pido en privado? Controlamos mejor la situacion.

Valorar si a solas, con su tutor, aviso a familia, etc.

Cambiar el contexto no la estrateqgia.



PROCESOS DE CONTROL:

ADVERTENCIAS EN PRIVADO

1° ANUNCIO DE LA CONVERSACION EN PRIVADO : “Después al finalizar la clase quiero hablar contigo” si
vemos que es necesario salir en ese momento con el fuera de la clase.

2° ANUNCIO IMPOSIBILIDAD DE SEGUIR TOLERANDO CONDUCTA + RAZONES también los derec
los demas+ RECORDATORIO CUMPLIMIENTO DE NORMAS + "No puedo permitir que sigas....porque ....
para tus companeros....y por las condiciones necesarias en un aula.....sabes que esta conducta no esta

permitida por las normas del centro....

3° DESCRIPCION CONDUCTA INADECUADA: concretar, confirmar que nos entiende

4° PETICION COMPROMISO : ; Qué vas a hacer para evitar que se repita esta situacion? No vale un gesto
ni si 0 no, debe decir compromiso que adquiere.

5° PREVISION CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO ;Y si no lo cumples? Que podemos hacer? Y DE
CUMPLIMIENTO (te lo reconocere que has sido capaz)



COMPROMISOS




PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

*PEDIR SOLUCIONES.; Queé propones? ¢a qué te comprometes? A un alumno o al grupo. Lluvia de ideas
sobre alternativas. Comision de alumnos que realicen seguimiento de los acuerdos tomados.

«CAMBIAR “LO QUE HICE HOY..POR LO QUE HARE MANANA?. Explicar por escrito las conductas
Inconvenientes que ha llevado a cabo para cambiarse por conductas adecuadas.

—-Si es sincero =modifigue cada conducta por una adecuada.

—Si no, Modificar listado y cambiar verbos. Admitir con ironia que esa es la verdad. Se verifica el
cumplimiento con supervision, atendiendo las conductas, reforzando los cambios o sancionando los

iIncumplimientos.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

LA PROXIMA VEZ...Se pide al alumno que explique qué hara la proxima vez que se encuentre en las
mismas circunstancias. Se estara atento a que el alumno cumpla lo establecido

*TABLA DE RETOS Y LOGROS Con conductas concretas a alcanzar por parte del alumno.

‘DIARIO DEL ALUMNO (REVISADO POR FAMILIA). El alumno describe lo que hace cada dia, tanto las
conductas positivas como negativas. El profesor revisa lo anotado. La familia debera firmar todos los
comentarios. Permite comunicacion fluida entre familia y profesor, para aplicar medidas correctoras.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

CONTRATO CONDUCTUAL:

*Es un compromiso de cambio ante problemas generalizados

*Firmado por alumno, tutor y familia

*Sobre su asistencia, trabajo y conducta.

«Concretar conductas a modificar y Consecuencias

*Cada dia el profesor debera anotar si se han cumplido o no.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

*Se revisara por el tutor o persona responsable (convivencia).

‘No se modificaran ni negociaran una vez firmadas.

Si tiene valoraciones positivas en todas las asignaturas, se refuerza

Si tiene valoraciones positivas en la mayoria, analizar motivos incumplimientos y se buscan
alternativas, refuerzo logros parciales

*Si ha tenido valoracion negativa en la mayoria de las asignaturas, y existe ausencia de voluntad y
compromiso para el cambio se detiene el contrato y se aportan medidas sancionadoras.

Al final de la semana, se comunica por escrito a la familia los logros conseguidos.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘CONGELACION DE MEDIDAS: Si mejora su comportamiento se anula la sancion pero si persiste el mal
comportamiento se amplia la sancion. Se traslada la responsabilidad al alumno de sus consecuencias.

Debe ser solicitado por el alumno ante su peticion, ante una intencion de cumplir el compromiso de

cambio (nota a la familia, apertura de expediente, etc.). El aplazamiento es de dos semanas maximo.

‘COMPROMISO PUBLICO ANTE EL GRUPO: Explica al grupo el compromiso de cambio de conducta que
ha adquirido. Solicitara que le recuerden este compromiso en caso de incumplimiento. Una o dos
personas lideres del grupo pueden garantizar el recordatorio y su compromiso.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘ASAMBLEA DE LA CLASE: LOS COMPROMISOS COLECTIVOS

-CUANDO? EI problema esta generalizado en toda la clase

*QUE? Se evalla la conducta concreta y se llegan a acuerdos.

«COMO? Deben opinar todos. Debe centrarse el debate en la busqueda de soluciones no en

justificaciones de lo ocurrido. Las soluciones deben aceptarse por todos. Se deben poder observar y
evaluar los cambios, asi como hacer un seguimiento.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘MOLDEADO: Se va reforzando los pequenos logros que se acercan a la conducta meta deseada.

-¢EN QUE QUIERES COLABORAR?: Se trata de que el alumno elija entre varias propuestas o
responsabilidades grupales (mantenimiento de la clase, limpieza de encerado, colocacion de las mesas,
fotocopias, etc) de manera voluntaria como consecuencia a una accion como forma de disminuir la
conducta disruptiva.

‘OBSERVADOR NEUTRAL.: Cuando un alumno de forma sistematica niegue ser el autor de los hechos o
niegue la conducta problema. Se selecciona una persona que lo observe para comprobar sus
iIncumplimientos e informe de los mismos. Esta se puede seleccionar por parte del profesor, o de forma
misteriosa.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

COMPROMISO SOBRE EL PUPITRE: Requiere voluntariedad del cambio de conducta.

META DE LA CLASE: modificar conductas que son propias de cada uno. Cada alumno hace una tarjeta
con la conducta a modificar y la pone encima de la mesa. Cuando haya logrado el objetivo el profesor le
da la vuelta a modo de refuerzo y reconocimiento. Puede ser un objetivo para una sola persona o todo

un grupo.

sBORRADO DE QUEJAS : Cada queja acumulada que requeriria sancion se podra borrar en una unica
ocasion si se cumplen ciertas mejoras durante un tiempo concreto.

CONSEGUIR LA FIRMA..Ante conflicto profesor y alumno, tercera persona que medie entre ambos. El
alumno debe conseguir con sus méritos ganarse la confianza del profesor asi evitar la sancion. De esta

forma, el alumno tendra que cambiar su conducta.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘PACTO CON EL SUBGRUPO NEGATIVO : incumplimientos en un subgrupo localizado que se apoya y
refuerza constantemente. Reunion con todos = compromiso colectivo= informo de las consecuencias
Incumplimiento. Decir que se espera de cada uno de ellos.

. PUEDO FIARME DE TI? Busca confilanza y complicidad+ demanda asertiva.

-¢A QUIEN LE HARIA CASO..? TUTOR DE CONDUCTA: Seleccionar comparfieros con mas influencia,
cuando no influencia del profesor. Se recurrira a esta persona para modificar la conducta disruptiva y
gue intervenga informalmente.

‘FELICITACION ANUNCIADA: Anticipar el cambio mostrandole una felicitacion dirigida a su familia
donde se detalla su conducta positiva. El anticiparlo hace posible la opcion e insta a conseguir la meta y
a proponer conductas concretas. Como seria”? Como te comportarias? Como reaccionarias cuando...?



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘ACUMULAR TIEMPO LIBRE: tras tiempo de esfuerzo y concentracion. Sobre todo utilizar con personas
hiperactivas.

-PERIODICO: “EL MANANA”: Se elabora un periddico con las noticias de mafiana detallando las
conductas de cada persona de la clase, anticipando cambios a conductas adecuadas. El profesor
motiva a la consecucion de los objetivos.

‘LA CLASE AYUDA A...Se trata de una ayuda colectiva en la que alumnos en asamblea deciden ayudar
a un alumno en concreto en sus dificultades (deberes, tareas, etc) entre los alumnos demandantes de
ayuda. El profesor se mantiene en una postura pasiva. Si algun alumno no aprovecha la ayuda y no
muestra la intencion de mejorar, sale de la lista y afronta las consecuencias oportunas. Esto supone una
muestra de actitud negativa y que estan asumiendo afrontar sus dificultades de una forma disciplinaria.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘TECNICA GRUPAL: EL GRANITO DE ARENA: ;QUE PUEDO APORTAR PARA MEJORAR EL CL!
LA CLASE?

1° Cada uno anota en papel su nombre y cta a cambiar para mejorar el clima de la clase.

2° Entregan nota a un alumno que custodiara los compromisos. Este y el profesor revisaran los
compromisos una vez por semana, evaluando los logros y haciendolos publicos y resaltando la
influencia en el clima de la clase por este compromiso grupal.

3° Cada alumno puede renovar su nota con un compromiso mayor cuando el anterior se haya logrado

‘MEDIACION



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

-AUTOEVALUACION DEL ALUMNO EN RENDIMIENTO Y/O CONDUCTA: Cuando existe voluntad y
autocontrol se le pide que autoevalue su conducta o rendimiento (de 0: mal comportamiento, 1:
comportamiento mejorable, 2: buen comportamiento 3. comportamiento excelente). El profesor

revisa y hace observaciones (positivas para mantener la motivacion y el esfuerzo) cuando sea

necesario y solicita a la familia que lo revise y firme las anotaciones realizadas.

‘NOTA COMPORTAMIENTO PARA ALUNMNOS CON MAYOR N° CONFLICTOS En conductas
inadecuadas cuando la familia es muy colaboradora el profpuede hacer un registro de la conducta

por semanas y por asignaturas. Se detallara de 0-3 el comportamiento que ha tenido el alumno,

segun indicaciones anteriormente mencionadas.

‘PIDEME OTRA OPORTUNIDAD: La demanda por parte del alumno de una alternativa para evitar la
sancion es un indicador de eficacia, siempre y cuando no se utilice para librarse de la consecuencia si
no para subsanarla, posponerla demostrando una mejoria. Supone un voto de confianza que debe
aprovechar y un compromiso que debe asumir.



PROCESOS DE CONTROL:
COMPROMISOS

‘VEN TODOS LOS DIAS A VERME

Los compromisos necesitan mantenerse y para ello hay que hacer recordatorios.

Basta con un simple gesto o una visita corta por parte del alumno al tutor responsable o directivo
para indicar que todo sigue bien y se sigue manteniendo el compromiso.



GESTION DE AULA

SANCIONES
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PROCESOS DE CONTROL:

SANCIONES
CUANDO?

*Caso omiso de las advertencias y no se asumen compromisos

Conducta obstaculiza la convivencia

*Cuando se han intentado otras medidas y no han dado resultado

‘FUNCION:

*Para evitar conductas inadecuadas y persistentes

ecomo ultimo recurso ya que deterioran la relacion profesor-alumno y producen habituacion.



PROCESOS DE CONTROL:
SANCIONES

AISLAMIENTO DENTRO DEL AULA: Ante conductas no graves, pero persistentes. Consiste en
desplazarle a un lugar aislado, de facil control visual (en una esquina, zona frontal del aula, etc).

AISLAMIENTO TEMPORAL EN SALA CON TAREAS: Si es para mas de una clase solicitar permiso a la
familia.

DESPLAZAMIENTO CON TAREAS A UNA CLASE DE EDAD MUY DISTANTE: Consiste en separarle ¢
su contexto habitual, para evitar refuerzos.

HORA SUPLEMENTARIA PARA REALIZACION DE TAREAS (A PETICION DE LA FAMILIA): casos
graves, la recuperacion del tiempo perdido es una consecuencia natural.



PROCESOS DE CONTROL:
SANCIONES

EXPULSION: EXCLUSION DE DURACION CONDICIONADA A LA REALIZACION DE TAREAS

*No han funcionado otro tipo de medidas. Riesgo de peligros mayores

*Se esta perjudicando a otros alumnos en su rendimiento, en el clima de la clase, les arrastra a
conductas indeseadas. Impide desarrollar la clase

COMPLEMENTAR CON:

*Realizacion de tareas. Se busca la implicacion de la familia con medidas paralelas

*Antes de reincorporarse , entrevista



PROCESOS DE CONTROL:
SANCIONES

LA SOMBRA: EL ALUMNO ACOMPANA AL PROFESOR EN TODAS SUS CLASES: Cuando un profe:
usa la exclusion de clase de forma abusiva e indiscriminada, Para ello, este profesor debera llevar

consigo a este alumno a todas sus clases con las tareas que no ha realizado. Asi fuera de su contexto

podra controlar mejor al alumno- no aplicarlo con profesorado con poca influencia sobre el alumno.

EXCLUSION TEMPORAL DEL CENTRO A UN AULA EXTERNA Controlados por un educador. Sirve
para los casos en los que la expulsion sea un premio mas que una sancion.



PROCESOS DE CONTROL:
SANCIONES

CAMBIO DE GRUPO:

Suprime los refuerzos del contexto. Puede ser una medida temporal o permanente.

EXCLUSION DE ALGUNAS CLASES CON TAREAS:

De forma temporal, no asiste a ciertas asignaturas con cuyos profesores tiene dificultades y se
mantiene en otra aula con tareas intensivas (que le supongan esfuerzo y tiempo). Solo cuando existe
conflicto entre profesor y alumno o cuando el alumno le tiene tomada la medida al profesor.

RECREO CONTROLADO: CERCA, LUGAR VISIBLE:



PROCEDIMIENTOS
DEFENSIVOS




PROCEDIMIENTOS DEFENSIVOS

*DISCO RAYADO: Repetir una y otra vez lo que queremos expresar.
*RECORTE (ante ataque): Contestar S| o No permitiendo que el otro aclare mas informacion.

 IGNORAR SELECTIVAMENTE: No se contesta a la ira, comentarios destructivos o
Inadecuados, asi frenaremos su descontrol por extincion.

‘DESARMAR LA IRA: centrar atencion en emocion o conducta de la otra persona. Decir que
no se continuara con conversacion mientras no se calme.

‘PREGUNTAS: Ayudarle a reconocer que se esta alterando.

‘EL BANCO DE NIEBLA: Parafrasear: “Si, si puede ser posible..pero...”. No le das ni le quitas
la razon, manteniendo tu postura.

LA INTERROGACION NEGATIVA: Solicitar mas aspectos negativos. Nos aporta informacion.
Extincion por saturacion.
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