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La sociedad se encuentra en un
proceso constante de transformacion

CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL
e




¢ Por qué este seminario?

Por las caracteristicas de nuestro alumnado:

Principalmente mayores de 65 anos

Entorno rural cional
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Pocas oportunidades digitales



@ Personas que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses
# Personas que han comprado a través de Internet en los tltimos 3 meses
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Intervalos de edad




De 65a 74 anos De 75 o mas anos

Comunidad de Madrid 81,2 41,3

Catalunia 78,7 36,7

islas Baleares 35,8
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Comunidad Foral de Navarra 74,9 28,6
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Uso de Internet en los ultimos 3 meses
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Personas mayores de 65 anos

Gestiones sanitarias o
sociales

CObtener informacion por
teléfono

Gestiones administrativas

Gestiones bancarias

Tipos de gestion

Hacer compras

Otras
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Porcentaje de personas que han hecho alguna gestion
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Intervalos de edad

@ Copiar o mover ficheros o carpetas

@ Crear presentaciones o documentos que integren texto, tablas o graficos
@ |nstalar o configurar software o aplicaciones (apps)

@ Transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos

@ Utilizar al menos un conocimiento informatico




¢ Qué es la competencia digital?

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten hacer uso de las tecnologias de manera creativa y
colaborativa...

...pero también haciendo un uso seguro y critico de ellas.

(DIGCOMP: Marco Europeo de Competencias Digitales
para la Ciudadania)



dQué es el
modelo DigComp?

Marco comun europeo que permite acreditar el nivel de
competencia digital. Al igual que en caso de los idiomas
(A1-C2), los niveles se establecen en:

* Basico.

*  Medio.

* Avanzado.

* Altamente especializado.

Esta formado por cinco competencias digitales.

Cada competencia esta formada por una serie de
descriptores (21 en total).




Creacion de
contenidos digitales

Busqueda y gestion
de ig'flormaci%n
datos

y

Comunicacion y
colaboracion

Creacién de
contenidos digitales

Seguridad

Resolucion de
problemas

. Navegar, buscar y filtrar datos, informacidn y contenidos digitales
. Evaluar datos, informacién y contenidos digitales
. Gestion de datos, informacion y contenidos digitales

. Interactuar a traves de tecnologias digitales

. Compartir a traves de tecnologias digitales

. Participacion ciudadana a través de las tecnologlas digitales
. Colaboracion a traveés de las tecnologias digitales

. Comportamiento en la red

. Gestion de la identidad digital

. Desarrollo de contenidos

. Integracion y reelaboracién de contenido digital

. Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
. Programacion

. Proteccion de dispositivos

. Proteccién de datos personales y privacidad
. Proteccion de la salud y del bienestar

. Proteccion medioambiental

. Resolucion de problemas técnicos

. Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
. Uso creativo de la tecnologia digital

. Identificar lagunas en las competencias digitales




Busqueda y gestion de informacion y datos

Centrado en saber localizar, almacenar, gestionar y organizar de forma eficiente la informacidon que encontramos

en Internet, sabiendo evaluar su relevancia y fiabilidad.

» Navegacion, busqueda y filtrado de la informacion.

* Navegadores y buscadores.
* Portales y redes sociales.

» Otros contenidos digitales (video, imagenes, audio, podcasts, informacién geografica...).

» Evaluacion de la informacion.

* Concepto de infoxicacion.

* No todo en Internet es lo que parece (Método C.R.A.A.P. para distinguir la informacién de calidad).
» Almacenamiento y recuperacion de la informacion.

* Almacenamiento en local y en la nube.

e Copias de seguridad.




Evaluacion de fuentes con CRAAP

(Traduccion por sus siglas en inglés)

Divisar - Momento de la publicacion

CU RRENT ¢Cuando se publicd o publico la informacion? ;Se ha revisado o actualizado la informacion?
¢La informacion esta actualizada o desactualizada? ;Son funcionales los enlaces?

Relevancia - La importancia de la informacién para sus necesidades

RELIABLE ¢La informacion se relaciona con su tema o responde a su pregunta? ;Quién es el publico
objetivo? ;Esta la informacién en un nivel apropiado? ;Ha mirado una variedad de fuentes?

Autoria - La fuente de la informacién
AUTHORSH I P ¢Quién es el autor / editor / patrocinador / fuente? ;Se dan las credenciales del autor o afiliaciones
organizacionales y cuales son? ;Cuales son las calificaciones del autor?

Precision - la confiabilidad, veracidad y correcciéon del contenido

AUTH E NT| ClTY ;De donde viene la informacion? jEsta respaldado por pruebas? ;Ha sido revisado? ;Puede verificar
la informacion en otra fuente? (El lenguaje parece imparcial?

Propésito - la razén por la que existe la informaciéon
PURPOSE ¢Cual es el proposito de la informacion? ¢Los patrocinadores del autor dejan claras sus intenciones?
¢Es esta informacion un hecho / opinién / propaganda? ;Es objetivo, imparcial e imparcial?

Fuente: mediurm.com




Comunicacion y colaboracion

Centrado en la comunicacion y en compartir recursos, empleando diferentes canales de la forma mas adecuada.

> Interaccion mediante nuevas tecnologias.

* Mensajeria instantanea.
* Correo electronico.

* Comunicacion por videoconferencia.

» Compartir a través de las tecnologias.
* Redes sociales: generalistas, audiovisuales y profesionales.
e Blogsy foros.

» Participacion ciudadana a través de las tecnologias digitales.

* Uso del certificado digital y sistema Cl@ve.
* Bancay compras online.

* Cauces de participacion ciudadana.




Comunicacion y colaboracion

Centrado en la comunicacion y en compartir recursos, empleando diferentes canales de la forma mas adecuada.

» Colaboracion a través de las nuevas tecnologias.

* Elaborar documentos de forma colaborativa a través de la nube.

* Colaboracidn a través de mensajeria y grupos en redes sociales.

» Comportamiento en la red.

* Pautas para una comunicacién respetuosa.

* La Netiqueta.

» Gestion de la identidad digital.
* ¢Qué es laidentidad digital?
* Huella en Internet y derecho al olvido.

e Reputacion online.




NETIQUETA

Normas o comportamientos adecuados
en el ambito de Internet

y las redes sociales a

En todo caso, aplica la Regla
de la Humanidad:

Trata a I@s demés como
quieres ser tratad@,




Creacion de contenidos digitales

Centrado en saber crear contenidos digitales en diferentes formatos (texto, audio, imagen, video, etc.), asi como

reelaborar contenidos a partir de otros ya existentes respetando los derechos de autor y las licencias de uso.

> Desarrollo de contenidos.

* Herramientas ofimaticas: procesador de textos, hojas de calculo...

* Contenidos multimedia: Presentaciones con texto, imagenes y fotos, edicion de audio y video...
» Integracion y reelaboracion de contenido digital.

* Documentos en pdf.

* Integracion de contenidos entre diferentes aplicaciones.
» Derechos de autor y licencias de propiedad intelectual.

* Contenidos digitales en Internet.

* Licencias Creative Commons.

» Programacion.




Seguridad

Implica proteger nuestros dispositivos, nuestros datos personales y la privacidad de nuestras cuentas en redes

sociales, lo cual puede afectar seriamente en los diferentes ambitos de nuestra vida.

» Proteccion de dispositivos.

* Amenazas en internet.

e Antivirus, cortafuegos y otros programas para proteger dispositivos.

» Proteccion de datos personales y privacidad.

* Privacidad y navegacion por internet.

* Proteccidon de datos personales en la red.
» Proteccion de la salud y del bienestar.

> Proteccion del medioambiente.




Resolucion de problemas

Centrado en ser creativo y resolutivo utilizando las nuevas tecnologias, sabiendo reaccionar ante problemas

técnicos, estar al dia con la tecnologia y saber identificar la herramienta apropiada a la necesidad generada.

» Resolucion de problemas técnicos.

* Problemas de rendimiento y velocidad.

* Problemas de control de acceso y pérdida de la informacion.

» ldentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
» Uso creativo de la tecnologia digital.

» ldentificar lagunas en las competencias digitales.




¢ COMO PODEMOS MEJORAR LA
COMPETENCIA DIGITAL
DE NUESTRO ALUMNADO ADULTO?




