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.gQué es el conflicto 1‘.

FL CONFLICTO ES UN ENFRENTAMIENTO ENTRE DOS O MAS
PERSONAS.

SUS POSICIONES, INTERESES, NECESIDADES, DESEQS O
VALORES SON CONTRAPUESTOS, O SON PERCIBIDOS COMO
CONTRAPUESTOS. DONDE JUEGAN UN PAPEL MUY
IMPORTANTE LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS.
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@ El ring del conflicto \..




DIFERENCIA CONFLICTO Y OTRAS SITUACIONES

CONFLICTO CONFLICTOS
Y Mt DIABLES

ACOSO Y
NO MEDIABLES /




Elementos del conflicto

PARTES: SON LOS PROTAGONISTAS.PODEMOS DIFERENCIAR ENTRE PRINCIPALES

(QUE ESTAN DIRECTAMENTE IMPLICADAS) Y EN SECUNDARIOS (ESTAN

NDIRECTAMENTE IMPLICADAS).
PROBLEMA: ASUNTO EN DISPUTA

P00

SICIONES: LO QUE LOS INVOLUCRADOS QUIEREN. DIFICULTAN LA SOLUCION

DEL PROBLEMA
NT

FRESES Y NECESIDADES: JUSTIFICACION DE SU POSICIC)H.gSE SE_HTIRAH

SAT

ISFECHOS SI LO CONSIGUEN?

—

ACTITUDES:IDENTIFICAN EMOCIONES, SENTIMIENTOS Y PERCEPCIONES -

CO

MPORTAMIENTOS : COMO ACTUAN LOS ACTORES INVOLUCRADOS



ESCALERA DEL CONFLICTO

1. INCOMODIDAD: SENSACION INTUITIVA DE QUE ALGO VA MAL, CON ALGUIEN, CON EL
VIDA.

N TU

2 INCIDENTES: ALEO POCO IMPORTANTE QUE NOS DEJA CON UNA SENSACION DE PREOCUPACION O CIERTA
IRRITACION, NORMALMENTE POR POCO TIEMPO, POR LO QUE TENDEMOS A OLVIDARLO.

3. MALENTENDIDOS: SE PRODUCEN CUANDO NUESTRAS EXPECTATIVAS DE COMO DEBERIAN SER LAS COSAS,
BASADAS EN SUPOSICIONES NO CONTRASTADAS CON LAS DEMAS, NO SE CUMPLEN.

4. TENSION: SE TRATA YA DE UN ESTADO PERMANENTE QUE ACOMPANA NUESTRAS INTERACCIONES CON OTR
PERSONAS. SE MANIFIESTA A TRAVES DE UNA ABUNDANCIA DE ACTITUDES NEGATIVAS.

o. CRISIS: EL CONFLICTO St HACE APARENTE, LAS EMOCIONES REPRIMIDAS HASTA ENTONCES
FUERZA.






ACTITUDES ANTE EL CONFLICTO

Los objetlives d4an muy importantes

ok

'COMPETICION COOPERACION
Yo gano - tu pierdes Yo gane - tu ganas

COMPROMESO
(MNegociacion)

' —" T
 relacion ne @s muy impartante Lo relncion €3 muy importante

EVASION SUMISION
 pierdo =tu pierdes Yo piarde - tu




ESTILOS DE COMUNICACION ".




e VIJEOs 1

EL PUENTE

HTTPS://WWW . YOUTUBE.COM/WATCH?V=XQSD-FS_5DY

ESTILOS COMUNICACION
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=IT6W-RZUXTG
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@ MUCiAS GRACIAS

MEDIACION LAS MUSAS A



