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ANALIZANDO EL
CONFLICTO



QUE ES UN CONFLICTO Y EMOCIONES ASOCIADAS

“Cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo. Pero enfadarse con
la persona adecuada, el grado exacto,
en el momento oportuno, eso,
ciertamente , no resulta tan sencillo”

(Aristdteles, Etica a Nicémaco)



“Mi idea es que la primera pregunta deberia ser "; que necesitan los
hinos?, inmediatamente seguida de ";como podemos satisfacer
estas necesidades?”

A partir de este momento vamos a llegar a un lugar muy diferente
que si hubieramos preguntado

“¢ Como puedo conseguir que los ninos hagan lo que yo quiero?"

Kohn (1996)



PRINCIPIOS
ENFOQUE
RESTAURATIVO
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Principio 1- Percepciones personales e igualmente valoradas.

Todo el mundo tiene su punto de vista sobre una situacion. Merece oportunidad de
expresarlo, sentirse respetado, valorado y escuchado.

Principio 2 - Los pensamientos influyen en las emociones y las emociones, a su vez,
influyen en las acciones. PSC

Principio 3 - Empatia y responsabilidad afectiva.

Cuando hay conflictos= danos (emociones “negativas” o daho a las relaciones). Para LA
CONVIVENCIA = empatia y Responsabilidad afectiva



Principio 4 - La identificacion de las necesidades viene antes que la identificacion de las
estrategias para satisfacer estas necesidades

. Qué necesitan? ;Que buscan? Hasta que no se satisfaga su NN no se reparara el dafo.
Principio 5 - Responsabilidad colectiva por los actos y por sus consecuencias
Comprometerse en la busqueda de la solucion y en la toma de decisiones.

Implica respeto y confianza, desarrolla habilidades prosociales y confianza y refuerza las
relaciones.



ENFOQUE RESTAURATIVO

ANTE CONFLICTO...5 PREGUNTAS SILENCIOSAS (REFLEXION)
para entender PSC




PREGUNTAS SILENCIOSAS: PARA UNO/A MISMO/A

Principio Forma de expresarlo

Cada uno percibe las cosas ¢ Que esta pasando, desde mi punto de vis-
de forma personal e igual- ta?

mente valiosa _
¢ Qué veo y 0igo?

2 | Nuestros pensamientos afec- | ;Que me pasa por la mente? ; Qué entiendo
tan a nuestras emociones; de lo que esta pasando?
nuestras emociones afectan a N _ _
nuestro comportamiento ¢ Como afecta mi interpretacion a mi respues-

ta emocional?

3 |Em patia y consideracion ¢ Como me afecta?

4 | Necesidades y necesidades ¢ Que necesito ahora? ; Es adecuado poner
no satisfechas ahora mismo considerar mis necesidades?

5

Responsabilidad colectiva por | ; Invitare a los otros a considerar tambien mis
los actos realizados y sus necesidades en estos momentos?

consecuencias ¢ Puede apoyarles para que encuentren solu-

ciones sin yo interferir, 0 yo mismo necesito
apoyo?




PREGUNTAS RESTAURATIVAS ante conflicto
PREPARARMARCO

ANTES DE LA INTERVENCION, INDIVIDUAL. PREPARAN PARA CONVERSACION
POST.

1 Cada uno percibe las cosas | /Qué ha pasado, desde tu punto de vista?
de forma personal e igual-
mente valiosa

2 | Nuestros pensamientos ¢ Qué pensabas y como te sentias en ese
afectan a nuestras emocio- | momento?
nes; nuestras emociones .
afectan a nuestro comporta- | ¢Y désde entonces?
miento

3 Empatia y consideracion ¢ Quien se ha visto afectado y como?

4 | Necesidades y necesidades | ;Qué necesitas para que las cosas se pue-
no satisfechas dan arreglar y cada uno pueda seguir ade-

lante?

S Responsabilidad colectiva ¢ Como podemos (entre todos) satisfacer
por los actos realizados y estar necesidades (juntos)?
sus consecuencias
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ACTUACIONES RESTAURATIVAS @@

REFLEXION PREVIA: PREGUNTAS SILENCIOSAS

PASO 1
Mira al alumno/a . Lenguaje corporal (calma, preocupacion).
Invitacion silenciosa a la accion.

PASO 2
Camina lentamente hacia la persona, con un lenguaje corporal de curiosidad y preocupacion.

PASO 3: Con calma y discrecion.

“Yeo que tU ........ (describe la conducta, sin juzgarle) +

A. “Me pregunto que pasa” (Principio 1)

B. “Me pregunto en qué estas pensando en estos momentos. ;Como estas hoy? (Principio 2)
C. “Me pregunto gué necesitas que haga para ayudarte a empezar”(Principio 4)

D. “Me pregunto gue puedes hacer para poder empezar esta tarea” (Principio 5)

E. “Me pregunto quién crees que se ve afectado por tu comportamiento (Principio 3)




ACTUACIONES RESTAURATIVAS @@

CUANDO AFECTA A OTRA PERSONA

PASO 1
Mira al alumno/a . Lenguaje corporal (calma, preocupacion).
Invitacion silenciosa a la accion.

PASO 2
Camina lentamente hacia la persona, con un lenguaje corporal de curiosidad y preocupacion.,

PASO 3: Con calma y discrecion.

“Yeo que tU ........ (describe la conducta, sin juzgarle) +

A. ;Quien te parece gue se ve afectado por tu comportamiento? (Principio 3)
B. ;Qué necesitas para volver a ponerte a hacer a tarea? (Principio 4)

C. ¢Qué pueden necesitar de ti las otras personas afectadas? (Principio 4)

D. ;Qué puedes hacer para arreglar las cosas? (Principio 5)
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CIRCULOS RESTAURATIVOS

PRINCIPIO:|as relaciones se pueden restaurar abogando por

valores de inclusion, pertenencia, solidaridad y escucha activa
entre otros.

e Reducir los comportamientos o relaciones violentas de los
participantes

e Mejorar la conducta

e Restaurar las relaciones humanas

e Reparar el dafio

e Proporcionar un liderazgo efectivo

Disponer de un lugar en el que los conflictos pudiesen tratarse, de forma
que pudiésemos expresarnos y saber que nuestra verdad es oida



, ©e0
TIPOS CIRCULOSRESTAURATIVOS O@® @©©

Circulos de dialogo 88%

e PREVENTIVO: preventivo: para evitar la posible
aparicion de futuros conflictos.

e OBJ: actividades cohesion grupal , expresen
sentimientos, opiniones, lleguen a puntos en
comun y muestren su estado de animo.

e ANTICIPACION CONFLICTOS. Estrategias. HHSS
Y HHEE



TIPOS CIRCULOS RESTAURATIVOS 8@85
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e RESTAURATIVO

e OBJ: restaurar relaciones y sinergias danadas a
raiz de un conflicto.

e Uuna vez APARECE el conflicto pero no ha llegado :
un termino satisfactorio para todas las partes.

e QUIEREN RESOLVER CONFLICTO, EVITAR
NUEVOS.



3 FASES CIRCULOS RESTAURATIVOS 8(;) 5

000O®
Pre-circulo 00

ldentificar problema o conflicto

Escuchar empaticamente su experiencia respecto al acto
Informacion reciproca

Planificar las sesiones



3 FASES CIRCULOS RESTAURATIVOS 8@85

Circulo ) °®0©
+ Comprension mutua ©@®00

e Estimular el dialogo

e Respetar turno de palabra

e Respetar silencios

e Hablar de forma constructiva: ASERTIVA

e Respetar a todos los miembros por igual

e NO recriminar

e Responsabilidad personal y afectiva con respecto a los hechos
e Acuerdos para proseguir

e Realizar actividades y juegos participativos si procede

e Aplicar practicas restaurativas

e Garantizar que todos los miembros cumplen normas de civismo basico

n‘-h --,l‘-- -I‘



https://www.inesem.es/revistadigital/educacion-sociedad/practicas-restaurativas-ante-los-conflictos-escolares/

3 FASES CIRCULOS RESTAURATIVOS 8(;) 5
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Post-circulo
e Revision y evaluacion de resultados
e Celebrar logrosy progreso en el aporte de una solucion para el conflicto
e Cerrar el circulo o reprogramar otro si fuera necesario
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«RESOLVER UN CONFLICTO TIENE MUCHO QUE
VER CON CAMBIAR UNA NARRATIVA Y DARLE
UNA FORMA QUE EN LA QUE LA OTRA PARTE

PUEDA ESCUCHAR”".

AUTOR DESCONOCIDO.



CONVERSACION RESTAURATIVA

:QUE ES?

Permite afrontar conflictos invocurando a la(s) persona(s)
implicadas a traves de un dialogo constructivo.

CARACTERISTICAS

e Realizacion de PREGUNTAS sobre lo que ha sucedido,
hasta un plan de accion para lograr la transformacion del
conflicto.

e Busca el MOMENTO ADECUADO, a nivel EMOCIONAL vy las
condiciones para poder mantener un dialogo.




CONVERSACION RESTAURATIVA

ESTRUCTURA EN U PARA UNA CONVERSACION RESTAURATIVA

PLAN DE ACCION

¢Como te gustaria
seguir o partir de
ahora? (Qué se puede
hacer para gue no

vuelva a ocurrir?

INFORMACION

LGué pasd, segln tu
punto de vista?

LGué estobas

pensando en ese
momento? OPCIONES
LQué se puede hacer
para arreglar las cosas?
LCAmo te sientes iQue puedes hacer tu?
ahora?
NECESIDADES
CONSECUENCIAS i Qué necesitas td para
LComo te afecto a ti? arreglor los cosas?
LA gquien mas afecta {Que necesiton las
y como? otras personas
implicadas?

1ssO0%’



CONVERSACION RESTAURATIVA

Profesor concluye: Ahora que los dos sabeéis cual es el motivo del conflicto y lo que le molesta y
quiere el otro, podéis volver a jugar juntos, ;0s parece?

Ambos se dan la mano y sonriendo vuelven al recreo. IDENTIFICAR EL CONFLICTO HACE QUE SE
VEAN LOS COMPONENTES Y NO AFECTE TANTO LA PARTE EMOCIONAL, SE VE MAS
OBJETIVO.

En clase el profesor les invita a que cuenten al grupo la charla y el acuerdo al que han llegado.
COMPROMISO FRENTE AL GRUPO

Se refuerza con el mensaje sobre la importancia de hablar como nos sentimos ante una
situacion para solucionar los problemas.



LA )
MEDIACION

ESCOLAR
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¢ QUE ES LA
MEDIACION
ESCOLAR?




La mediacion es...

Es una forma de resolucion pacifica de los conflictos, que
permite que las partes implicadas puedan comunicarse entre
si, expresando sus puntos de vista, argumentos, intereses,
necesidades y/o expectativas.

Gestion de aula: compromiso.

Practica restaurativa.




SI es.. NO es..

hunto de vista. COMUNICACION. (ni jueces ni arbitros)
. : « Culpar a una de las partes vs. ver
« Identificar y expresar emociones. -
_ parte de responsabilidad de cada
EMPATIA

_ uno/a
« Escuchar las necesidades y

- Dictar lo que deben hacer. Se

sentimientos de la otra persona. oromueven soluciones, no se
GESTION EMOCIONAL olantean.

« Crear soluciones. HHSS - Hacer demasiadas preguntas:

« Escucha activa. ESCUCHA. calidad vs. cantidad

. Mensajes «Yo". ASERTIVIDAD. - Emitir juicios (quienes median no

. Busqueda equilibrada de juzgan, supervisan el proceso)
soluciones « Dar consejos-se intenta que las

artes encuentren las opciones que
« Respeto a los derechos. p ) | P .
tienen mas sentido para ellas.
« Forzar a la reconciliacion
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RECORDANDO
PRINCIPIOS

MEDIACION




Principios de

IMPARCIALIDAD

INTIMIDAD

CONFIDENCIALIDAD

LIBERTAD DE EXPRESION

la mediacion

VOLUNTARIEDAD

IGUALDAD

COMPROMISO DE
DIALOGO

SEGURIDAD

PARTICIPACION
DIRECTA

LEGALIDAD

SIMETRIA ENTRE LAS
PARTES
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FIGURA DEL
MEDIADOR/A







ALUMNADO AYUDANTE VS. MEDIADOR .
AYUDANTE

+PROBLEMAS DE ADAPTACION: en el grupo, aislamiento y/ o rechazo.
+MALENTENDIDOS o rumores. Apagafuegos.

+CONFLICTOS MEDIANOS: interpersonales entre iguales.

+PREVENCION Y MEJORA CONVIVENCIA: Colabora con el delegado/a en la gestion

de algunas situaciones que afectan en la convivencia del grupo / centro.

+ ACOGIDA ALUMNADO qgue se incorpora en el centro (1° de la ESO o escolarizacion
en cualquier momento de curso escolar).

+VISITAS A 6° EPO: para darse a conocer e informarles del Programa, sus objetivos
y funciones, de las ventajas de participar en el mismo vy les trasladan su deseo de
acompanarles en su proceso de adaptacion y transicion al centro de secundaria...




ALUMNADO AYUDANTE VS. MEDIADOR
MEDIADOR

—>

+SESIONES FORMATIVAS.

+REUNIONES PREVIAS A UNA MEDIACION.

+SESTIONES DE MEDIACION.

+REUNIONES SEGUIMIENTO.

+EVALUACION CONVIVENCIA Y EVALUACION.
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EL PROCESO DE
LA MEDIACION




Fases de la mediacion

Frimeratoma de contacto entre mediador/a y las
partes.

. . r Se valora que aceptan voluntanamente acudir a
Premediacion RSz

Explicacion del proceso de mediacion.
Descarga emocional

Entrada.
: : Cuentame.

- Situar el conflicto
M Ed I ECI 0 n Buscar soluciones
El acuerdo




;Qué esla
mediacion?
Objetivos.

Normas

mediacion.

Fases de la mediacion

i Qué ha pasado?

;i Como te has
sentido? Empatia
i Quieres anadir
algo mas?
MOSTRAR
INTERES

Ya hemos
escuchado tu
version..
ACLARAR EL
PROBLEMA -

Sequn tu opinion,

Sequn te he
entendido bien
(PARAFRASEAR)

EMPATIA ;Como
crees que se ha
sentido el otro?
Buscar puntos en
comun.

Procedimientos
defensivos

Situar el conflicto

ANALISIS DE

LA :
SITUACION.

Se resaltan
los aspectos
en comun
expuestos por
cada parte.
Peticion de
aclaraciones.

; Buscar soluciones

PROPUESTA

DE
SOLUCIONES

Torbellino de
Ideas realizados

por las personas
implicadas.

ldeas sobre

posibles
soluciones.

\/

Elaboracion del acuerdo

oe elige una
solucion de las
expuestas en la
fase anterior.

Analisis de dicha
solucion.

Redaccion de un
acuerdo para
que lo firmen las
partes.

Seguimiento del
acuerdo.



MUCHAS GRACIAS

Vanessa Ramajo-Psicologa

VANESSARAMAJO@HOTMAILCOM
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