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Diseño Universal en la 
arquitectura: DU

Movimiento arquitectónico
EEUU
Centro para el Diseño Universal (CDU)
por Ron Mace en 1977.

diseñar y construir edificios y
espacios públicos pensados para atender
las necesidades de TODOS/CUALQUIER
usuario en cuanto a acceso, comunicación
y uso.

Diseño Universal en el ámbito educativo: primeras ideas
DUA (no univ.) y DUI (mayores y univ.)

• Enfoque didáctico 
• Desarrollado en 1990 por el Centro de Tecnología Especial Aplicada (CAST) 
• Aplicar los principios del DU al diseño del currículo 
• Fundadores: David H. Rosem y Anne Meyer
    
Objetivo: desarrollar tecnologías que apoyaran el proceso de aprendizaje de alumnos 
con algún tipo de discapacidad, de modo que pudiesen acceder al mismo currículo que 
sus compañeros.

¿De dónde viene el DUA?

Resultados

1. ¿Cuáles fueron sus hallazgos?
• Los estudiantes con DEA y discapacidad mejoraron sus resultados
• El resto de los estudiantes usaba los nuevos recursos por iniciativa propia

¿Estaría el problema en los medios y métodos y no en las personas?
¿Será más funcional, eficaz y económico diseñar para todos desde el principio?

2.  ¿Qué aporta el DUA a la educación inclusiva a través de las TIC?
• Se rompe la distinción alumnado con/sin discapacidad
• El foco se desplaza a los medios, materiales y al diseño curricular
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¿De dónde viene el DUA? 
En las directrices y la normativa

UNESCO 2015:
• Educación inclusiva y equitativa de calidad

Agenda 2030: ODS

LOMLOE
• Eje transversal
• Herramienta preferente

En el MRCDD

Enseñanza y aprendizaje
Desarrollo competencia digital estudiantes
Reducir brecha digital
Atender con distintos itineraries y garantizr que 
todos alcanzan objetivos
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Sentamos las bases.
Qué no es educación inclusiva y DUA

• No es… un tipo diferente de educación para un tipo de alumnado

• No es… solo para alumnado con discapacidad
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¿Cómo damos respuesta a esta diversidad?

IGUALDAD-EQUIDAD-INCLUSIÓN

SEGREGACIÓN-INTEGRACIÓN-INCLUSIÓN
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Factores de aula 

(Murillo y Mtz. Garrido, 2018)

Factores del docente

(Kyriakides et al., 2013)

Porque entronca con lo qué dice la investigación sobre lo que 
funciona para aprender mejor
1. Altas expectativas
2. Clima de aula
3. Estructuración de las clases y Gestión del tiempo
4. Tipo de actividades
5. Preguntas ajustadas al nivel del alumnado
6. Modelado
7. Favorecer que el alumnado desarrolle sus propias 

estrategias para resolver los problemas
8. Oportunidades de aplicar el aprendizaje
9. Feedback frecuente
10. Evaluación
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Meta-análisis de Hattie 
(actualizado 2023) 



Fundamentos neurocientíficos
Funciones ejecutivas

Presentar, procesar y 
expresar Activar, implicar

Existen tres tipos de subredes cerebrales, que intervienen de
manera decisiva en los procesos de aprendizaje y están
especializadas en tareas específicas del procesamiento de la
información o ejecución. La evolución de cada una de ellas es
diferente en cada persona.

• Fuente: Diseño Universal para el Aprendizaje: Pautas para su introducción en el currículo 
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Esta variabilidad circunstancial y cerebral determina:
• los diferentes modos en que los alumnos acceden al aprendizaje
• las múltiples maneras en que expresan lo que saben
• las diversas formas en las que se implican en su propio aprendizaje

y lo dirigen

¿CÓMO DAMOS RESPUESTA A ESTA DIVERSIDAD?

¿Qué dice la neurodidáctica 
sobre esto?
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Facilitadores 
comunes

NO significa centrarse en sus problemáticas, 
sino en las barreras que encuentran durante el 
proceso de aprendizaje
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¿Qué recursos y herramientas pueden favorecer la accesibilidad y la inclusión a 
partir de estos principios?

No atender solo el aula: pensar en todos los elementos del centro
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Las barreras pueden
darse en 3 NIVELES

Valores, creencias, 
principios, 
estereotipos… de 
profesorado, alumnado, 
familias y personal no 
docente

Dinámicas, normas, programas y 
planes que se desarrollan en los 
centros
• Política de convivencia
• Política curricular (cómo

enseñar y evaluar)
• Política de organización

(horarios, agrupamientos, 
extraescolares…)

Orquestar el aprendizaje

Movilizar recursos

• Actividades escolares 
y extraescolares. 
Enseñar, evaluar, 
agrupar, organizar 
espacios… 

Pero, en este proceso, surgen barreras…
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La inclusión implica identificar y minimizar las barreras
del contexto para el aprendizaje y la participación y

maximizar los recursos que apoyen ambos procesos.

Booth y Ainscow (2011)

Guía para la educación inclusiva. Promoviendo el aprendizaje y la 

participación en los centros escolares
Mª José 
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Cuestionario de accesibilidad

La inclusión debe garantizar:



Situaciones de aprendizaje
• Contexto para que tenga lugar el aprendizaje

• Aspectos metodológicos

• Retos y actividades

• Ordenadas y secuenciadas en las programaciones didácticas

Evaluación
• Criterios de eval.-Referentes del nivel de desempeño

• Productos finales

• Procedimientos, instrumentos

• Puesta en común equipo docente

¿Dónde vamos a tener que trabajar?
Diseñar el currículo aprendizaje
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Prácticas

Facilitar 
Un aprendizaje
competencial

Estrategias que respondan
eficazmente 
a las necesidades de todos

Fuente: CEFIRE Valencia



La base de la inclusión: la Accesibilidad



Accesibilidad física y sensorial
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Barreras sociales

Aquellas que impiden al alumno sentirse integrado, como un 
miembro más del grupo y participar en las diferentes 
actividades.

Incluyen las distintas formas en que la institución discrimina a las 
personas por razón de pobreza, género, discapacidad, clase, 
etnia, orientación sexual, identidad de género, religión, creencias y 
edad.

Se integra profundamente dentro de las culturas e influye en la 
forma en que las personas son percibidas y en las respuestas que 
se les dan (sobreprotección, expectativas bajas, prejuicios…).
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Principio III. Proporcionar múltiples formas de implicación

Existen diferentes formas y niveles de implicación, esfuerzo y 
auto-regulación para aprender por diversas razones

Necesidades 
que genera

Idea de 
partida

¿Cómo se puede 
poner en práctica?

•Tener en cuenta: 
• Nivel de desafío
• Tipo premios/ recompensas
• Contenidos utilizados
• Formato

• Participación de alumnos en el diseño de tareas
• Personalizarlas y contextualizarlas en la vida real o en sus intereses
•Agrupamientos de colaboración y trabajo en equipo
• Calendarios, recordatorios
• Rutinas de clase y de pensamiento
• Variedad en el ritmo de trabajo, duración de sesiones, descansos…  
• Frecuentes auto-reflexiones

Activar el interés
Reducir la inseguridad y las distracciones

Ofrecer diferentes niveles de estimulación sensorial
Mantener el esfuerzo y la persistencia

Disponer estrategias y habilidades para afrontar los problemas
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¿Qué prefiere el cerebro para aprender?

Estímulos que nos activen: Novedad
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Anticipar resultados positivos. Motivación. 

Altas expectativas. Desafío cognitivo

Cosas que nos interesen por algún motivo: Emoción. 

Contextualización. Historias

Procesos y acciones que generen dopamina

(movimiento, historias, juegos, música…)



Motivación inicial. Atención + diferentes canales:
1. Clave motivadora: pregunta-problema-reto

– Elaborar y difundir un mapa de desfibriladores de la zona
– Mi abuela no oye el pitido del termómetro…
– ¿Qué pasaría si nuestro cuerpo no tuviera pulmones?

2. Tradúcelo a imágenes
3. Volver a las instrucciones: audio grabado

• Rutina de pensamiento para empezar a reflexionar sobre el 
tema

• Vídeo introductorio



Estructura de pasos
Organizadores gráficos

Estructura de 
tiempos

Estructura de 
contenido

Funciones ejecutivas: 
sé lo que hago
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Infografías para organizar

la información y crear

auto/instrucciones

Información pautada y organizada
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Presentaciones en
vídeo pautadas y con 

preguntas intermedias



Mapas mentales, esquemas
para resumir y organizar

• Individuales
• Colaborativos (p.e. Miro)
• Múltiples posibilidades

Ayudas ante obstáculos
• Instrucciones
• Ayudantes (físicos o digitales)
• Modelos y ejemplos
• Pasos graduados
• Tutoriales
• Trabajo cooperativo: aprovechar las redes naturales de apoyo
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Principio I. Proporcionar múltiples formas de representación

Los alumnos son diferentes en la forma en que perciben y comprenden la información 

que se les presenta, tienen distintos desarrollos de las habilidades cognitivas

Necesidades 
que genera

Idea de partida

¿Cómo se puede
poner en práctica?

• Acceder a la información
• Distinguir lo relevante-accesorio
• Entender la información
• Comprender su estructura

•Presentar la información de formas alternativas

•Atender al formato

•Esquemas, gráficos, mapas

•Usar un lenguaje accesible
Mª José 
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I.1.El acceso a la información
Empecemos por lo fácil. El formato accesible

Lenguaje
• Lenguaje claro, comprensible y descriptivo 
• Frases cortas y sencillas 
• División de las frases en líneas (por sintagmas)
• Información coherente y significativa
• Atención a los mensajes que manda el lenguaje que 

usamos… Accesibilidad emocional

Distintos medios (texto, imagen, audio)
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Fuente imagen: Plena Inclusión. https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_hacer_infografias_faciles_de_entender.pdf



Formato del 
texto

• Tamañode letra. 12-18

• Tipo de letra. Preferentemente tahoma, 

calibri, arial o sans serif

• Sin serifa

Entre caracteres

y líneas

Mismo texto, 

distintos

formatos

Contraste mínimo de 4.5:1 y 

proporción ideal de 7:1

Fuente: https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/como_hacer_infografias_faciles_de_entender.pdf
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Lectura fácil
• info,          formato

⚬ Ejemplo de lectura fácil en una web …y otra

⚬ Diccionario en lectura fácil (Plena Inclusión Madrid. Explica términos habituales

a personas con discapacidad intelectual o problemas de comprensión lectora) 

⚬ Libros en lectura fácil. http://www.leelofacil.org/

⚬ App Léelo Fácil en Google Play
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Recursosproporcionadospor Mabel Villaescusay Javier Agustí–CEFIRE Valencia



Se refiere a las características que deben presentar los entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o 
instrumentos, herramientas y dispositivos para que resulten inteligibles o de fácil comprensión.

Belinchón, Casas, Díez y Tamarit, 2014



Fuente: CEFIRE Valencia



• Presentar de formas distintas y con

materiales alternativos

• Atender al formato

• Destacar lo relevante

• Orden

• Organizadores gráficos

• Distintos niveles de complejidad

• Activar diferentes habilidades cognitivas

• Varios tipos de lenguaje

• Supervisión y feedback frecuente

• Infografías

• Esquemas, gráficos, mapas

• Lenguaje accesible

I.2. El procesamiento de la información
(recibir, organizar, incorporar)
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Para plantear tareas y actividades:

• Partir de la situación inicial y activar conocimientos 

previos

• Presentar la información de formas alternativas

• Lenguaje accesible

• Formato sencillo de entender y atractivo

• Instrucciones claras y pautadas

• Feedback frecuente (para la autoregulación y 

motivación)



@cristinamayl



Fuente: María Barceló

Suelo bajo, techo alto…



Principio II. Proporcionar múltiples formas de acción y expresión

Los alumnos tienen maneras 
distintas de aprender y expresar lo 

que saben

• Proporcionar diferentes métodos para navegar a través de la información e 
interaccionar con el contenido (buscar, responder, seleccionar, redactar)

• Acceder a las herramientas tecnológicas
• Tener medios alternativos para expresarse
• Niveles de apoyo graduados 
• Planificar y desarrollar de estrategias de resolución de la tarea

Necesidades que 
genera

Idea de 
partida

¿Cómo se puede 
poner en práctica?

•Herramientas suficientes y accesibles (y específicas si es necesario)
•Componer en múltiples medios (texto, voz, dibujos, cine, música,
movimiento, arte visual, etc.)

•Expresar en distinta vía que la aprendida
•Actividades con diferentes itinerarios o niveles y ritmo individual
•Feedback para comprobar de manera frecuente el progreso
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@proferachelITINERARIOS DE APRENDIZAJE • Itinerarios de Genially, Thinglink…
• Learning paths de Symbaloo





Distintos medios de evaluación

• portfolios, dianas, exámenes…

Distintos niveles y medios de expresión:

• discurso,

• dibujo, ilustración, cómics,

• guiones, diseño,

• película,

• música, movimiento

• Presentaciones

• Diseño y programación

• Redes sociales, foros, chats…

Actuaciones que favorecen la expresión y acción
Herramientas para guiar el autocontrol y la reflexión

• representaciones de progreso (antes y después, gráficos…)

• Rúbricas de auto-hetero-coevaluación

Audio como medio de expresión y

autoregulación del alumnado

Ejemplo: Radio Soles
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Actuaciones que favorecen la expresión y acción

¿Qué tipo de tareas les pedimos?

¿Preguntar cuáles son pirámides o pedir que lo 

investiguen y lo demuestren?

Identificar en grupo los 10 hechos ciertos de un 

listado de 20

Inventar un nuevo animal/planta y explicar a qué 

familia pertenece según sus caractérísticas
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Aulas multitarea

Docencia compartida

Alterna

Alumnos de practicas

Profe de apoyo

2 de igual área

2 de diferentes áreas

Rincones

Estaciones

Trab. Cooperativo

Itinerarios de aprendizaje…



Pensar antes de hacer

Fuente: Marta Sandoval



Rueda DUA v4 (nov. 2022) e IA (feb 2024)

Detección barreras y situaciones de aprendizaje

Descripción de las apps que 
contribuyen a cada principio



Evaluación 
clara, 
anticipada, 
progresiva, 
diferenciada

• Evalúo de forma continua (de verdad…)?
• ¿Conocen los criterios y productos?
• ¿Ofrezco diferentes formas de evaluación?
• ¿Realmente evalúo y califico lo que quiero medir?
• ¿Doy feedback? Recalculo la ruta?

Mª José 
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a. Mensaje en la botella

Co/evaluar para mejorar
Los equipos plantean sugerencias y mejoras a los 
proyectos grupales presentados y se introducen en una 
botella a modo de mensajes cooperativos.

b. Implementar y
mejorar (Plan de
acción)

Los mensajes son leídos por el grupo, 
que selecciona las 3 mejoras que van 
aplicar a su producto. 

c. Dar a conocer las
mejoras y Constatar
(Test de calidad)

Los equipos comprueban y verifican que esas 3 
mejoras han producido cambios que han 
modificado el material inicial.



Accesibilidad también en la evaluación



Feedback

Fuente: CEFIRE Valencia



Fuente: CEFIRE Valencia



Feedback orientado a la autorregulación
• Rúbricas, modelos y secuencias de pasos a seguir, 

promover que se hagan preguntas a ellos mismos o 
entre iguales

Normas y metas claras
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7. Referencias y recursos
SOBRE INCLUSIÓN Y ACCESIBILIDAD
• Index for Inclusion, Booth y Ainscow. Adaptado al contexto educativo español como Guía para la evaluación y mejora 

de la educación inclusiva (Sandoval, López, Miquel, Durán, Giné y Echeita, 2002). 

• Las reglas europeas para hacer información fácil de leer y comprender

• Revista Electrónica de Educación Inclusiva 

• Guía GaPPisa para la elaboración de evaluaciones competenciales, formativas e inclusivas. Orientaciones y ejemplos

• Orientaciones para el uso de la tecnología en la docencia (Plena Inclusión, 2020)

• Cómo hacer infografías fáciles de entender
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• Hastags comunes en Twitter: #REA #accesib #DUA

• Canales de Telegram:

• Apps educativas

• DUATiza

• Herramientas TIC educativas

• ExeLearning (y su web)



SOBRE DUA
• Dualiza tus recursos educativos digitales. Ejemplos y orientaciones para aplicar los principios del DUA a los recursos TIC 

• Wakelet con artículos y enlaces básicos sobre DUA

• Alba, C., Sánchez, J. M., & Zubillaga, A. (2011). DUA. Pautas para su introducción en el currículo

• Pulido, M. (2020). DUA, porque todos somos todos. Muestra numerosas herramientas tecnológicas y bancos de recursos que pueden 

ayudarnos a promover el DUA 

• Ejemplo de actividad DUA: Arte románico y gótico

• Guía de accesibilidad cognitiva en los centros educativos (MECD, 2014)

• Plantilla guiada para realizar actividades con el Pack DUA Básico (A. Márquez, Aula Desigual) 

• Video tutorial sobre Rueda DUA . Márquez, A. (2022). Down España ( 2021). 

• Guía de Experiencias Escuelas Du@tic: Nuevas tecnologías para el Diseño Universal de Aprendizaje

• Plan de Atención a la Diversidad desde un enfoque inclusivo. Coral Elizondo

• Plena Inclusión. Guía de Recomendaciones para una Accesibilidad Cognitiva 

• Criterios para evaluar recursos educativos INTEF
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CURSOS
• Del ISMIE: DUAA Haz tu aprendizaje accesible (en abierto para ver los materiales o en 

línea tutorizado)
• Del INTEF



Recursos sobre lectura fácil

Recursosproporcionadospor Mabel Villaescusay Javier Agustí– CEFIRE Valencia
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