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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE EDUCACION

DECRETO 64/2015, de 8 de octubre, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa en la Comunidad
de Castilla y Leon.

El articulo 73.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, atribuye a la Comunidad
de Castilla y Ledn la competencia de desarrollo legislativo y ejecucién de la ensefanza
en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa estatal.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional, establece en el articulo 10.1 que la Administraciéon General del Estado,
determinara los titulos y los certificados de profesionalidad, que constituiran las ofertas de
formacion profesional referidas al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, determina en su articulo 39.6
que el Gobierno, establecera las titulaciones correspondientes a los estudios de formacion
profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de cada una de ellas.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa,
incluye un nuevo articulo, el 42 bis, a la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
estableciendo la posibilidad de realizar la oferta de los ciclos formativos en la modalidad
de Formacion Profesional Dual. A estos efectos, el Real Decreto 1529/2012, de 8 de
noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se
establecen las bases de la Formacién Profesional Dual regula determinados aspectos de
esta formacion, que combinan los procesos de ensefanza y aprendizaje en la empresa y
en el centro de formacion.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo, define en el articulo 9, la
estructura de los titulos de formacion profesional, tomando como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Unién Europea
y otros aspectos de interés social. El articulo 7 concreta los elementos que definen el
perfil profesional de dichos titulos, que incluira la competencia general, las competencias
profesionales, personales y sociales, las cualificaciones profesionales y, en su caso, las
unidades de competencia, del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas
en los titulos.

Por otro lado, el articulo 8 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, dispone que
las Administraciones educativas estableceran los curriculos correspondientes respetando
lo en él dispuesto y en las normas que regulen las diferentes ensefianzas de formacion
profesional.
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El Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, establece el titulo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa y se fijan sus ensefianzas minimas, disponiendo en el articulo 1
que sustituye a la regulacion del titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua
de Signos, contenida en el Real Decreto 2060/1995, de 22 de diciembre.

El presente decreto establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa en la Comunidad de Castilla y Ledn, teniendo en
cuenta los principios generales que han de orientar la actividad educativa, segun lo previsto
en el articulo 1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Pretende dar
respuesta a las necesidades generales de cualificacién de los recursos humanos para su
incorporacion a la estructura productiva de la Comunidad de Castilla y Leon.

En el proceso de elaboracion de este decreto se ha recabado dictamen del Consejo
Escolar de Castilla y Ledn e informe del Consejo de Formacion Profesional de Castilla y

Ledn.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejero de Educacion, y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion de 8 de octubre de 2015

DISPONE
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

El presente decreto tiene por objeto establecer el curriculo del titulo de Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa en la Comunidad de Castilla y Leon.

Articulo 2. Identificacion del titulo.

El titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa queda identificado en la
Comunidad de Castilla y Ledn por los elementos determinados en el articulo 2 del Real
Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el citado titulo y se fijan sus
ensefanzas minimas, y por un cédigo, de la forma siguiente:

FAMILIA PROFESIONAL: Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

DENOMINACION: Mediacién Comunicativa.

NIVEL: Formacién Profesional de Grado Superior.

DURACION: 2.000 horas.

REFERENTE EUROPEOQO: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion).

CODIGO: SSC05S

NIVEL DEL MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION
SUPERIOR: Nivel 1 Técnico Superior.
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Articulo 3. Referentes de la formacion.

1. Los aspectos relativos al perfil profesional del titulo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa, determinado por la competencia general, por las competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacién de cualificaciones y unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo,
asi como los aspectos referentes al entorno profesional y la prospectiva del titulo en el
sector o sectores, son los que se especifican en los articulos 3 a 8 del Real Decreto
831/2014, de 3 de octubre.

2. El aspecto relativo al entorno productivo en Castilla y Ledn es el que se especifica
en el Anexo |.

Articulo 4. Objetivos generales.

Los objetivos generales del ciclo formativo de Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa son los establecidos en el articulo 9 del Real Decreto 831/2014, de 3 de
octubre.

Articulo 5. Principios metodolégicos generales.

1. La metodologia didactica de las ensefianzas de formacién profesional integrara
los aspectos cientificos, tecnolégicos y organizativos que en cada caso correspondan, con
el fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos propios
de la actividad profesional correspondiente.

2. Las ensefanzas de formacion profesional para personas adultas se organizaran
con una metodologia flexible y abierta, basada en el autoaprendizaje.

Articulo 6. Modulos profesionales del ciclo formativo.

Los modulos profesionales que componen el ciclo formativo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa son los establecidos en el articulo 10 del Real Decreto 831/2014,
de 3 de octubre:

1111. Metodologia de la integracién social de las personas con dificultades de
comunicacion, lenguaje y habla.

1112. Sensibilizacion social y participacion.

1113. Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.

1114. Contexto de la mediacién comunicativa con personas sordociegas.
1115. Lengua de signos.

1116. Ambitos de aplicacion de la lengua de signos.

1117. Intervencién con personas con dificultades de comunicacion.

1118. Técnicas de intervencion comunicativa.

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
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0017. Habilidades sociales.

0020. Primeros auxilios.

1119. Proyecto de mediacion comunicativa.
1120. Formacién y orientacion laboral.
1121. Empresa e iniciativa emprendedora.
1122. Formacién en centros de trabajo.

Articulo 7. Objetivos, contenidos, duracién y orientaciones pedagobgicas y
metodolégicas de cada moédulo profesional.

1. Los objetivos, expresados en términos de resultados de aprendizaje, y los criterios
de evaluacion de los médulos profesionales, «Metodologia de la integracién social de las
personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla», «Sensibilizacion social y
participacion», «Intervencion socioeducativa con personas sordociegas», «Contexto de
la mediacién comunicativa con personas sordociegas», «Lengua de signos», «Ambitos
de aplicacion de la lengua de signos», «Intervencion con personas con dificultades de
comunicacion», «Técnicas de intervencion comunicativa», «Sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacién», «Habilidades sociales», «Proyecto de mediacion
comunicativa», «Formacién y orientacién laboral», «Empresa e iniciativa emprendedora»
y «Formacién en centros de trabajo», son los que se establecen en el Anexo | del Real
Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

2. Por su parte, los contenidos, la duracion y las orientaciones pedagdgicas y
metodoldgicas de los modulos profesionales «Metodologia de la integracion social de las
personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla», «Sensibilizacion social y
participacion», «Intervencion socioeducativa con personas sordociegas», «Contexto de
la mediacién comunicativa con personas sordociegas», «Lengua de signos», «Ambitos
de aplicacion de la lengua de signos», «Intervencion con personas con dificultades de
comunicacion», «Técnicas de intervencidn comunicativa», «Sistemas aumentativos y
alternativos de comunicaciény, «Habilidades sociales», «Formacién y orientacion laboral»
y «Empresa e iniciativa emprendedora», son los que se establecen en el Anexo Il
Asimismo, en el citado anexo se establece la duracién y las orientaciones pedagdgicas y
metodoldgicas del médulo profesional «Proyecto de mediacién comunicativay, asi como la
duracién del modulo profesional «Formacion en centros de trabajo».

3. Los objetivos expresados en términos de resultados de aprendizaje, los criterios
de evaluacion, la duracién, contenidos y orientaciones pedagdgicas y metodoldgicas, del
modulo profesional «Primeros auxilios», son los que se establecen en el Anexo Il.

Articulo 8. Médulos profesionales de «Formacion en centros de trabajo» y «Proyecto
de mediacién comunicativay.

1. El programa formativo del modulo profesional «Formacion en centros de trabajo»
sera individualizado para cada alumno y se elaborara teniendo en cuenta las caracteristicas
del centro de trabajo. Debera recoger las actividades formativas que permitan ejecutar o
completarlacompetencia profesional correspondiente altitulo, los resultados de aprendizaje
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y los criterios de evaluacién previstos en el Anexo | del Real Decreto 831/2014, de 3 de
octubre.

2. El modulo profesional de «Proyecto de mediacion comunicativa» se definira de
acuerdo con las caracteristicas de la actividad laboral del ambito del ciclo formativo y con
aspectos relativos al ejercicio profesional y a la gestion empresarial. Tendra por objeto la
integracion de las diversas capacidades y conocimientos del curriculo del ciclo formativo,
contemplara las variables tecnoldgicas y organizativas relacionadas con el titulo, y debera
ajustarse a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion previstos en el Anexo |
del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

El departamento de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad determinara, en el marco de la programacion general anual, los proyectos
que se propondran para su desarrollo por el alumnado. Los proyectos también podran ser
propuestos por el alumnado, en cuyo caso se requerira la aceptacion del departamento.

Con caracter general, el médulo profesional «Proyecto de mediacién comunicativa»
se desarrollara simultaneamente al médulo profesional «Formacion en centros de trabajo»,
salvo que concurran otras circunstancias que no lo permitan.

Articulo 9. Organizacién y distribucién horaria.

1. Los mddulos profesionales que forman las ensefianzas del ciclo formativo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa, cuando se oferten en régimen presencial,
se organizaran en dos cursos académicos. Su distribucion en cada uno de ellos y la
asignacion horaria semanal se recoge en el Anexo lll.

2. El periodo de realizacién del médulo profesional de «Formacion en centros de
trabajo» establecido en el Anexo lll para el tercer trimestre, podra comenzar en el segundo
trimestre si han transcurrido veintidos semanas lectivas a contar desde el inicio del curso
escolar.

Articulo 10. Adaptaciones curriculares.

1. Con objeto de ofrecer a todas las personas la oportunidad de adquirir una
formacion basica, ampliar y renovar sus conocimientos, habilidades y destrezas de modo
permanente y facilitar el acceso a las ensefianzas de formacién profesional, la consejeria
competente en materia de educacion podra flexibilizar la oferta del ciclo formativo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa permitiendo, principalmente a las personas
adultas, la posibilidad de combinar el estudio y la formacién con la actividad laboral o con
otras actividades, respondiendo asi a las necesidades e intereses personales.

2. También se podra adecuar las ensefianzas de este ciclo formativo a las
caracteristicas de la educacion a distancia, asi como a las caracteristicas del alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo para que se garantice su acceso,
permanencia y progresion en el ciclo formativo.

Articulo 11. Accesos y vinculacién a otros estudios, y correspondencia de modulos
profesionales con las unidades de competencia.

El acceso y vinculacién a otros estudios, y la correspondencia de los mddulos
profesionales con las unidades de competencia son los que se establecen en el capitulo IV
Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.
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Articulo 12. Ensefianzas impartidas en lenguas extranjeras o en lenguas cooficiales
de otras comunidades auténomas.

1. Teniendo en cuenta que la promocién de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
y de la diversidad linguistica debe constituir una prioridad de la accion comunitaria en el
ambito de la educacion y la formacion, la consejeria competente en materia de educacion
podra autorizar que todos o determinados modulos profesionales del curriculo se impartan
en lenguas extranjeras o en lenguas cooficiales de otra comunidad auténoma, sin perjuicio
de lo que se establezca en su normativa especifica y sin que ello suponga modificacion del
curriculo establecido en el presente decreto.

2. Los centros autorizados deberan incluir en su proyecto educativo los elementos
mas significativos de su proyecto lingiistico autorizado.

Articulo 13. Formacién Profesional Dual.

El ciclo formativo conducente a la obtencion del titulo de Técnico Superior en
Mediacion Comunicativa, podra ofertarse en la modalidad de Formacién Profesional Dual
de acuerdo con lo que para su desarrollo establezca la consejeria competente en materia
de educacion.

Articulo 14. Oferta a distancia del titulo.

1. Los médulos profesionales que forman las ensefianzas del ciclo formativo de
Técnico Superior en Mediacion Comunicativa podran ofertarse a distancia, siempre que se
garantice que el alumnado puede conseguir los resultados de aprendizaje de los mismos,
de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, y en este
decreto.

2. La consejeria competente en materia de educacion establecera los médulos
profesionales susceptibles de ser impartidos a distancia y el porcentaje de horas de cada
uno de ellos que tienen que impartirse en régimen presencial.

Articulo 15. Requisitos de los centros para impartir estas ensefianzas.

Todos los centros de titularidad publica o privada que ofrezcan ensefianzas
conducentes a la obtencién del titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa
se ajustaran a lo establecido en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
y en las normas que lo desarrollen, y en todo caso, deberan cumplir los requisitos que
se establecen en el articulo 46 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que
se establece la ordenacién general de la formacion profesional del sistema educativo,
en el Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, en este decreto, y en lo establecido en la
normativa que los desarrolle.

Articulo 16. Profesorado.

Los aspectos referentes al profesorado con atribucion docente en los médulos
profesionales del ciclo formativo de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa,
relacionados en el articulo 6, son los establecidos en el articulo 12 del Real Decreto
831/2014, de 3 de octubre.
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Articulo 17. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del
ciclo formativo de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa son los establecidos en
articulo 11 del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre.

Articulo 18. Autonomia de los centros.

1. Los centros educativos dispondran de la necesaria autonomia pedagdgica, de
organizacioén y de gestion econdmica, para el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacion
a las caracteristicas concretas del entorno socioeconémico, cultural y profesional. Los
centros autorizados para impartir el ciclo formativo concretaran y desarrollaran el curriculo
mediante las programaciones didacticas de cada uno de los mddulos profesionales que
componen el ciclo formativo en los términos establecidos en el Real Decreto 831/2014, de
3 de octubre, en este decreto, en el marco general del proyecto educativo de centro y en
funcién de las caracteristicas del alumnado y de su entorno productivo.

2. La consejeria competente en materia de educacion favorecera la elaboracion de
proyectos de innovacién, asi como de modelos de programacion docente y de materiales
didacticos que faciliten al profesorado el desarrollo del curriculo.

3. De conformidad con el articulo 120.4 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar experimentaciones, planes de
trabajo, formas de organizacion, normas de convivencia y ampliacion del calendario escolar
o del horario lectivo de areas o materias, en los términos que establezca la consejeria
competente en materia de educacién y dentro de las posibilidades que permita la normativa
aplicable, incluida la laboral, sin que, en ningun caso, se impongan aportaciones a las
familias ni exigencias para la citada consejeria.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Calendario de implantacion.

1. La implantacién del curriculo establecido en este decreto tendra lugar en el curso
escolar 2015/2016 para el primer curso del ciclo formativo y en el curso escolar 2016/2017
para el segundo curso del ciclo formativo.

2. El alumnado de primer curso del ciclo formativo de grado superior «Téchico
Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos» que cursé estas ensefianzas de
acuerdo al curriculo establecido en el Real Decreto 1266/1997, de 24 de julio, por el que
se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico Superior en Interpretacion de
la Lengua de Signos, y que deba repetir en el curso 2015/2016, se matriculara de acuerdo
con el nuevo curriculo, teniendo en cuenta su calendario de implantacion.

3. En el curso 2015/2016, el alumnado de segundo curso del ciclo formativo de grado
superior «Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos» que cursé estas
ensefanzas de acuerdo al curriculo establecido en el Real Decreto 1266/1997, de 24 de julio,
y tenga médulos profesionales pendientes de primero se matriculara, excepcionalmente, de
estos moédulos profesionales de acuerdo con el curriculo que el alumnado venia cursando.
En este caso, se arbitraran las medidas adecuadas que permitan la recuperacién de las
ensefianzas correspondientes.
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4. En el curso 2016/2017, el alumnado del ciclo formativo de grado superior «Técnico
Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos» que curso estas ensenanzas de acuerdo
al curriculo establecido en el Real Decreto 1266/1997, de 24 de julio, y tenga médulos
profesionales pendientes de segundo curso, se podra matricular, excepcionalmente,
de estos modulos profesionales de acuerdo con el curriculo que el alumnado venia
cursando.

5. A efectos de lo indicado en los apartados 3 y 4, el Departamento de Familia
Profesional propondra al alumnado un plan de trabajo, con expresion de las capacidades
terminales y los criterios de evaluacion exigibles y de las actividades recomendadas,
y programaran pruebas parciales y finales para evaluar los mddulos profesionales
pendientes.

Segunda. Titulaciones equivalentes y vinculacién con capacitaciones profesionales.

1. Las titulaciones equivalentes y vinculacion con capacitaciones profesionales son
las que se establecen en la disposicion adicional tercera del Real Decreto 831/2014, de 3
de octubre.

2. La formacién establecida en el presente decreto en el médulo profesional de
«Formacién y orientacion laboral», incluye un minimo de cincuenta horas, que capacita
para llevar a cabo responsabilidades profesionales equivalentes a las que precisan las
actividades de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion.

Tercera. Certificacion académica de superacion del nivel basico en prevencion de
riesgos laborales.

La consejeria competente en materia de educacion expedira una certificacion
académica de la formacién de nivel basico en prevencion de riesgos laborales, al alumnado
que haya superado el bloque B del médulo profesional de «Formacién y orientacion
laboraly», de acuerdo con el procedimiento que se establezca al efecto.

Cuarta. Equivalencia a efectos de docencia en los procedimientos selectivos de
ingreso en el Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional.

En los procesos selectivos convocados por la consejeria competente en materia de
educacion, el titulo de Técnico Superior o de Técnico Especialista se declara equivalente
a los exigidos para el acceso al Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional,
cuando el titulado haya ejercido como profesor interino en centros educativos publicos
dependientes de la citada consejeria y en la especialidad docente a la que pretenda
acceder durante un periodo minimo de dos anos antes del 31 de agosto de 2007.

Quinta. Accesibilidad universal en las ensefanzas de este titulo.

La consejeria competente en materia de educacion adoptara las medidas necesarias
para que el alumnado pueda acceder y cursar este ciclo formativo en las condiciones
establecidas en la disposicidn adicional tercera del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social.
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Sexta. Autorizacion de los centros educativos.

Todos los centros de titularidad publica o privada que, en la fecha de entrada en vigor
de este decreto, tengan autorizadas ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo de
Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos, regulado en el Real Decreto
2060/1995, de 22 de diciembre, quedaran autorizados para impartir el titulo de Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa que se establece en el Real Decreto 831/2014, de 3
de octubre.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en el presente decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Desarrollo normativo.

Se faculta al titular de la consejeria competente en materia de educacion para dictar
cuantas disposiciones sean precisas para la interpretacion, aplicacion y desarrollo de lo
dispuesto en este decreto.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial de Castilla y Ledn».

Valladolid, 8 de octubre de 2015.

El Presidente
de la Junta de Castilla y Ledn,
Fdo.: JuaN VicenTE HERRERA CAMPO

El Consejero de Educacion,
Fdo.: FERNANDO REY MARTINEZ
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ANEXO |
ENTORNO PRODUCTIVO DE CASTILLAY LEON

La Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia
de Castillay Ledn en su articulo 13 referido, alos derechos sociales, indica que las personas
de Castilla y Ledn con algun grado de discapacidad tienen derecho a la igualdad de trato y
de oportunidades, a la accesibilidad en cualquier ambito de su vida, asi como a las ayudas
publicas necesarias para facilitar su plena integracién educativa, laboral y social. Esta ley
se asegura la supresién de barreras en los espacios y dependencias de uso publico y en
el transporte publico colectivo de pasajeros. La ley reconoce asimismo la participacion de
las personas con discapacidad en la definicién de las politicas que les afecten a través de
las asociaciones representativas de sus intereses.

Estos derechos se tienen que hacer efectivos a través de medidas que se concretan
en programas especificos, tanto con caracter presencial como a través de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, para la comprensién accesible de las personas con
discapacidad.

Por todo ello es necesaria la formacion de expertos en mediaciéon comunicativa para
desarrollar intervenciones con personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva o
con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla a fin de conseguir su plena integracion
social.

Las personas que obtengan el titulo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa
en nuestra Comunidad, ejerceran su actividad en el sector de los servicios a las personas
sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y con dificultades de comunicacion que
sean usuarias de la lengua de signos espanola. Estos servicios recogen los ambitos
asistenciales, educativos, sociolaborales, psicosociales y de apoyo en las gestiones basicas,
posibilitando la interaccion de estas personas con su entorno, actuando como mediador
entre ambos y ejecutando acciones encaminadas a suplir situaciones de aislamiento.

También ejerceran su actividad en el sector de servicios a la comunidad, en los
ambitos de la dinamizacion comunitaria y en la promocién de igualdad de oportunidades
con estos colectivos de personas, pudiendo trabajar como:

— Agente de desarrollo de la comunidad sorda.

— Agente dinamizador de la comunidad sorda.

— Técnico en promocién, atencién y formacion a personas sordas.
— Mediador social de la comunidad sorda.

— Agente de desarrollo de la comunidad sordociega.

— Agente dinamizador de la comunidad sordociega.

— Asistente de personas sordociegas.

— Mediador de personas sordociegas.

— Mediador de personas con dificultades de comunicacion.
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ANEXO Il

OBJETIVOS, CONTENIDOS, DURACION Y ORIENTACIONES PEDAGOGICAS
Y METODOLOGICAS DE LOS MODULOS PROFESIONALES

Médulo profesional: Metodologia de la integracion social de las personas con
dificultades de comunicacién, lenguaje y habla.

Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cédigo: 1111

Duracion: 96 horas

Contenidos:

1. Caracterizacion del contexto de la mediacién en comunicacion:

— Identificacién de los sectores de intervencién en el ambito de la integracion
social.

— Analisis de los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano:
— Motivacion, emocion e inteligencia socioemocional.
— Necesidades basicas.

— Socializacién y ciclo vital.

— Influencia de los procesos de transicion a lo largo de la vida en la integracién y
exclusion social de las personas.

— Psicologiay sociologia aplicadas a los procesos de integracion social. Integracion,
marginacién y exclusion social.

— Conceptos y teorias sobre los procesos de integracién y marginacion social:

Procesos y factores influyentes en la exclusién social. Indicadores.

Estereotipos, prejuicio y discriminacion.

Valoracién del prejuicio y la discriminacion como causas de exclusion.

Analisis de los procesos de formacién de actitudes.

Identidad personal y pertenencia al grupo.

— Configuracion cultural de la marginacion y la discapacidad.
2. Interpretacion del marco de la intervencion social:

— La intervencion social:

— Origen, evolucién histdrica y situacion actual de los sistemas de proteccion
social y de atencion a la dependencia.

— |dentificacion de los sectores de la intervenciéon: social, sociolaboral,
socioeducativo, sociosanitario.

— Valoracién de la proteccién social como derecho.
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— Analisis de los modelos de intervencién social en Espafia y paises de nuestro
entorno:

— Principios basicos, estructura organizativa y funcional.
— Recursos destinados a la accion social.
— Situacion de la proteccion social en el ambito de la Unién Europea.

— Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social. Sistema
de atencion a la dependencia.

— El perfil profesional del técnico superior en Mediacion en Comunicacion:

Ambitos  profesionales del técnico superior en Mediacién en
Comunicacion.

Competencias y funciones.

Los equipos profesionales.

La interdisciplinariedad en la integracion social.
— Prestaciones y ayudas de las administraciones a los diferentes colectivos.

3. Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencidon de
informacion:

— Métodos y técnicas de la investigacion social. Métodos cualitativos vy
cuantitativos.

— Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion.
La observacion: planificacion. La entrevista. Planificacién y realizacién de
entrevistas: fases y papel de la persona entrevistadora. Principales dificultades.
El cuestionario, la encuesta y la recopilacion documental.

— Elaboracién y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.
— Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

— Lasfuentes de informacion. Modelos de informes de diferentes sectores: judiciales
y sociales, psicologicos y psiquiatricos, médicos y otros.

— Fiabilidad y validez de la informacion.

— Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion de la
informacion.

— Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

4. Determinacion de los elementos que constituyen un proyecto de intervencion
social:

— Programacion de intervenciones sociales:
— Concepto, funciones, modelos tedricos y tipos de planificacion.
— Niveles de planificacion: plan, programa, proyecto.

— Principios generales y requisitos de la planificacion.
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Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

El proceso de planificacion. Fases y elementos:
— Técnicas de definicion de tiempos.
— Organizacion y gestion de los recursos materiales y humanos.

— Analisis de la coherencia interna.

Valoracion de la planificacion como elemento indispensable de la intervencién.

Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencion

Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género. Procesos y técnicas.
Lenguaje, pensamiento y género.
Perspectiva historica de la igualdad de oportunidades.
Teoria de la construccién de género.
Creencias, actitudes y comportamientos e igualdad entre hombres y mujeres.
Roles, estereotipo y valores en la igualdad de oportunidades de género.
Marco legal de la igualdad de oportunidades:

— Politicas de igualdad.

— Planes, programas y proyectos de igualdad de oportunidades.

Andlisis de diferentes recursos y/o organismos que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres: tratamiento y transferencia de la informacién para la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y la conciliacion de la vida
familiar.

Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.

6. Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:

Evaluacién de intervenciones sociales:

— Modelos, técnicas e instrumentos.

— Funciones y finalidad de la evaluacion

— Criterios para la eleccion de un modelo de evaluacion
Fases y elementos de la evaluacién.
Andlisis de técnicas e instrumentos de evaluacién.

Organizacioén de los recursos y actividades de evaluacion.
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— Interpretacion y analisis de los datos obtenidos en la evaluacion.
— Importancia de la evaluacion en los programas de calidad de la intervencion.
— Elaboracién y presentacion de informes de evaluacién y memorias.

— Uso de Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion de la
informacion.

— Valoracion de la objetividad en la evaluacion.
Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las
funciones de organizacion, intervencion/ejecucion, evaluacién y gestion de la calidad pues
permite conocer los principales modelos de intervencién social y los métodos, estrategias
e instrumentos para realizar el analisis de la realidad en la que se interviene, asi como los
modelos y principios generales de planificacion.

La funcién de organizacion incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Elaboracién de informes.

La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacién de las actividades.

— Elaboracién y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos
disefiados para el control y seguimiento de la intervencion en su conjunto.

La funcion de gestién de calidad incluye aspectos como:
— Valoracion del servicio.
— Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en los subsectores:

— Apoyo asistencial.
— Apoyo psicosocial.

— Apoyo a la comunicacién.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Ndm. 197 Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 54958

En el sector de servicios educativos, en el subsector de:

— Atencidn a la diversidad.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
a), j), m), u) y v) del ciclo formativo, y las competencias a), j), m) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo profesional versaran sobre:

— El analisis documental de programas.

— Eltrabajo en equipo para: elaborar y aplicar instrumentos de analisis de la realidad
social.

— Elaborar y evaluar proyectos de integracién social.

— La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion para obtener,
gestionar y comunicar informacién.

— La sensibilizacion acerca del valor de la planificacion en la intervencién social.
Médulo profesional: Sensibilizacion social y participacion.

Equivalencia en créditos ECTS: 6

Cédigo: 1112

Duracion: 128 horas

Contenidos:

1. Caracterizacion del colectivo de las personas sordas y de los colectivos de
personas sordociegas:

— Caracteristicas de las personas sordas y sordociegas:
— Perspectivas médica y sociocultural.
— Psicosociales y culturales.

— Anadlisis de los elementos estructurales de la comunidad sorda y de la
sordociega.

— Necesidades en materia de comunicacion de las personas sordas y las
sordociegas:

— Heterogeneidad.
— Recursos técnicos y tecnologicos para la vida cotidiana.
— Prevalencia del canal visual para organizar y percibir la realidad.

— Riesgos de dependencia en las personas sordas.
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— Valor identitario de la lengua de signos.
— Ambitos de desarrollo de las personas sordas y las personas sordociegas:

— Anadlisis de los contextos familiares, sociales y educativos de las personas
sordas.

— Influencia en el desarrollo de las personas sordas.

2. Disefio de programas de sensibilizacion social y de promocién de la participaciéon
de las personas sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de
comunicacion:

— Marco legal de los derechos de las personas sordas y sordociegas.

— Analisis de los colectivos destinatarios de la intervencion. ldentificacion de
necesidades y caracteristicas.

— Tematica y ambitos vinculados a la comunidad sorda y a la comunidad
sordociega:

Accesibilidad universal y disefio para todos.

Modelos educativos: bilingiies y monolingues.

Comunidad, cultura e identidad de las personas sordas.

Promocion de la autonomia de las personas sordas.

Participacion social de las personas sordas.
— Estrategias participativas de planificacion.
— Determinacién de objetivos de los programas de la sensibilizacién social.
— Principios metodoldgicos.
— Acciones de sensibilizacion:
— Disefio de actividades.
— Recursos espaciales, materiales y personales.
— Temporalizacién de las acciones de sensibilizacion social.
— Técnicas de comunicacion social.

— Valoracion de los medios de comunicacién social como recursos para la
sensibilizacion y la participacion.

3. Organizacioén de las acciones para promover la sensibilizacion social:
— Técnicas y recursos de apoyo para promover la sensibilizacion social.
— Técnicas de busqueda de recursos convencionales: material documental.

— Financiacion de las acciones: apoyos externos, suscriptores, relacién con los
medios.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Ndm. 197 Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 54960

— Aprovechamiento de recursos no convencionales: creatividad e implicacion
del colectivo, relacién con el entorno social y cultural, infraestructura del tejido
asociativo.

— Resoluciones alcanzadas en espacios de participacion: congresos y foros.
— Valoracion del tejido asociativo como recurso para la sensibilizacion social.

— Accesibilidad y disefio para todos aplicados a las personas sordas, personas
sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

— ldentificacién de necesidades.
— Criterios para la realizacion de adaptaciones.

— Valoracién de laimportancia de la accesibilidad para la participacién social de
las personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Coordinacion de las acciones y los agentes implicados.
4. Aplicacion de estrategias para promover la sensibilizacion social:

Difusion al servicio de la sensibilizacion social.

Elaboracion de documentacion para la difusion:
— Fuentes documentales.
— Estrategias para la busqueda de la informacion.

Fuentes formales e informales de comunicacion.

Medios de comunicacién social. indices de impacto:

Especificos para la discapacidad.

Generalistas.

Revistas institucionales.

Técnicos y especializados.

— Promocion cultural y artistica de las personas sordas, sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion.

— Importancia de la cooperacién interasociativa y de las redes sociales digitales en
la difusién y sensibilizacién social.

5. Aplicacion de estrategias de promocion de la participacion social de las personas
sordas, personas sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion:

— Marco legal del tejido asociativo.

— Tejido asociativo de las personas sordas, sordociegas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion:

— Caracteristicas y modelo organizativo.
— Liderazgo y participacion.

— Creacién, gestidon y apoyo técnico.
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— Realidad social y participativa de las personas sordas, sordociegas y otros
colectivos con dificultades de comunicacion dentro y fuera de sus redes
sociales.

— Analisis de estrategias de participacion social de las personas sordas, sordociegas
o con dificultades de comunicacion.

— Dinamicas de participacién: seminarios, talleres, congresos y foros.
— Creacion y mantenimiento de redes sociales digitales.

— Seleccidn de técnicas comunicativas y de participacién aplicables a las personas
sordas, sordociegas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Elaboracion de la documentacion asociada al proceso de participacion: memorias,
informes, dosieres de prensa, notas informativas, conclusiones, entre otras.

— Aplicacion de las tecnologias para la comunicacion, informacién y difusion en
lengua de signos.

6. Realizacién de actividades de control y seguimiento de los programas de
sensibilizacion social y participacion:

— Técnicas de control y seguimiento aplicables a las acciones de sensibilizacion
social y participacion.

— Elaboracién de protocolos e instrumentos de control.
— Cumplimentacion de registros.
— Determinacion de indicadores de accesibilidad y participacion.

— indices de impacto.

— Mecanismos de retroalimentacion de la intervencion. Elaboracion de instrumentos
y protocolos.

Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar
las funciones de organizacién, intervencion/ejecucién y evaluacién de los procesos
de sensibilizacién y participacion social de las personas sordas y otros colectivos con
dificultades de comunicacion, pues permite conocer las estrategias para realizar el analisis
de los niveles de participacion y sensibilizacion social, desarrollar acciones en este ambito
y realizar el seguimiento de las mismas.

La funcién de organizacion incluye aspectos como:
— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Gestion/coordinacion de la intervencion.

— Elaboracion de informes.
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La funcién de intervencién/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacioén de las actividades.
— Elaboracién y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos
disefiados para el control y seguimiento de la intervencion en su conjunto.

La funcion de gestidn de calidad incluye aspectos como:
— Valoracién del servicio.

— Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en los subsectores:

— Apoyo psicosocial.

— Apoyo a la comunicacion.

Asimismo, en el sector de servicios a la comunidad, en los subsectores:
— Informacién.

— Dinamizacién comunitaria.

— Apoyo a la comunicacién.

La formacién del médulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales a),
b), ¢), k), m), u) y v) del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), k), m) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo profesional versaran sobre:

— El andlisis de documentos graficos y audiovisuales sobre la comunidad sorda y
la comunidad sordociega.

— Las visitas a instituciones relacionadas con las personas sordas y las personas
sordociegas.

— El trabajo en equipo para:

— Elaborar, desarrollar y evaluar acciones de sensibilizacion hacia las
personas sordas y otros colectivos con dificultades de comunicacion.

— Desarrollar materiales para campafas de sensibilizacion.

— Realizar guias de asociaciones y recursos.
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— La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacién para obtener,
gestionar y comunicar informacion.

— La toma de conciencia acerca del valor de la sensibilizaciéon social para la
integracién y participacion de las personas sordas y las personas sordociegas y
otros colectivos con dificultades de comunicacion.

Médulo profesional: Intervencion socioeducativa con personas sordociegas.
Equivalencia en créditos: 10

Cadigo: 1113

Duracion: 160 horas

Contenidos:

1. Caracterizacion de la intervencion comunicativa con personas sordociegas:

— Analisis de los principios metodolégicos de la intervencion con personas
sordociegas. Perspectiva tedrica.

— Procesoscognitivosenlapersonasconsordocegueracongénita. Interdependencia,
actividad cognitiva, comunicativa y linguistica:

Sensacion.

Percepcion. Integracion perceptiva.

Atencién: sostenida, conjunta, compartida.

Memoria.

— Niveles de intervencién:
— Interacciéon comunicativa.
— Desarrollo de la comunicacion.
— Lenguaje.
— Procesos de aprendizaje:
— Aprendizaje mediado.
— El aprendizaje de conductas en personas sordociegas congénitas.
— Definicion y tipos de conductas problematicas.
— Valor comunicativo del comportamiento de la persona sordociega:

— Teoria de interpretacion de comportamientos como demanda
comunicativa.

— Variables que intervienen en los comportamientos problematicos.

— Estrategiasyactitudes personales quefavorecenladisminucionoeliminacion
de comportamientos problematicos en personas con sordoceguera.
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— Programas de autonomia personal y vida independiente en personas con
sordoceguera congénita.

— Implicaciones de la sordoceguera adquirida:

Autonomia personal.
Ajuste a la nueva situacion sensorial.

Aprendizajes adaptados.

2. Organizacion de la intervencién con personas sordociegas:

— Analisis de programas de atencion. Elementos. El plan individualizado de atencion
en el marco general del centro de trabajo.

— Areas de intervencion:

Desarrollo motor: control postural, locomocion, desarrollo motor grueso,
desarrollo motor avanzado y desarrollo visual motor.

Capacidades perceptivas: desarrollo visual, desarrollo auditivo, desarrollo
tactil, desarrollo gustativo y olfativo y sistema cinestésico.

Cognicién, comunicacion y lenguaje: desarrollo cognitivo, comunicacién
receptiva, comunicacion expresiva y desarrollo del lenguaje.

Educacion adaptativa.

Autonomia personal y vida independiente.

Desarrollo personal y ajuste a la discapacidad.

Habilidades laborales.

Desarrollo social: habilidades sociales y acceso al contexto.

Tecnologias para la comunicacion y acceso a la informacion.

Disefo de actividades en la intervencidn con personas sordociegas.

Elaboracion y adaptacion de materiales y recursos didacticos.

Identificacién de recursos para la intervencion con personas sordociegas.

El equipo interdisciplinar:

Miembros del equipo.
Funciones y areas de responsabilidad.

Estructura y esquema de interrelacion.
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— ElI papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en el equipo
interdisciplinar. Valoracion de la necesidad de la formacién permanente en la
intervencion con personas sordociegas

— Coordinacion entre profesionales.
— Valoracion de la importancia de la coordinacién entre profesionales.

3. Implementacion de programas de mediacién comunicativa en centros con las
personas sordociegas:

— Estrategias y técnicas de intervencion en atencion temprana.

— La observacion y el deseo de actuar. El contacto corporal. La importancia de
tocar y ser tocado.

— Desarrollo y aprendizaje social y emocional en el bebé sordociego:

La expresién de emociones en edades tempranas.

Rutinas.

Actividades y objetos cotidianos. Objetos de referencia.

El reconocimiento del «yo»/las experiencias del entorno.
— Desarrollo y adaptacion de materiales en atencién temprana.

— Estrategias y técnicas de intervencion en centros de educacién ordinaria y
especial:

— Laimportancia del compafiero como nexo social. Como conducir la relacion
con el otro.

— Regulacién del comportamiento social. Habilidades de comunicacion no
verbales.

— Técnicas para la adaptacion de contenidos escolares o académicos.
— Técnicas de adaptacion de materiales académicos.

— Estrategias para apoyar la motivaciéon por una vida independiente. El
respeto de la iniciativa.

— Estrategias y técnicas de intervencién en instituciones en el ambito sociolaboral:
— Mediacién comunicativa y lugares de trabajo.

— Estrategias de mediacién comunicativa para la incorporacion a la tarea o
puesto a desempenar.

— Estrategias de mediacién comunicativa para la integracion relacional con
los comparfieros.
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— Estrategias y técnicas de intervencién en instituciones en el ambito residencial:
— Dinamizaciéon comunicativa en el ambito residencial.

— Estrategias para involucrar a la persona sordociega en actividades de
ocio.

— Valoracion de la importancia del trabajo en equipo en cada uno de los diferentes
ambitos de intervencion.

4. Implementacion de programas de mediacion comunicativa en el entorno familiar
y social:

— Familia y sordoceguera. El impacto de la sordoceguera y necesidades
intrinsecas.

— La relacion de la persona sordociega con su entorno social. Integracion.

— El papel del técnico superior en Mediacion Comunicativa en los ambitos social y
familiar.

— Importancia y valoracién del papel del mediador como modelo comunicativo.

— Orientaciones y pautas para favorecer la competencia comunicativa en el
ambito familiar. Recursos y estrategias de mediacion para paliar situaciones de
aislamiento: relacidn entre iguales.

— Pautas de mediacién comunicativa para la organizacion y gestion de la vivienda
y unidad de convivencia.

— Pautas de mediacién comunicativa en la resolucion de gestiones basicas

— Estrategias, técnicas y orientaciones de mediaciéon comunicativa en el ambito de
ocio y tiempo libre.

— Buenas practicas en la unidad familiar y social:
— Respeto a la intimidad.
— Neutralidad.
— Objetividad.
5. Realizacion del seguimiento de la intervencidon comunicativa:
— Indicadores para la evaluacion.
— Cumplimentacion de los registros: cuaderno de comunicacion.
— Seleccidn de recursos espaciales y temporales.
— Elaboracién de informes y memorias.
— Importancia de la transmisién de la informacion al equipo interdisciplinar.
— Canales de comunicacion en el seguimiento del proceso de mediacion.

— Valoracioén de la importancia de la objetividad en la evaluacion.
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Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar las
funciones de organizacion, intervencion/ejecucién y evaluacion, pues permite conocer los
niveles y las areas de intervencion desde la mediacion comunicativa asi como las pautas y
criterios metodoldgicos para la organizacién y seguimiento de los programas y actividades
a desarrollar.

La funcion de organizacién incluye aspectos como:

— ldentificacion de necesidades.

— Programacion.

— Gestion de la intervencion.

— Elaboracién de informes.

La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacién de las actividades.

— Elaboracion y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos
disefiados para el control y seguimiento de la intervencion en su conjunto.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas:

— Apoyo asistencial.

— Apoyo a la gestion doméstica.

— Apoyo psicosocial.

— Apoyo al drea ocupacional.

— Apoyo en el ambito educativo.

— Apoyo en el area sociolaboral.

— Apoyo a la comunicacién.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales

a), b), c), f), 9), j), k), m), t), u) y v) del ciclo formativo, y las competencias a), b), c), f), g),
i), k), m), s) y t) del titulo.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo profesional versaran sobre:

— Simulacién de la vivencia de la discapacidad.

— El analisis de documentos audiovisuales para identificar los niveles y formas de
comunicacion de personas sordociegas.

— El trabajo en equipo para elaborar, desarrollar y evaluar acciones de mediacion
comunicativa con personas sordociegas en situaciones simuladas o reales.

Moédulo profesional: Contexto de la mediacién comunicativa con personas
sordociegas.

Equivalencia en créditos: 10

Cédigo: 1114

Duracién: 192 horas

Contenidos:

1. Caracterizacion del papel del mediador en comunicacion:

— Definicion y funciones del mediador comunicativo para personas sordociegas.
— Analisis del proceso de mediacion.

— Objetivos de la mediacion comunicativa

— Tipos de mediacion comunicativa: general, educativa o para el aprendizaje y
social.

— Competencias profesionales del técnico superior en Mediacion Comunicativa.

— Diferencias entre las distintas figuras profesionales que intervienen con las
personas con sordoceguera. La mediacion y la guia-interpretacion: dos funciones
diferentes.

— Valoracion de la mediacidn comunicativa en la intervencion con personas
sordociegas.

2. Caracterizacion del colectivo de personas con sordoceguera:
— Sordoceguera:

— Concepciones.

— Criterios cualitativos y cuantitativos.

— Incidencia.
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— Etiologias mas frecuentes de la sordoceguera:

Sindrome de Charge.

Sindrome Wolfram.

Sindrome de Usher.

Otras.

— Identificacién de las principales patologias visuales y auditivas causantes de la
sordoceguera:

— Visuales: retinopatias, glaucomas, degeneraciéon macular, entre otras.

— Auditivas: otoesclerosis, otitis, malformaciones, laberintitis, enfermedad
virica o bacterioldgica, ototdxicos, entre otros.

— Sordoceguera congénita. Causas mas frecuentes. Caracteristicas generales.
— Sordoceguera adquirida:

— Personas sordociegas con deficiencia auditiva congénita y pérdida de
vision adquirida. Causas mas frecuentes. Caracteristicas.

— Personas sordociegas con deficiencia visual congénita y pérdida de audicion
adquirida. Causas mas frecuentes. Caracteristicas.

— Personas nacidas sin deficiencias visuales ni auditivas y que sufren pérdida
de visién y audicion a lo largo de su vida.

— Analisis de los niveles de funcionamiento de las personas sordociegas:
— Nivel bajo de funcionamiento.
— Nivel medio de funcionamiento.
— Nivel alto de funcionamiento.

— Aspectos diferenciales de la intervencién entre sordoceguera congénita y
sordoceguera adquirida.

3. Implementacion de situaciones comunicativas:
— Heterogeneidad de los sistemas de comunicacion:

Sistemas alfabéticos.

Sistemas no alfabéticos o signados.

Sistemas basados en la lengua oral.

Sistemas basados en cédigos de escritura.
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— Ofros recursos de apoyo a la comunicacion con personas sordociegas.
— El cédigo de lecto-escritura braille.
— Criterios de eleccién del sistema o recurso a la comunicacion:
— Caracteristicas sensoriales.
— Analisis del entorno comunicativo de la persona sordociega.

— Respeto a las prioridades en la eleccion del sistema por parte de la persona
usuaria.

— Comunicacién con personas sordociegas:

Toma de contacto.

— Pautas de inicio a la comunicacion.
— Pautas de comunicacion.

— Adaptaciones a las caracteristicas especificas de cada situacion de
comunicacion.

— Preparacién de la situacién de comunicacion.

— Valoraciéon del contexto en los intercambios comunicativos. Elementos claves
para el acceso al contexto.

4. Realizacion de desplazamientos con personas con sordoceguera:

— Técnicas de guia-vidente en los desplazamientos. La unidad guia-persona
sordociega.

— Técnicas en el desplazamiento de manera independiente:

Técnicas de proteccion personal.
— Localizacion de objetos.

— Técnicas de orientacion por espacios interiores para personas
sordociegas.

— Técnicas de orientacion por espacios exteriores para personas
sordociegas.

— Adaptaciones de la técnica de guia-vidente durante la comunicacion en los
desplazamientos: pautas comunicativas.

— La comunicacién en los acompafiamientos como guia vidente de la persona
sordociega: pautas comunicativas.

— Seguridad en los desplazamientos. Diferenciacion de situaciones de riesgo y
puesta en contacto a través del tacto.
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5. Utilizacién de ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion y
acceso a la informacioén:

— Uso de los magnificadores de pantalla:

— Caracteristicas generales.

— Elementos de apoyo al acceso por la vision. Sintesis de voz.
— Uso de los lectores de pantalla:

— Caracteristicas generales.

— Acceso por sintesis de voz: caracteristicas. Elementos de apoyo a la
deficiencia auditiva.

— Acceso por linea Braille: caracteristicas generales. Las lineas braille.
— Uso de aplicaciones informaticas:

Procesadores de texto.

Navegadores Internet.

Gestores de correo electrénico.

Programas de mensajeria instantanea.
— Acceso a la informacion impresa:
— Escaner.
— Software OCR.
— Dispositivos auténomos tiflotécnicos para el tratamiento de la informacion:

— Anotadores electronicos de voz y/o braille: caracteristicas y funcionalidad.
Modelos Sintesis de voz. Acceso braille.

— Dispositivos para la reproduccion de libros en formato sonoro (Daisy):
dispositivos especificos. Software.

— Impresoras: tinta. Braille.
— Software tiflotécnico especifico: diccionarios. Editores.
— Dispositivos y software tiflotécnico para el acceso a la telefonia movil:

— Lectores de pantalla: acceso por sintesis de voz. Caracteristicas. Elementos
de apoyo a la deficiencia auditiva.

— Acceso por braille: caracteristicas. Lectura y escritura braille sobre
terminales telefonicos moviles.
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— Utilizacion de comunicadores.

— Valoracion de la importancia de las ayudas tiflotécnicas y las tecnologias para la
vida cotidiana de las personas sordociegas.

Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar la funcion
de intervencion/ejecucion en la mediacion comunicativa con el colectivo de personas
sordociegas pues permite adquirir conocimientos sobre las funciones especificas del
técnico en mediacién, las caracteristicas y necesidades de este colectivo, los recursos
de apoyo a la comunicacion, las técnicas de guia vidente y las ayudas tiflotécnicas y
tecnoldgicas especificas de comunicacion y acceso a la informacion.

La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.
— Organizacion de la actuacion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en el subsector:

— Apoyo a la comunicacion.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
b), c), f), i), j), I) y u) del ciclo formativo, y las competencias b), c¢), f), i), j), I) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mddulo profesional versaran sobre:

— El analisis de documentos audiovisuales para caracterizar las necesidades
comunicativas de personas sordociegas.

— La seleccion y adaptacion de recursos de apoyo a la comunicacion.

— La realizacién en situaciones reales o simuladas de desplazamientos aplicando
técnicas de guia vidente.

— La utilizacién de ayudas tiflotécnicas y tecnologias especificas de comunicacion
y acceso a la informacion.

Moédulo profesional: Lengua de signos.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Cédigo: 1115

Duracién: 192 horas

Contenidos:

1. Reconocimiento de la informacion cotidiana contenida en discursos signados
claros y sencillos:

— Pautas para establecer la comunicacion.

— Habilidades de expresion corporal, facial y de uso del espacio. Distintas situaciones
y estados de animo empleando el propio cuerpo.
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— Habilidades de discriminacion y memoria visual.
— Uso del espacio como recurso expresivo y gramatical.

— El espacio como recurso expresivo:

Dimensiones, planos, direcciones y trayectorias. Tiempos.

Tridimensionalidad. Dibujo y disefio en el espacio.

Simbolismo del espacio.

Los elementos espaciales y la comunicacion.
— Coordinacion y agilidad motriz:
— Duracién, intensidad, trayectoria y ritmo del movimiento.

— Calidades del movimiento: gravedad, tension, espacio y tiempo, su
expresividad.

— Temporalidad del movimiento. Aplicacion expresiva.
— Segmentacion.

— Saludos, despedidas y presentacion formal e informal:

El deletreo.

Copia pronominal.

Presentar a otro.

Poner excusas.

— Saber pedir permiso y disculpas de manera sencilla.
— Preguntar y dar la direccién.
— Pedir la repeticion.
2. Emisién y comprension de mensajes sencillos en lengua de signos espafiola:
— Ampliar identificacion personal. Procedencia, edad, estado civil, parentesco.
— Describir personas:

— Descripciones fisicas de personas.

— Atribuir cualidades a los demas.

— Descripcion de lugares: la casa, la calle, el barrio, la ciudad.
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— Descripcion e identificacion de objetos:
— Descriptores o clasificadores.
— Incorporacion del numero al pronombre.
— Elementos suprasegmentales y expresion corporal.
— Localizar personas, objetos y lugares.
— Pedir y dar informacién espacial.
— Uso del espacio topografico y sintactico.
— Pedir y dar instrucciones sobre lugares y direcciones.
— Pedir permiso. Conceder y denegar.
— Rechazar y aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion.
— Responder a una orden, peticion o ruego negandose de forma tajante.
— Aceptar una propuesta, ofrecimiento o invitacion.

3. Traslacion de mensajes sencillos, claros y bien estructurados en lengua de signos
espafiola:

— Expresar sentimientos, opiniones, deseos, gustos, preferencias: causalidad,
alternativas, certeza, desconocimiento, necesidades, duda, ignorancia, indecision,
decepcion, invitar o rechazar una invitacion, acuerdo y desacuerdo.

— Elementos suprasegmentales (expresion facial).
— Dar y pedir opiniones. Mostrar acuerdo o desacuerdo con las opiniones.
— Disculparse.
— Pedir y conceder permiso.
— Ordenar, aconsejar, recomendar y prohibir.
— Expresar acciones habituales:
— Preguntar y decir la hora.
— Horarios y fechas.
— Estructuracion, construccion e interpretacion del discurso:
— Establecer la comunicacion.
— Indicar que se sigue el relato con interés.

— Proponer el cierre.
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— Preguntar por una persona o cosa.
— Pedir que espere.
— Elementos suprasegmentales.
— Proponer, sugerir, advertir y aconsejar.
— Ofrecerse para hacer algo.
— Intercambios de informacion personal.
— Ocio: gustos, aficiones, deportes, habitos, actividades, funciones.
— La familia.
— Las relaciones.
— Pediry ofrecer informacion y ayuda.

4. Aplicacién de la lengua de signos espafiola para expresar opiniones y peticiones
sencillas:

— Hablar del entorno, del hogar. Expresiones de aborrecer, encantar, gustar
mucho.

— Descripcion de una accion que se realiza durante un cierto tiempo:
— Hablar de la existencia o no de algun evento.

— Hablar de acciones simultaneas, de la distancia a la que se encuentra
algo.

— Hacer y expresar planes, proyectos y experiencias personales. Negociar un
acuerdo.

— Expresar obligaciones.

— Secuencia de acciones en el espacio sintactico y topografico.
— Dar consejos y sugerencias.

— Aceptar y rehusar. Pedir disculpas o excusarse.

— Hacer, aceptar y rechazar sugerencias.

— Acciones habituales y no habituales.

— Dar una orden o instruccion.
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5. Conversacion en lengua de signos espanola de forma espontanea:

— Narrar acciones en el pasado y en el futuro:

— Marcadores temporales de pasado, futuro y de futuro indeterminado. De
inicio y finalizacion de acciones en el pasado y en el futuro.

— Uso del espacio como regulador del tiempo.
— Describir acciones en el pasado. Contar anécdotas

— Hablar de la primera vez que sucedio algo. Expresar la diferencia de tiempo entre
varias acciones.

— Narrar en un periodo de tiempo terminado y no terminado:
— Expresiones que indican el inicio y fin de las acciones.
— Hablar de acciones futuras que dependan de una condicion.

— Hacer promesas, justificarnos, conjeturas y predicciones, invitar y ofrecer,
hablar de algo sin precisar.

— Referirse al futuro desde el pasado y viceversa.
Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar la funcion

de intervencion/ejecucién pues permite adquirir una comprension y expresion basicas en
lengua de signos espanola.

La funcién de intervencién/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en el subsector:

— Apoyo a la comunicacion.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
d), e), f), h), r) y u) del ciclo formativo, y las competencias d), €), f), h), r) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mddulo profesional versaran sobre:

La elaboracién en lengua de signos espafola de mensajes sencillos.

La comprensién de mensajes sencillos emitidos en lengua de signos espafiola.

El mantenimiento de pequefias conversaciones en lengua de signos espafiola.

La grabacion y visionado de las actuaciones individuales para su analisis individual
y en grupo.
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Médulo profesional: Ambitos de aplicacion de la lengua de signos.
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Cédigo: 1116

Duracion: 126 horas

Contenidos:

1. Identificacién de la informacién contenida en todo tipo de discursos emitidos en
lengua de signos espanola:

Controlar la comunicacién. Expresar y provocar curiosidad.
— Repetir, preguntar, dudar, resumir.
— El imperativo.

— Expresiones en lengua de signos espafiola: curiosidad, sorpresa e indicar
diferencia en tiempos pasados.

— Dar instrucciones, consejos, recomendaciones y soluciones.

— Conceder permiso, dar ordenes, ofrecer algo, mostrar desacuerdo y expresa
cortesia.

— Convencer, atraer la atencioén y animar a la accion.
2. Comprensién de mensajes en lengua de signos espafiola:

— Describir posturas corporales. Descriptores o clasificadores.

Hablar del pasado. Expresar deseos y probabilidad en el pasado y en el futuro.
— Situar una accion anterior a otra del pasado.
— Expresiones faciales para indicar diferencia de tiempos pasados.

— Expresar preocupacion, extrafeza, probabilidad, reacciones ante un deseo,
lamentarse, tranquilizar, negar y afirmar con decision.

— Marcadores de probabilidad y usos del participio pasado.
— Indicar la existencia de alguien o algo.

3. Expresion de mensajes en lengua de signos espafola claros y bien
estructurados:

— Describir y definir.
— Argumentacién: organizadores del discurso. descriptores y clasificadores.

— Organizar, argumentar.
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— Identificar objetos, lugares y personas. Dar informacién secundaria.
— Solicitar informacion sobre si se sabe algo o conoce algo o a alguien.
— Pedir algo especificando.

— Describir elementos de la naturaleza.

— Valorar y opinar. Destacar o dar importancia a algo.

— Relacionar dos momentos en el tiempo.

— Expresar el momento en que ocurre una accion.

— Fijar el momento futuro.

— Nexos temporales y espacio basado en lineas temporales.

4. Utilizacion de lalengua de signos espafiola para argumentar y describir experiencias
y acontecimientos cotidianos :

Dar explicaciones y disculparse:
— Expresar resignacion, lamentarse, tranquilizar y consolar a alguien.

— Explicar el motivo o la causa de una accién, la verdadera causa de algo
negando otra explicacion, y dar explicaciones o disculparse por algo.

— Justificar una opinion negando otra anterior.
— Expresar consecuencia y finalidad:
— Conectores de argumentacion.
— Argumentar. Hablar de ventajas y desventajas.
— Dar consejos y recomendaciones.
— Expresar y ofrecer ayuda. Pedir disculpas.
— Rechazar una invitacién o un ofrecimiento.
— Expresar deseo, extrafieza gratitud. Reaccionar ante el agradecimiento.
— Ofrecer ayuda, un servicio o una idea. Felicitar.
5. Empleo de la lengua de signos espafola para expresar y comprender discursos:
— Expresar juicios y valores. Sentimientos y preferencias.
— Mostrarse a favor o en contra de una idea.

— Expresar quejas y lamentaciones. Dar consejos y recomendaciones.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Ndm. 197 Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 54979

— Oraciones temporales relacionadas con la edad cronoldgica y etapas evolutivas.

— Oraciones subordinadas causales (presente, pasado, futuro) con espacio
sintactico y topografico.

— Expresiones de duracién determinadas por el espacio y verbos relacionados.

— Descriptores corporales marcados en el espacio o en el cuerpo. Uso semantico
y pragmatico.

— Conjunciones coordinantes adversativas.

— Justificar y argumentar una opinién.

— Proponer soluciones a problemas. Aceptar o rechazar propuestas.

— Expresiones que establecen cohesién del discurso en el espacio sintactico.
— Expresar probabilidad y formular hipotesis.

— Expresiones de probabilidad e hipotesis.

— Hacer proyectos de futuro. Expresar planes.

— Uso del espacio sintactico: estilo directo e indirecto.

— Explicar las causas y las consecuencias de algo. Pedir disculpas y poner
excusas.

— Expresiones de concordancia temporal y espacial del discurso.

— Decir algo con otras palabras y sacar conclusiones.

— Parafrasis y circunloquios usando espacio sintactico y topografico.
Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar la funcion
de intervencidn/ejecucion pues permite adquirir una comprensién y expresion avanzada
en lengua de signos espariola.

La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacién de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en el subsector:

— Apoyo a la comunicacion.
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La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
d), e), f), h), s) y u) del ciclo formativo, y las competencias d), e), f), h), r) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mddulo profesional versaran sobre:

— La elaboracion en lengua de signos espafiola de mensajes complejos.

— La comprension de mensajes complejos emitidos en lengua de signos
espafiola.

— EIl mantenimiento de conversaciones en lengua de signos espafiola sobre una
amplia gama de temas generales.

— La grabacion y visionado de las realizaciones individuales o conversaciones en
lengua de signos para su analisis individual y en grupo.

Moédulo profesional: Intervencion con personas con dificultades de
comunicacion.

Equivalencia en créditos ECTS: 5
Caodigo: 1117

Duracion: 96 horas

Contenidos:

1. Caracterizacion de la intervencion:

— Analisis de los ambitos de intervencion:

La familia.

El centro educativo.

Los servicios y/o centros sociales y asociaciones.

Los servicios de insercion laboral o en el centro de trabajo.
— Funciones del técnico superior en Mediacion Comunicativa:
— En el equipo multidisciplinar.
— En el contexto de la mediacion.
— Factores y proceso de comunicacion.
— Elementos de la comunicacion.

— Mecanismos que intervienen en la adquisicion del lenguaje: desarrollo fonético,
semantico, morfo-sintactico y pragmatico.

— Dificultades en la adquisicién y/o la produccion del lenguaje.

— Alteraciones de la funcién simbdlica y/o de la capacidad social relacionadas con
el lenguaje, que dificultan la comunicacién y el lenguaje.
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2. Caracterizacion del contexto de intervencion:
— Marco legislativo.

— ldentificaciéon de las instituciones relacionadas con el colectivo de intervencion:

Sanidad.

Educacion.

Servicios Sociales.

Empleo.

— Analisis de las variables que determinan la heterogeneidad de la poblacién con
dificultades de comunicacion:

Definicion.

Etiologia.

Evolucion.

Caracter unico o multiple de la discapacidad.

Factores ambientales.

— Personas con dificultades de comunicacion y de interaccién social: trastornos del
espectro autista (TEA):

Autismo.

Trastornos generalizados del desarrollo (TGD).

Sindrome de Asperger.

Sindrome de Rett.

Trastorno desintegrativo infantil.
— Personas con trastornos de desarrollo del lenguaje:
— Trastornos secundarios de discapacidad intelectual.
— Trastornos especificos del lenguaje.
— Personas con dificultades de acceso al lenguaje oral. Caracteristicas.
— Personas con dificultades adquiridas de lenguaje: afasias

— Incidencia de las dificultades de comunicacién en la poblacién con discapacidad.
Estadisticas.

— Papel del entorno como elemento facilitador o inhibidor en la comunicacion.
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3. Desarrollo de programas de mediacién comunicativa para personas con dificultades
de comunicacion e interaccion social:

— Analisis de las relaciones sociales en los trastornos del espectro autista (TEA) y
trastornos especificos del lenguaje (TEL). Repercusiones.

— Funciones comunicativas basicas.

— Estrategias generales de intervencion en comunicacion y lenguaje en los TEA 'y
TEL:

— Aprendizaje sin error, significativo y en entornos naturales.
— Funcionalidad.
— Principio de minima «restrictividad ambiental.»
— Generalizacion.
— Ayudas fisicas: moldeamiento, retirada de ayuda.
— Las rutinas como modos de aprendizaje.
— Anticipacion y estructuracion mediante apoyos visuales:
— Estructura fisica. Método TEACCH.
— Estructura temporal como sistema de anticipacion. Agendas visuales.
— Caracteristicas basicas y criterios de uso de los apoyos visuales.
— Modalidades comunicativas en intervencion temprana en los TEAy los TEL:

Conductas instrumentales.

Uso comunicativo de la mirada.

Gestos de senalar.

Gestos naturales.

— Principales sistemas de comunicacion utilizados por las personas con problemas
de comunicacion e interaccién social:

— Schaeffer.
— Sistemas basados en el intercambio de imagenes.

— Criterios de seleccion de uno u otro sistema de comunicacion apropiado en
funcion de las caracteristicas de las personas con TEL.

— Actitudes correctas en la intervencion con personas con TEL.
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4. Desarrollo de programas de mediacion comunicativa para personas con trastornos
de lenguaje y habla:

— Caracteristicas de las personas con trastornos del lenguaje y del habla:
— Discapacidad Auditiva.
— Discapacidad intelectual.
— Afectaciones motrices.
— Anartrias.
— Disartrias.
— Disglosias.
— Afasias.
— Anélisis de las sefales comunicativas minimas.

— Estrategias especificas de intervencion en funcion de los niveles de lenguaje y
habla:

— Accesibilidad comunicativa.
— Adaptaciones acusticas.
— Autonomia.
— Medios de apoyo a la comunicacion oral:
— Labio-lectura.
— Agendas visuales.
— Subtitulado.
— Modalidades comunicativas en intervencion temprana:
— Uso comunicativo del llanto, sonrisa, mirada y gestos.
— Gestos naturales y aprendidos.
— Juego simbdlico.

— Criterios de seleccion del sistema de apoyo para las personas con trastornos de
la comunicacién y el habla.

— Desarrollo de actitudes correctas en la intervencién con personas con trastornos
del lenguaje y del habla.
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5. Realizacion de actividades de control y seguimiento de la intervencion:
— Elaboracién de hojas de registro u otros instrumentos de evaluacién:
— Registro de funciones comunicativas.
— Registro de vocabulario expresivo.
— Registro de vocabulario comprensivo.
— Registro de contextos comunicativos:
— Familiar.
— Escolar.
— Ocio y tiempo libre.
— Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas personales:
— Implante Coclear.
— Prétesis Auditivas.
— Comprobacion del funcionamiento de las ayudas técnicas colectivas:
— Frecuencia Modulada.
— Bucle Magnético.
— Senales visuales electronicas.
— Identificacién de necesidades de adaptacion de los recursos.

— Utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la
elaboracion de memorias e informes.

— Importancia de la transmisién de la informacién al equipo multidisciplinar en la
intervencion con personas con dificultades de comunicacion.

Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las
funciones de organizacion, intervencién/ejecucion y evaluacién, pues permite conocer
las caracteristicas de las personas con dificultades de comunicacién, lenguaje y habla
asi como las pautas y criterios metodoldgicos para la organizacién y seguimiento de los
programas y actividades a desarrollar.

La funcion de organizacion incluye aspectos como:
— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Gestion/coordinacion de la intervencion.

— Elaboracién de informes.
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La funcion de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacion de las actividades.

— Elaboracién y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos
disefiados para el control y seguimiento de la intervencion en su conjunto.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en el subsector:

— Apoyo a la comunicacién.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
a), b), e), f), 9), ), k), 1), m), u) y v) del ciclo formativo, y las competencias a), b), e), f), g),
i), k), 1), m), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mddulo profesional versaran sobre:

— El andlisis de documentos audiovisuales para identificar los niveles y formas de
comunicacion de personas con dificultades de comunicacién e interaccién social
y personas con trastornos de lenguaje y habla.

— El trabajo en equipo para elaborar, desarrollar y evaluar acciones de mediacion
comunicativa con personas con dificultades de comunicacion e interaccion social
y personas con trastornos de lenguaje y habla.

Médulo profesional: Técnicas de intervencién comunicativa.
Equivalencia en créditos ECTS: 9
Cadigo: 1118
Duracion: 105 horas
Contenidos:
1. Intervencion en situaciones de mediacion comunicativa:
— Normas profesionales referentes; actitud y presentacion:
— Eleccion de indumentaria.

— Puntualidad.
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Normas y principios de la mediacidn con personas usuarias referidos al desarrollo
del proceso de comunicacion:

— Eleccion de la ubicacion.
— Fidelidad de la interpretacion de los mensajes.
— Neutralidad.
Relaciones profesionales respecto al trato con la persona usuaria:
— Aspectos de confidencialidad.

— Respecto a la autonomia.
— Comportamiento adecuado.
Principios tedricos de todo proceso de mediacidn con personas sordas:
— Distinto tipos.
— Modalidades.
— Clases.

Métodos e instrumentos propios de la interpretacion en la mediacion
comunicativa.

Perfil del mediador comunicativo. Relacién con el intérprete y el guia intérprete.
— Caracteristicas personales, intelectuales y éticas.
— Conocimientos generales.

— Papel del mediador comunicativo con personas sordas.

2. Organizacion del proceso de mediacion con personas signantes:

Situaciones de mediacion comunicativa con personas usuarias.
Servicios en general.
Servicios especificos:

— Gestiones administrativas.

— Reuniones de vecinos.

— Meédicas.

Técnicas y estrategias para realizar la mediacion con las personas usuarias:

Atencién y concentracion.

Memoria.

Toma de notas.

Agilidad mental.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Leon BOCYL

Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 54987

— Fluidez verbal.

— Recursos para la creacion de léxico.

Métodos de interpretacion aplicados a la mediacién comunicativa, adaptados a
cada contexto o situacion.

Definicién y caracteristicas.

Interpretacién como via de acceso a lainformacién y a la interaccion comunicativa
y cultural.

Transferencia consecutiva.

Transferencia simultanea.

Interpretacion en el teléfono, y en su caso videoteléfono.
Interpretacién de textos escritos.

Preparacion de la actividad de mediacion comunicativa con personas usuarias:

Tipo de servicio.

— Caracteristicas y necesidades del usuario.

— Cadigos linglisticos a emplear.

— Técnicas de interpretacion a desarrollar.

— Medios de apoyo y ayudas técnicas posibles.
— Duracién de la sesion.

— Normas profesionales y laborales.

3. Emisién de mensajes signados a partir de mensajes orales:

Realizacion de actividades de mediacion: interpretacion (oral o signada),
traduccion, telefénica y resumen entre otras.

Mediacion comunicativa de cualquier canal o codigo de comunicacion a lengua
de signos espanola de forma consecutiva.

Mediacion comunicativa de cualquier canal o cédigo de comunicacion a lengua
de signos espaniola de forma simultanea.

Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacion
comunicativa.

Recursos expresivos de la lengua de signos espaiiola.

Estrategias de retencion, memoria, percepcion y concentracion.
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4. Emision de mensajes orales a partir de mensajes signados:
— Recursos expresivos:

— Entonacioén.

— Ritmo.

— Vocalizacion.

— Técnicas, instrumentos y recursos de apoyo propios de la mediacién con personas
usuarias.

— Técnicas de concentracion para la percepcion de mensajes signados.

5. Evaluacion del propio trabajo y de la planificacion:

Recursos y estrategias para la autoevaluacion.

Recursos de apoyo.
— Agentes de la evaluacion:
— El trabajo en equipo.
— El usuario.
— Errores mas comunes:
— Errores linguisticos.
— Errores no linguisticos.
Orientaciones pedagogicas y metodologicas.
Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar

las funciones de organizacién, intervencion/ejecuciéon y evaluacion de la mediacion
comunicativa, pues permite conocer las estrategias y técnicas de interpretacién aplicada

a la mediacion.
La funcién de organizacion incluye aspectos como:
— Deteccién de necesidades.
— Programacion.
— Elaboracién de informes.
La funcién de intervencion/ejecucion incluye aspectos como:

— Recogida de informacion.

— Organizacién de la actuacion.
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— Aplicacion de estrategias de intervencion.
— Control, seguimiento y evaluacién de las actividades.
— Elaboracién y cumplimentacion de la documentacién asociada.

La funcién de evaluacion hace referencia a la implementacion de los procedimientos
disefiados para el control y seguimiento de la intervencién en su conjunto.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en el sector de
servicios a las personas, en el subsector:

— Apoyo a la comunicacién.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
d), f), h), 1), r) y u) del ciclo formativo, y las competencias d), f), h), I), r) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo profesional versaran sobre:

— El trabajo en equipo para organizar, desarrollar y evaluar intervenciones de
mediacion comunicativa.

— La grabacion y visionado de las realizaciones individuales o conversaciones en
lengua de signos para su andlisis individual y en grupo.

Médulo profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Codigo: 0343
Duracion: 126 horas
Contenidos:
1. Deteccién de necesidades comunicativas de las personas usuarias:
— Valoracién de necesidades y proceso de intervencion:
— Contextos comunicativos.
— Estructura comunicativa del ambiente.
— Expectativas y actitudes comunicativas de los profesionales.
— El proceso de comunicacion. Comunicacién verbal y no verbal.

— Bases anatomicas y funcionales del lenguaje. Diferentes sistemas
implicados.

— Sistemas de comunicacion:
— Adecuacion de las condiciones ambientales.

— Adecuacion del sistema de comunicacion a la persona usuaria.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Leén BOCYL

Ndm. 197 Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 54990

— Comunicacion aumentativa y alternativa:

Concepto.

Estrategias de uso.

Elementos externos que afectan al proceso.

Proceso de seleccion del sistema alternativo de comunicacion.
— Comunicacién con ayuda y sin ayuda.
— Candidatos para la comunicacion aumentativa:

— Variables que intervienen en la eleccion de los distintos sistemas de
comunicacion con ayuda, en funcién de las caracteristicas de las personas
usuarias.

— Principales patologias del lenguaje e intervencion general.

— Trastornos generales que afectan a la comunicacién y al lenguaje.

— Discapacidades humanas. Sensorial, cognitiva y motora. Afectacién en el
area del lenguaje.

2. Organizacion de la intervencion:

— Proyectos de intervencion en la comunicacion. Pautas basicas para la
comunicacion.

— Programas especificos para fomentar la comunicacion. Pautas a teneren cuentaa
la hora de implantar los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

— Estrategias de intervencion.
— Organizacion de recursos y actividades.
— Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

3. Aplicacién de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda:

Caracteristicas de los principales sistemas.

Utilizacion del sistema SPC.

Utilizacion del sistema Bliss. Nociones basicas respecto a su elaboracion y uso.

Tipos de simbolos para la comunicacion:
— Pictograficos.
— Arbitrarios.

— ldeograficos.
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— Utilizacion del sistema PECS.
— Establecimiento y utilizacién de codigos:
— Colores.
— Ubicacion de los simbolos.
— Modo de acceso a los sistemas de comunicacion con ayuda.

— Otros sistemas: braille.

— Ultilizacién de otros sistemas no estandarizados de comunicacion con ayuda.
Elaboracion de tableros de comunicacion.

— Ayudas de alta y baja tecnologia.

— Oftros recursos y programas actuales para la elaboracion de recursos y
mensajes.

— Valoracién del ajuste del sistema a la persona usuaria.
4. Aplicacion de sistemas de comunicacién sin ayuda:
— Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
— Utilizacién de la lengua de signos:
— Concepto y caracteristicas.

— Vocabulario tematico.

— Utilizacién del sistema bimodal. Programa de comunicacion total de Schaeffer y
Makaton.

— Oftros sistemas: lectura labiofacial, palabra complementada y otros.

— Ultilizacién de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados.
Mimica, gestos naturales, dactilolégico, movimientos oculares, escritura en
palma.

— Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

5. Comprobacion de la eficacia del sistema de comunicacion:

— Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas:

— Numero de signos expresados.
— Numero de signos comprendidos.

— Velocidad de expresion y recepcion en dactilolégico.

— Tamarno de la fuente en sistemas basados en la lectoescritura.
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— Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos
que hay que evaluar:

— Tipos.
— Cumplimentacién de registros.
— Transmisién de la informacion.
— Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion:
— Deterioro en las funciones mentales.
— Agravamiento en patologias sensoriales.
— Dificultades en la generalizacion de competencias comunicativas.

Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefiar las
funciones de organizacion, intervencién y ejecucién, coordinacion y mediacion, calidad y
evaluacion de la intervencion realizada.

La funcion de organizacion de la intervencion incluye aspectos como:

— Deteccién de necesidades.

— Programacion.

— Gestion/coordinacion de la intervencion.

— Supervision de la intervencién.

— Elaboracion de informes.

La funcién de intervencion y ejecucion incluye aspectos como:
— Recogida de informacion.

— Organizacion de la actuacion.

— Adaptacion de materiales a los diferentes SAAC.

— Aplicacion de ayudas técnicas.

— Desarrollo de la actuacion.

— Aplicacion de estrategias de intervencion.

— Control, seguimiento y evaluacién de las actividades.

— Elaboracién de la documentacion asociada.

— Informacion y comunicacion a los usuarios y otros.
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La funcién de coordinacion y mediacion incluye aspectos como:
— Establecimiento de retroalimentacion.

— Derivacion a otros servicios.

La funcién de calidad y evaluacion incluye aspectos como:

— Valoracién del servicio.

— Control del proceso.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en comunicacion
alternativa y aumentativa dentro del sector de servicios a la comunidad.

La formacion del modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
b), c), d), e), f), j), k), 1), s) y u) del ciclo formativo, y las competencias b), c), d), e), f), j), k),
1), r) y t) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo profesional estaran relacionadas con:

— La identificacion de las necesidades comunicativas de los diferentes usuarios.

— Laorganizacion de intervenciones que potencien la comunicacién de los diferentes
usuarios.

— La utilizaciéon de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion con
ayuda.

— La utilizacion de sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién sin
ayuda.

— La realizacion de actividades de evaluacion de los procesos de comunicacion
establecidos con las personas usuarias.

Este modulo tiene un caracter tedrico-practico, combinandose la teoria con su
aplicacion practica, por lo que se abarcan las dimensiones del saber y del saber hacer, pero
también se va a tener en cuenta el saber estar de cara a favorecer una actitud adecuada
acorde con las caracteristicas de los usuarios y con el codigo deontoldgico propio del
Técnico en Mediacion Comunicativa.

Moédulo profesional: Habilidades sociales.
Equivalencia en créditos ECTS: 6

Cadigo: 0017

Duracion: 168 horas

Contenidos:

1. Implementacién de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la
comunicacion:

— Habilidades sociales y conceptos afines.

— Anadlisis de la relacion entre comunicacién y calidad de vida en los ambitos de
intervencion.
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— El proceso de comunicacion. La comunicacion verbal y no verbal.

— Valoracién comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la
comunicacion.

— Valoracién de la importancia de las actitudes en la relacién de ayuda.

— La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los
sentimientos.

— Los mecanismos de defensa.

— Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales.
2. Dinamizacion del trabajo en grupo:
— El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal:

— Analisis de la estructura y procesos de grupos.

— Técnicas para el analisis de los grupos.

— Valoracién de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del
grupo.

— La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion
verbal y gestual. Otros lenguajes: icoénico, audiovisual, las tics. Obstaculos
y barreras. Cooperacion y competencia en los grupos.

— Técnicas y dinamicas de grupo. Fundamentos psicosociolégicos aplicados a las
dinamicas de grupo:

— Dinamicas de presentacidon, conocimiento y confianza, cohesion y
colaboracion habilidades sociales y resolucion de conflictos.

— Conduccion de dinamicas de grupo.

— EI Trabajo en equipo. Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion y el
reparto de tareas:

— El trabajo individual y el trabajo en grupo.
— La confianza en el grupo.
— Valoracién del papel de la motivacién en la dinamica grupal.

— Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no
coincidentes con la propia.

3. Conduccién de reuniones:
— La reunién como trabajo en grupo.

— Tipos de reuniones y funciones.
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— Etapas en el desarrollo de una reunion.

— El proceso de toma de decisiones.

— Técnicas de moderacion de reuniones.

— ldentificacién de la tipologia de participantes en una reunion.

— Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores y
colaboradores.

4. Implementacién de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones:
— Valoracién del conflicto en las dinamicas grupales.

— Analisis de técnicas de resolucién de problemas.

— El proceso de toma de decisiones.

— Gestidn de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

— Aplicacién de las estrategias de resolucion de conflictos grupales.

— Valoracion del papel del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y
conflictos.

5. Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:

— Recogida de datos. Técnicas.

— Evaluacién de la competencia social.

— Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

— Aplicacién de las técnicas de investigacién social al trabajo con grupos.
— Anadlisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.

— Sociometria basica.

— Valoracioén de la autoevaluacién como estrategia para la mejora de la competencia
social.

Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumno adquiera
las habilidades sociales necesarias para desarrollar una profesién de ayuda e interactuar
adecuadamente en sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su
comportamiento a las caracteristicas de las mismas y del contexto.

Se trata de un moédulo profesional eminentemente procedimental y actitudinal en el
que se da respuesta a la funcién de intervencién/ejecucion y evaluacion de la competencia
social del profesional, tanto en lo relativo a las relaciones interpersonales como para la
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dinamizacién de grupos o la participacion en ellos desempefando diferentes roles.
Asimismo, pretende dar respuesta a la funcion de gestion de conflictos.

La funcion de intervencidn/ejecucion incluye la recogida de informacion acerca de las
habilidades sociales que se poseen o de las que se carece, la organizacion de la actuacion
y la prevision de contingencias, el establecimiento, en su caso, de ayudas técnicas para la
comunicacion y la puesta en practica de las habilidades sociales adquiridas.

Para que este profesional pueda trabajar y dirigir grupos es prioritario que adquiera
habilidades sociales, practique en el trabajo, analisis y dinamizacién en su propio grupo
de comparnieros.

Por su parte, la funcion de evaluacion se refiere al control y seguimiento de la
propia evolucién en la adquisicion de la competencia social necesaria para relacionarse
adecuadamente con los demas en el desempeio de sus funciones.

Finalmente, la funcién de gestion de conflictos hace referencia a la puesta en
marcha de todos los mecanismos disponibles para su solucién y supone mediacion y
negociacion.

Es importante que sepa organizar todas las estrategias que va aprendiendo en
su formacioén por medio de fichas clasificadas que podra ir recogiendo a lo largo de su
practica.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales i), p), q),r)y s)
del ciclo formativo, y las competencias /), p), q) y r) del titulo.

Los procesos de aprendizaje giraran en torno al «saber hacer», es decir, que iran
relacionados con todos los procedimientos tedricos y practicos del modulo.

Sera importante tener en cuenta:
— Promover la interaccion en el aula como motor del aprendizaje.

— Atrticular los diferentes boques tematicos entorno a los procedimientos que se
utilizan en la profesion.

— Partir de los conocimientos previos del alumnado.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo profesional estan relacionadas con:

— La seleccién e implementacion de estrategias que permitan el establecimiento
de relaciones de comunicacion e interpersonales adecuadas, la dinamizacion y
conduccion de grupos, la gestion eficaz de los conflictos, la toma de decisiones.

— El trabajo en equipo: pequefio y gran grupo.
— La reflexién sobre las actitudes profesionales.

— La autoevaluacion de la competencia social profesional.

— Realizar una evaluacién formativa del proceso, y en funcién de los resultados,
modificar la ayuda pedagdgica: (intervencion del profesor, aspectos organizativos,
temporalidad y otros).
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Moédulo profesional: Primeros auxilios.
Equivalencia en créditos ECTS: 3

Cadigo: 0020

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se hanidentificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de personas
accidentadas.

c) Se hadescrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones
de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuacion en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias
aeéreas.

f) Sehanidentificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventilacion-
oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.
i) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se ha identificado la secuencia de actuacién segun protocolo establecido por el
ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacién).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.
b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacién externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.
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f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracién primaria y secundaria del accidentado.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.
j) Se han aplicado cuidados iniciales en intoxicaciones por alcohol y drogas.
k) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacién y movilizacién de victimas seleccionando
los medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizaciéon y movilizacion.

¢) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y traslado inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacion de
enfermos/ accidentados con materiales convencionales e inespecificos o0 medios
de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion
personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol al accidentado y
acompafantes, describiendo y aplicando las estrategias de comunicacion adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con el accidentado y
sus acompafiantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas del accidentado.

¢) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el estado
emocional del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado
durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones
de accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas que deben ser empleadas para controlar una
situacién de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que hay que emplear para superar
psicolégicamente el fracaso en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.
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Duracion: 42 horas

Contenidos:

1. Valoracién inicial de la asistencia en urgencia:

— Sistemas de emergencias.

— Objetivos y limites de los primeros auxilios.

— Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

— Tipos de accidentes y sus consecuencias.

— Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifa y lactante.
— Métodos y materiales de proteccion de la zona.

— Medidas de autoproteccion personal.

— Botiquin de primeros auxilios.

— Prioridades de actuacién en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
— Signos y sintomas de urgencia.

— Valoracion del nivel de consciencia.

— Toma de constantes vitales.

— Protocolos de exploracion.

— Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.
— Protocolo de transmisién de la informacién.

2. Aplicacion de técnicas de soporte vital:

— Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

— Resucitacién cardiopulmonar basica.

— Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

— Valoracion del accidentado.

— Atencién inicial en lesiones por agentes fisicos: traumatismos, calor o frio,
electricidad y radiaciones.

— Atencidn inicial en lesiones por agentes biolégicos: mordeduras y picaduras.
— Atencién inicial en lesiones por agentes quimicos toxicos.

— Atencién inicial en patologia organica de urgencia.
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— Atencidn inicial en intoxicaciones alimentarias.
— Atencién inicial en intoxicaciones por alcohol y drogas.
— Actuacion limitada al marco de sus competencias.

3. Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:

Evaluacion de la necesidad de traslado.

Posiciones de seguridad y espera.

Técnicas de inmovilizacion.

Técnicas de movilizacion.

Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.

4. Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol:
— Estrategias basicas de comunicacion.

— Valoracion del papel del primer interviniente.

— Técnicas facilitadoras de la comunicacién interpersonal.

— Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o
emergencia.

Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este modulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempenar la funcion
de prevencion y seguridad.

Esta funcién de prevencion y seguridad incluye aspectos como:
— Aplicacion de primeros auxilios.
— Generacion de entornos seguros.

Los aprendizajes realizados en este modulo son de aplicacién en los siguientes
sectores:

Servicios educativos.

Servicios a las personas.

Servicios a la comunidad.

Servicios culturales.

Servicios de ocio y tiempo libre.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Ndm. 197 Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 55001

La formacion del médulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales n)
y 1) del ciclo formativo y las competencias n) y s) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del mdédulo profesional estan relacionadas con:

— La valoracién inicial de posibles accidentados y la seleccion de las técnicas de
primeros auxilios oportunas.

— La correcta aplicacién de las técnicas de primeros auxilios.
— La correcta aplicacion de las técnicas de soporte vital.

— Laaplicacion de estrategias de comunicacion adecuadas para el apoyo psicologico
a los accidentados y a sus familiares.

Médulo profesional: Proyecto de mediacion comunicativa.
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cadigo: 1119

Duracion: 30 horas

Orientaciones pedagogicas y metodolbgicas.

Este médulo profesional complementa la formacién establecida para el resto de los
modulos profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto,
disefio del proyecto y organizacién de la ejecucion.

La funcion de andlisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de
informacion, identificacion y priorizacién de necesidades e identificacion de los aspectos
que facilitan o dificultan el desarrollo de la posible intervencion.

La funcion de disefio de la intervencion tiene como objetivo establecer las lineas
generales de la misma para dar respuesta a las necesidades detectadas, definiéndola en
todos sus aspectos. Incluye las subfunciones de definicion o adaptacién de la intervencién,
priorizacion y secuenciacién de las acciones, planificacion de la intervencion, determinacién
de recursos, planificacion de la evaluacién y disefio de documentacion y del plan de
atencion al cliente.

La funcion de organizacion de la intervencion incluye las subfunciones de deteccién
de demandas y necesidades, programacion, gestién, coordinacién y supervision de la
intervencion y elaboracion de informes.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en los
sectores de servicios a las personas y servicios a la comunidad.

La formacién del médulo profesional se relaciona con la totalidad de los objetivos
generales del ciclo y de las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo profesional estan relacionadas con:

La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

La autonomia y la iniciativa personal.

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

El proyecto sera realizado por el alumnado, de forma individual, preferentemente
durante el tercer trimestre del segundo curso. El alumnado sera tutorizado por un
profesor, que imparta docencia en segundo curso del ciclo formativo, de la especialidad
de «Servicios a la comunidad» y/o «Intervencion sociocomunitaria», de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Il A) del Real Decreto 831/2014, de 3 de octubre, no obstante,
dado que los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion de este modulo profesional
complementan los del resto de los mddulos profesionales y tiene un caracter integrador de
todos los médulos profesionales del ciclo, seria conveniente la colaboracién de todos los
profesores con atribucion docente en el ciclo formativo.

Moédulo profesional: Formacion y orientacion laboral.
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Cadigo: 1120

Duracion: 96 horas

Contenidos:

BLOQUE A: Formacién, Legislacion y Relaciones Laborales.
Duracion: 46 horas

1. Busqueda activa de empleo:

— Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria
laboral y profesional del Técnico Superior en Mediacion Comunicativa.

— Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera
profesional.

— Identificacion de los itinerarios formativos relacionados con el Técnico Superior
en Mediacion Comunicativa.

— Definicion y andlisis del sector profesional del Técnico Superior en Mediacion
Comunicativa. Yacimientos de empleo.

— Proceso de busqueda de empleo en pequefnas, medianas y grandes empresas
del sector.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Programas europeos.

CV: BOCYL-D-09102015-5



Boletin Oficial de Castillay Ledn BOCYL

Num. 197

Viernes, 9 de octubre de 2015 Pag. 55003

Valoracién de la empleabilidad y adaptacion como factores clave para responder
a las exigencias del mercado laboral.

Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo. Fuentes de informacion. El
proceso de seleccion.

Oportunidades de autoempleo.
El proceso de toma de decisiones.

La igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

2. Gestién del conflicto y equipos de trabajo:

Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo para la eficacia
de la organizacion.

Concepto y tipos de equipos de trabajo. Formacién y funcionamiento de equipos
eficaces.

Equipos en el sector medioambiental segun las funciones que desempefian.

La participacion en el equipo de trabajo. Los roles grupales. Barreras a la
participacion en el equipo.

Técnicas de participacion y dindmicas de grupo.
Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

Métodos para la resolucién o supresion del conflicto: mediacion, conciliacion y
arbitraje.

La comunicacién en la empresa. El lenguaje asertivo. La toma de decisiones y la
negociacion como habilidades sociales para el trabajo en equipo.

El mobbing. Deteccidén, métodos para su prevencion y erradicacion.

3. Contrato de trabajo:

La organizacion politica del Estado Espanol. Organismos laborales existentes en
Espania.

El derecho del trabajo. Normas fundamentales.

Organos de la administracion y jurisdiccién laboral.

Analisis de la relacion laboral individual.

Modalidades del contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

Derechos y deberes derivados de la relacion laboral. El tiempo de trabajo. Analisis
del recibo de salarios. Liquidacién de haberes.

Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
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Valoracion de las medidas para la conciliacion familiar y profesional.
Representacion de los trabajadores en la empresa.

Negociacion colectiva como medio para la conciliacion de los intereses de
trabajadores y empresarios.

Medidas de conflicto colectivo. Procedimientos de solucion.

Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico
Superior en Mediacion Comunicativa.

Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad,
beneficios sociales, entre otros.

4. Seguridad Social, empleo y desempleo:

La Seguridad Social como pilar del Estado Social de Derecho.
Estructura del sistema de la Seguridad Social. Regimenes.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion. Calculo de bases
de cotizacion a la Seguridad Social y determinaciéon de cuotas en un supuesto
sencillo.

Prestaciones de la Seguridad Social. Situaciones protegibles por desempleo.
Calculo de una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

BLOQUE B: Prevencién de Riesgos Laborales.

Duracion: 50 horas

5. Evaluacion de riesgos profesionales:

Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad.
Sensibilizacién, a través de las estadisticas de siniestralidad nacional y en Castilla
y Ledn, de la necesidad de habitos y actuaciones seguras.

Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.
El riesgo profesional. Mapa de riesgos. Analisis de factores de riesgo.

La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad
preventiva.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales. Agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos.

Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-sociales.

Riesgos especificos en el sector productivo.
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— Técnicas de evaluacion de riesgos.
— Condiciones de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden
derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

— Los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y otras patologias.
6. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa. Prevencion integrada:
— Marco juridico en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Derechos y deberes en materia de prevencidén de riesgos laborales.
Responsabilidades legales.

— Gestion de la prevencion en la empresa. Documentacion.
— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
— Planificacion de la prevencion en la empresa. Secuenciacién de actuaciones.

— Definicion del contenido del Plan de Prevencion de un centro de trabajo relacionado
con el sector profesional.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.
— Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.
7. Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

— Técnicas de lucha contra los dafios profesionales. Seguridad en el trabajo.
Higiene industrial y otras.

— Determinacion de las medidas de prevencién y proteccion individual y colectiva.
— Senalizacion de seguridad y salud.
— Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios. Conceptos basicos. Aplicacion de técnicas de primeros
auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores.
Orientaciones pedagogicas y metodologicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para que el alumnado
pueda insertarse laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector.

La formacion de este modulo profesional contribuye a alcanzar los objetivos generales
0), p), 9), r), s), t) y x) del ciclo formativo, y las competencias o), p), q), r), s) y v) del titulo.
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Las lineas de actuacioén en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del médulo profesional versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en
especial en lo referente a las empresas.

— Larealizacién de pruebas de orientacién y dinamicas sobre la propia personalidad
y el desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacién de modelos de curriculum vitae (CV) y entrevistas
de trabajo.

— La identificaciéon de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector,
manejo de los contratos mas comunmente utilizados y lectura comprensiva de
los convenios colectivos de aplicacion.

— Laresolucién de supuestos practicos sencillos sobre materias de indole laboral y
de Seguridad Social.

— La cumplimentacion de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros
documentos relacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, que le permita evaluar
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en su sector productivo
y que le permita colaborar en la definicion de un plan de prevencion para una
pequefia empresa, asi como en la elaboracién de las medidas necesarias para
su puesta en funcionamiento.

— Eneste médulo, especialmente en el Bloque B, Prevencién de Riesgos Laborales,
se tratan contenidos que estan relacionados con otros médulos profesionales,
por lo que seria recomendable la realizacion coordinada de las programaciones
didacticas en dichas materias. Es aconsejable que el profesor que imparte el
moédulo profesional de «Formacién y orientacion laboral» se centre en los
aspectos puramente legales, mientras que los profesores de la Familia Profesional
enfoquen desde un punto de vista técnico los riesgos especificos del sector de
la integracion social y las medidas de prevencion y proteccion de los mismos, de
cara a la elaboracién de planes de prevencion de riesgos laborales.

Médulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora.
Equivalencia en créditos ECTS: 4

Cadigo: 1121

Duracién: 63 horas

Contenidos:

1. Iniciativa emprendedora:

— Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion
en la integracién social (materiales, tecnologia y organizacién de la produccion,
entre otros).
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— El trabajo por cuenta propia como fuente de creaciéon de empleo y bienestar
social.

— La cultura emprendedora como necesidad social. EI emprendedor. Factores
claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

— Desarrollo del espiritu emprendedor a través del fomento de las actitudes de
creatividad, iniciativa, autonomia y responsabilidad.

— La actuacion de los emprendedores como empleados de una pyme relacionada
con los servicios sociales.

— La actuacion de los emprendedores como empresarios en el sector de los
servicios sociales.

— Analisis de las oportunidades de negocio en el sector.

— El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial. Aptitudes
y actitudes.

— Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de los servicios sociales.
— Busqueda de ideas de negocio. Analisis y viabilidad de las mismas.

2. La empresa y su entorno:

— Concepto de empresa.

— Estructura organizativa de la empresa. Organigrama.

— Funciones basicas de la empresa: comercial, técnica, social, financiera y
administrativa.

— La empresa como sistema.

— Anadlisis del entorno general y especifico de una pyme relacionada con los
servicios sociales.

— Relaciones con proveedores, competidores y clientes.
— Analisis DAFO.
— Relaciones de una pyme de servicios sociales con su entorno.

— Relaciones de una pyme de servicios sociales con el conjunto de la sociedad. La
responsabilidad social de la empresa, planes de igualdad, acciones de igualdad
y mejora continua. La ética empresarial.

— Elestudiode mercado. Variables del marketing mix: precio, producto, comunicacion
y distribucion.

— El balance social: los costes y los beneficios sociales.

— Cultura empresarial e imagen corporativa.
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3. Creacion y puesta en marcha de una empresa:

— Tipos de empresa.

— Eleccién de la forma juridica. Ventajas e inconvenientes de las distintas formas
juridicas con especial atencién a la responsabilidad legal.

— La franquicia como forma de empresa.
— Lafiscalidad en las empresas.

— Tramites administrativos para la constitucion y puesta en marcha de una empresa
del sector. Relacion con organismos oficiales.

— Vias externas de asesoramiento y gestién. La ventanilla Gnica empresarial.
— Plan de inversiones y gastos.

— Fuentes de financiacién. El plan financiero.

— Subvenciones y ayudas a la creacion de empresas del sector.

— Viabilidad economica y viabilidad financiera de una pyme relacionada con los
servicios sociales.

— Plan de empresa. Eleccién de la forma juridica, estudio de la viabilidad econémica
y financiera, tramites administrativos y gestion de ayudas y subvenciones.

4. Funcion administrativa:

— Concepto de contabilidad y nociones basicas.

— Cuentas anuales obligatorias.

— Andlisis de la informacion contable.

— Ratios. Calculo de coste, beneficio y umbral de rentabilidad.

— Obligaciones fiscales de las empresas. Principales impuestos aplicables a las
empresas del sector.

— Gestion administrativa de una empresa de servicios sociales. Documentos
basicos utilizados en la actividad econdmica de la empresa: nota de pedido,
albaran, factura, letra de cambio, cheque y otros.

— Gestion de aprovisionamiento. Valoracion de existencias. Volumen o6ptimo de
pedido.

— Elaboracién de un plan de empresa.

Orientaciones pedagogicas y metodolégicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desarrollar la propia
iniciativa en el ambito empresarial, tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncién de
responsabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena.

La formacion del médulo profesional permite alcanzar los objetivos generales p), q),
r), s), u), v) y w) del ciclo formativo, y las competencias p), q), r), t) y u) del titulo.
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Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del médulo profesional versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sector de los servicios sociales,
incluyendo el analisis de los procesos de innovacion sectorial en marcha.

— Larealizacion de casos y dinamicas de grupo que permitan comprender y valorar
las actitudes de los emprendedores y ajustar la necesidad de los mismos al sector
de los servicios relacionados con los procesos de servicios sociales.

— La utilizacion de programas de gestidon administrativa para pymes del sector.

— La realizacion de un proyecto de plan de empresa relacionada con los servicios
sociales, que incluya todas las facetas de puesta en marcha de un negocio:
viabilidad, organizacion de laproducciénylos recursos humanos, accion comercial,
control administrativo y financiero, asi como justificacion de su responsabilidad
social.

— El empleo de la herramienta «Aprende a Emprender».
Médulo profesional: Formacién en centros de trabajo
Equivalencia en créditos ECTS: 22

Cadigo: 1122

Duracion: 380 horas.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los
objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo,
como los que son dificiles de conseguir en el mismo.
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ANEXO llI
ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA
Centro Educativo C_(I_antt;o _de
Duracion rabajo
curc:ieclulo 0 Curso 2.7
Médulos Profesionales (horas) Curso 1. 30
horas / 1.°y 2.° trimestres trimestre
semanales horas/semanales h
oras
1111. Metodologia de la integracién social
de las personas con dificultades de 96 3
comunicacion, lenguaje y habla.
1112.  Sensibilizacién social y 128 4
participacion.
1113. Intervencién socioeducativa con 160 5
personas sordociegas.
1114. Contexto de la mediacion
comunicativa con personas 192 6
sordociegas.
1115. Lengua de signos. 192 6
1116. Ambitos de aplicacion de la lengua 126 6
de signos.
1117. Intervencién con personas con 96 3
dificultades de comunicacion.
1118. Técnicgs Qe intervencion 105 5
comunicativa.
0343. Sistemas aumentativos y alternativos 126 6
de comunicacion.
0017. Habilidades sociales. 168 8
0020. Primeros auxilios. 42 2
1119. Proyec_to d_e mediacién 30 30
comunicativa.
1120. Formacién y orientacion laboral. 96 3
1121. Empresa e iniciativa emprendedora. 63 3
1122. Formacion en centros de trabajo. 380 380
TOTAL 2.000 30 30 410

http://bocyl.jcyl.es
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