PÁGINA  
Resum dades bàsiques Memòria  curs 06/07


Tipologia del cas
Casos atesos

Normativa
35

Orientacions per a la millora de la convivència
52

Disconformitat acció educativa
72

Conflictes interpersonals
77

Noves tecnologies
13

Violència
72

Presumpte assetjament
24

Presumptes maltractaments a menors
4

Conflictes interfamiliars
8

Absentisme
3

Altres
8

Total
368


Nivell d’estudis


ESO
161

Primària
148

General
23

Infantil
11

Batxillerat
10

Cicles formatius
6

Sense informació
5

Llar d’infants
3

Formació Ocupacional
1

Total
368
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Dels 368 casos atesos, 328 el 89% estan vinculats a un centre educatiu.

Uns altres 17 casos, el 5% provenen d’un organisme públic o d’una associació.

La resta, 23 casos, el 6% no es té informació de llur vinculació.

Vinculació orgànica


Centre públic
225

Centre concertat
94

Centre privat
9

Organismo públic
8

Associació
3

Sense informació
8

Sense vinculació
21

Total
368


Contacte amb la USCE


Telèfon
283

Documents registrats
37

e-mail
27

En persona
11

Premsa
10

Total
368

 SHAPE  \* COMFORMATO 



Qui s’ha posat en contacte?


Família
171

Centre
102

Altres òrgans Departament d’Educació
54

Altres
18

Premsa
9

AMPA
6

Organismes públics
5

Associacions
3

Total
368

 SHAPE  \* COMFORMATO 



Tasca realitzada per la USCE
 

Assessorar famíia
84

Informar a la comunitat educativa
83

Assessorar centre
80

Assessorar família i centre
53

Fer seguiment cas
30

Respondre e-mail
19

Investigar cas
19

Total
368

 SHAPE  \* COMFORMATO 



Forma de comunicació

L’atenció telefònica és la forma més usual de comunicació amb les famílies i centres. En alguns casos, per la seva complexitat,  s’han atés presencialment al Departament a famílies, centres i associacions. 

presencial a la unitat
 

Família
14

Centre
24

Família i centre
4

Associacions, estudiants…
3

Total
45

Així com la unitat s’ha traslladat a un total de 18 centres.

presencial de la unitat
 

Centre
18
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PÁGINA  
6
unitat de suport a la convivència escolar
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Gráfico1

		Centre públic

		Centre concertat

		Centre privat

		Organismo públic
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		Sense informació

		Sense vinculació



Vinculació orgànica

225

94

9

8

3

8

21



nivells educatius

				NOM_ETAPA		CuentaDeNOM_ETAPA

				ESO		198

				Primària		143

				General		32

				Cicles formatius		5

				Batxillerat		4

				Escola d'Idiomes		1

				Infantil		1





nivells educatius

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Distribució per nivells educatius



tipus de centre

		NOM_TIPUS_CENTRE		CuentaDeCODI_TIPUS_CAS

		Centre públic		225

		Centre concertat		94

		Centre privat		9

		Organismo públic		8

		Associació		3

		Sense informació		8

		Sense vinculació		21





tipus de centre

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Vinculació orgànica



tipus de cas

		NOM_TIPUS_CAS		CuentaDeCODI_TIPUS_CAS

		Assessorament		51

		Informació		47

		Disconformitat acció educativa		27

		Violència verbal		24

		Presumpte bullying		13

		Violència física		31

		Problemes conducta		8

		Total		201





tipus de cas

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Tipologia dels casos atesos per la USCE



contacte

		NOM_CONTACTE		CuentaDeNOM_CONTACTE

		Telèfon		345

		Personalment		29

		Fax		1

		e-mail		8

		Correu postal		2

		Altres		1





contacte

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Com s'han posat amb contacte amb la USCE?



serveis territorials

		NOM_SERVEIS TERR		CuentaDeCODI_SERVEIS_TERR

		Barcelona Comarques		147

		Barcelona Ciutat		114

		Girona		33

		Baix Llobregat		31

		Tarragona		23

		Vallés Occidental		15

		Lleida		12

		Terres de l'Ebre		8

		Països Catalans		2





serveis territorials

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



De quin servei territorial provenen les demandes?



Qui 

		Centre		166

		Família		141

		Altres		52

		EAP		13

		Inspecció		7

		Ampa		7





Qui 

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Qui s'ha posat en contacte amb la USCE?




