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ANEXO 11

PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD PARA CENTROS
ESCOLARES SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOSY
SERVICIOS EDUCATIVOS DE CASTILLA Y LEON PARA

EL TRIENIO 2004/2007

1~ PRESENTACION

A lolargo delos Ultimos afios, la Consgeria de Educacion ha concreta-
do suinterés por lamejorade la cdidad educativa en diferentes disposicio-
nes normativas que cada curso escolar han ido construyendo un marco de
actuacion propio. En este proceso han participado de manera activa los cen-
tros docentes y servicios educativos que han desarrollado experiencias de
calidad, las Direcciones Provinciaes de Educacion a través de sus Comisio-
nes Provinciales de Mejora y los servicios centrales de la Administracion
educativa. Los centros docentesy servicios educativos han asumido este reto
con gran interés como |o pone de manifiesto € porcentge que en la actuali-
dad esta redlizando alguna modalidad de experiencias de calidad.

En este proceso, |as prioridades han estado orientadas a:

¢ Desarrollar la cultura de la autoevauacion y su traduccion en expe-
riencias de calidad como estrategia para elevar lacaidad del servicio
educativo.

 Incorporacion de las tecnologias de lainformacion como nueva for-
mula de comunicacion de la administracion con el ciudadano.

¢ Desarrollo de procesos de formacidn e innovacion como fundamen-
tos de las organizaciones que aprenden de su préctica.

Trasla evaluacion de la experiencia acumuladaalo largo de este perio-
do, se considera conveniente dar coherencia e incorporar sus resultados ala
vez que redimensionar las pretensiones en un Plan donde calidad y evalua-
cion estén orientados a la modernizacion y mejora constante del sisema
educativo de Cadtillay Leon.

Se disefig, por tanto, € plan de calidad y evaluacion del sisema educa
tivo de Castillay Leodn, que tendra su desarrollo en diversos programas,uno
deloscuaes es el Programa de Meorade la Calidad para centros escolares
sostenidos con fondos pablicos y servicios educativos de Cadtillay Ledn.

Se ha daborado teniendo en cuenta los logros al canzados y poniendo de
manifiesto |os aspectos mejorables en relacion con las necesidades detecta
das para establecer asi los nuevos objetivos, dreas de mejora'y actuaciones
en cada uno delos tres niveles de concreci 6n:centro, comisiones provincia-
lesde mejoray servicios centrales.

El programa se configura como un plan de mejorade propio Programa
de Calidad existente hastael momento y pretende potenciar |os procesos que
exigen actudizacion permanente, innovacion, investigacion y desarrollo de
acciones acordes a las nuevas realidades educativas, consolidando la cultura
delacalidad entendida como mejora continua del servicio educativo que se
prestaal ciudadano.

2—PRINCIPIOS: METODOLOGICOSY OPERATIVOS

2.1. PRINCIPIOS METODOL OGICOS:

Se sitdian en la base del programa y constituyen su fundamentacion:

» Lasatisfaccion delas necesidades delosusuariosinternosy externos.

e Universalidad.

« Equidad.

« Orientacion a los resultados a través de la mgora de los procesos.

e Liderazgoy compromiso.

e Evauacion.

 Participacién y reconocimiento.

2.2. PRINCIPIOS OPERATIVOS:

« Consolidacion delogrosy resultados obtenidos en materia de calidad
en la prestacion dd servicio educativo de nuestra Comunidad, avan-
zando hacia nuevas formulas que faciliten en los centros € desarro-
Ilo de Planes de Mejoray motivando la adquisicion de nuevas metas
y cotas de calidad.

» Modernizacion de la organizacion educativa incorporando en sus

procesos la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que las necesdades y demandas actuaes reclaman,

paraconseguir unaadministracion educativa electronica, més simpli-
ficada, centrada en € ciudadano.

* Mejora de los procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i), avanzando y promoviendo nuevas lineas de Investigacion,
desarrallo e Innovacion en los centros docentes y servicios educati-
Vos a través de programas experimentales.

3—-OBJETIVOS:

Lafinalidad del Programade MejoradelaCalidad es favorecer lamejo-
ra constante de |as organizaciones educativas parasituar el servicio educati-
vo en uno de |os referentes pablicos de calidad en la Comunidad.

De ella se derivan |os siguientes objetivos:

* Sentar las bases para consolidar la Cultura de la Evaluacion (autoe-
valuacion) como aspecto imprescindible de la mejora de los centros
docentesy servicios educativos.

e Establecer un marco normativo para la elaboracion y desarrollo de
experiencias de cdidad que permita Ssematizar y raciondizar €
conjunto de actuaciones encaminadas aelevar la calidad del servicio
en € ambito educativo en la Comunidad de Cadtillay Leon.

» Avanzar en e incremento cuantitativo de experiencias de calidad
incidiendo en los procesos necesarios para motivar a los centros
docentes y servicios educativos que alin no han sistematizado sus
esfuerzos por mejorar.

» Conseguir estructuras organizativas flexibles, permeables a procesos
planificados de innovacion y mejora continua.

» Reconocer y difundir las buenas précticas y la trayectoria personal e
ingtituciond en materia de calidad, con la doble finalidad de incenti-
var € esfuerzo e interés asi como difundir y extender las herramien-
tas de la cdidad.

* Avenzar cuditativamente a través de la evduacion del desarrollo del
Programaintegrando |as aportaciones de todala comunidad educativa.

4~NIVELES DE ACTUACION, AREAS DE MEJORA Y ACTUA-
CIONES:

4.1. Las areas de mejora detectadas en la evaluacion realizada del Pro -
grama de Calidad anterior son:

 Areademegora 1: Mejora de procesos de autoeval uacion.

+ Areademejora2: Mejora de |as experiencias de calidad.

+ Areade meora3: Mejora de procesos de apoyo-seguimiento.

+ Areade mejora 4. Megora de procesos de difusion y comunicacion.
+ Areademgora5: Mejora de procesos de formacion.

+ Areade mgora6: Mejora de procesos de reconocimiento.

+ Areademgora7: Mejoray modernizacion de recursos.

+ Areademejora8: Mejora de lainnovacion en materia de Calidad

4.2. Las pretensiones del programa se traducen en éreas de mejora que
seran abordadas a través de actuaciones en |os siguientes niveles:

* NIVEL 1

Nivel macro, cuyo érgano responsable es la Direccién Generd de
Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos.

* NIVEL 2

Actuaciones en e dmbito provincia, nivel meso o intermedio, res-
ponsabilidad del equipo provincial de direccion y de las comisiones
provinciales de mgora.

e NIVEL 3:

Esel ambito del centro o servicio educativo,nivel micro,cuyos respon-
sables son |os equipos de apoyo y seguimiento delos centrosy los equi-
pos de mejora formados, estos Ultimos, por profesionales del propio
centro 0 sarvicio educativo para detectar necesidades, planificar, des-
arrdllar y evaluar laexperienciade cdidad concreta que selleve a cabo.

4.3. S definen, a continuacion, |os objetivos de cada una de las areas
de mejora identificadas y se establecen, por niveles, las actuaciones que se
desarrollaran para su traduccion en puntos fuertes:

AREA DE MEJORA 1: Mejora de procesos de autoevaluacion.

Pretende avanzar en la sistematizacion, difusion y generdizacion de la
autoeval uacion, como proceso interno de reflexion que dé lugar adiagnésti-

cos basados en datos de los procesos clave en los centros docentes y servi-
cios educativos.
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ACTUACIONES El concepto de plan de mejora se integra en una filosofia de gestion de
NIVEL 1 lo publico que se basa en la preocupacion por conocer las necesidades y

1.—Elaboracion y difusion de un Modelo de Autoeval uacion de centros
docentes y servicios educativos de Castillay Ledn con laparticipacion dela
Comunidad Educativa,parafacilitar un instrumento de autoevaluacion alos
centros que decidan profundizar en este tipo de procesos de una formamés
sisemética contribuyendo asi a su generdizacion.

Se pretende dotar de mayor rigor a las autoevaluaciones, sensbilizar y
animar d inicio de experiencias de calidad, y familiarizar a los equipos de
mejoray a profesorado en genera con la culturade la calidad, tanto en su
terminologia como en sus contenidos y procedimientos, sentando las bases
para una autoeva uacion posterior basada en € Modelo de Excelencia.

2.— Impulsar la aplicacion del Modelo de Excdlenciade laEFQM atra
vés de la formacion, la difusion de sus instrumentos y aplicaciones, entre
otras, la herramienta PERFIL adaptada a Educacion.

3.— Potenciar la utilizacion de otros modelos de autoevaluacién, con-
templando este aspecto en las lineas prioritarias que determine la Consgje-
riaen los periodos establecidos.

NIVEL 2

1.— Sensibilizar a los centros para la aplicacion de modelos e ingtru-
mentos de autoeva uacion através de jornadas de difusion, reuniones infor-
mativas 0 acciones formativas.

2.— Incrementar laformacion y laaportacion de instrumentos de proce-
sos de evaluacion que conduzcan d Centro a realizar actuaciones para ele-
var lacalidad de laeducacion, profundizando,sobre todo, en los procesos de
formacion, gpoyo y seguimiento de |la autoeval uacion basada en € Modelo
de Excelenciade laEFQM.

NIVEL 3

1.—Sistematizar lautilizacion de | os resultados de la autoeval uacion,con
larealizacién en los Centros de informes sobre los mismos y su traduccion
en areas de mgora, apoyandose en hechos y datos objetivos y no en apre-
ciaciones subjetivas 0 meras apariencias.

2— Megjorar los procesos de diagndstico y seleccion de las éreas priori-
tarias sobre las que se han de centrar las acciones de mejora en funcion de
la importancia estratégica para el Centro, €l grado de autonomia en su
implantacion, el consenso de las personas, el dmbito de aplicacion, € tiem-
po necesario de aplicacion de las mejoras previstas asi como la relacion
entre recursos y esfuerzos con los resultados esperados.

AREA DE MEJORA 2: Mejora de las experiencias de calidad.

Dexde ella s pretende progresar en lamejora,cualitativay cuantitetiva,
delas experiencias de calidad en curso a través de la profundizacion en los
procesos iniciados y ampliacion de la cultura de la Calidad a un nimero
cada vez mayor de centros docentesy servicios educetivos.

ACTUACIONES
NIVEL 1

1.— Establecer un marco normativo para facilitar que los centros'y servi-
cios educativos aborden experiencias de calidad, desarrollando € presente
programa a través de otras disposiciones normativas.

2.— Ddfinir, regular, evaluar y ampliar las modalidades de experiencias
de cdidad para dcanzar méasy mejores cotas de caidad.

3.— Potenciar el incremento del nimero de centros y servicios educati-
vos que aplican planes de mejoray & Modelo de Exceencia de la EFQM
adaptado a la educacién, profundizando en procesos informativos, formati-
vos, de difuson y de reconocimiento.

4.— Facilitar los procesos de evaluacion externa y acreditacion de los
niveles de calidad alcanzados proporcionando herramientas, formacion,
apoyo econdmico y asesoramiento a los centros y servicios educativos que
opten por esta modalidad.

5.— Establecer lineas prioritarias para potenciar la elaboracion de expe-
riencias de calidad eficaces en €l proceso de mejora.

6.— Evauar las modalidades de experiencias de calidad.

Las modalidades de experiencias de calidad son las siguientes:

2.1. El plan de mgjora:

Un plan de mejora es un instrumento de contrastada validez y eficacia
medianteel cud |os centros docentes'y servicioseducativos planificany des-
arrollan acciones encaminadas a conseguir mejoras continuas en la calidad
de sus servicios, una vez evidenciados, mediante un proceso de autoeval ua-
cidn, los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.

expectativas del alumnado y familias como usuarios del servicio y asumela
ética de la responsabilidad ante éstos y ante la sociedad.

En este instrumento se destaca el papel de las personas como parte
fundamental de la organizacion,dando unaimportancia capital alaimpli-
cacion del profesorado através de la colaboracion y €l trabajo en equipo,
e incluye también la participacion de padres y alumnos. Por ello, necesi-
ta del impulso asociado, a través de un liderazgo efectivo, del equipo
directivo que hade promoverlo y facilitarlo, integrandolo en la planifica-
ciony laestrategiadel Centro.

Asimismo, se fundamenta en el andlisis y valoracion objetiva de los
procesos y resultados, reconociendo €l trabajo bien hecho y detectando
los aspectos del centro susceptibles de ser mejorados, promoviendo un
dinamismo de las or ganizaciones e instituciones publicas hacia su megjo-
ra continua

Finalmente, junto a las mejoras conseguidas en los procesos y resulta-
dosy € reconocimiento interno y externo por lamismas, el Plan de Mgora
constituye parae Centro y parael profesorado un aprendizaje de los proce-
dimientos de la mejora continua.

Caracteristicas de los planes de mgora.

El plan de mejora proviene, bien de un proceso de evaluacion interna o
autoeva uacion, bien de procesos de evaluacion externa, o bien del proceso
resultante de ambos.

Serefiered conjunto del centro docente o servicio educativo como uni-
dad funciona de trabajo, a pesar de que las &eas de mejora, objetivo del
plan, pueden ser trabgjadas, Unicamente, desde alglin departamento u otra
unidad del centro docente o servicio educativo. Sus objetivos deben ser rea-
listas,concretos, evaluablesy alcanzables en latemporalizacion prevista. En
él estardn explicitados, al menos, los sguientes elementos:

» Objetivos

* Procedimientos y actuaciones previstas

» Responsables de su gecucion

* Recursos y apoyos necesarios

e Calendario de cumplimiento

« Plan de seguimiento y evaluacion

El plan de mejora puede disefiarse para diferentes unidades temporales,
tanto inferiores a curso académico, como superiores a mismo, sin exceder
€l periodo méximo de cuatro cursos académicos. Ademés, en colaboracion
y de forma conjunta por y para més de un centro docente o servicio educa-
tivo g las caracteristicas contextuales, resultados de eval uacion,prioridad de

areas de mejoray demés circunstancias o aconsejan, podran elaborarse Pla
nes de Zona Educativa

2.2. El Modelo de Excelencia de la EFQM adaptado a la Educacion.

Es un model o donde «los resultados en los usuarios, en € persond y en
la sociedad, se consguen mediante un liderazgo que impulse la planifica-
cion y la edtrategia del centro educativo, la gestion de su personal, de sus
recursos y colaboraciones, y de sus procesos hacia la consecucién de la
mejora permanente en sus resultados».

Sellevaacabo atravésde un proceso ciclico de mejora planificada,inte-
grada por las siguientes fases:

» Autoevaluacion del centro o servicio educativo sobre la base de los

criterios considerados en €l modelo.

« |dentificacion de las areas de mejora.

» Disefio y desarrollo de un plan de mejora

Su implementacién requiere laimplicacion del personal del centro y la
realizacion de acciones formativas iniciales, asi como e asesoramiento y
dedicacion de los actoresimplicados.

2.3. Sstemas de acreditacion:

La evaluacion externa y las estrategias de acreditacion se entienden

como procesos que retroalimentan € sistema, reconociendo los esfuerzosy
logros de las personas y de los centros docentes y servicios educativos.
Se redlizan mediante una doble via:
« Acreditacion del Moddo de Excelencia de la EFQM, a través dd
Sello de Excelencia. Experiencia que persigue obtener un reconoci-

miento externo,objetivo y homologado para todo tipo de organizacio-
nes, para poder utilizarlo como garantia de calidad ante sus usuarios.
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» Acreditacion mediante las Normas 130. Esta moddidad supone la
decision estratégica de los Centros de adoptar un sisgema de gestion
delacalidad como objetivo de mejora continua basado en las normas
internacionales de la serie 1SO. A través de este proceso se persigue
€l establecimiento de unaforma de actuar documentada que garanti-
ce unaregularidad en los servicios que se prestan, vias que faciliten
lacomunicacion y lamotivacion del persona que prestasus servicios
en d centro docente y optar ala certificacion de una empresa regis-
trada tras la auditoria correspondiente.

2.4. Planes de desarrallo.

Son € resultado de priorizer las &eas de mejora consensuadas tras haber
sido sometido un centro a un proceso convergente de evauacion internay
externa.

2.5. Cartasde Servicios.

En cuanto instrumento que permiten a un centro docente y/o servicio
educativo asumir compromisos de mejora de la calidad con sus usuarios,
supone una evaluacion previa del nivel de satisfaccion de los mismos.

En este sentido y tomando como referencia model os de autoevaluacion
de diferencias entre |as expectativas razonables de los usuarios y la percep-
cién de sus niveles de calidad (Modelo Parasuraman) se han de establecer
compromisos de mejoraasi como |os indicadores que permitirén evaluar su
consecucion.

Estas modalidades pueden ampliarse con otras introducidas en las dis-
posiciones normativas anual es que desarrollen este Programa.

NIVEL 2

1.— Favorecer la continuidad en la Cultura de la Calidad de los centros
docentes y servicios educativos que han ido formalizando procesos progre-
sivos de evaduacion y de mejora, reconociendo de manera externay ayu-
dando a reconocer internamente el aprendizaje e innovacion realizado y la
validez del método.

2.— Evaluar anivel provincial y proponer nuevas formulasy modali -
dades a la Direccién General de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos.

NIVEL 3

1.— Profundizar en laimportancia de |os procesos de mejora:

— Generalizdndolos a los distintos dmbitos del centro docente.

— Implicando progresivamente en €los a un ndmero mayor de persones.

— Extendiendo paulatinamente los principios, valores y métodos de la

mejora continua a una nimero cada vez mayor de procesos relevan-
tes del mismo.

AREA DE MEJORA 3: Mgjora de procesos de apoyo-seguimiento.

Responder alas necesdades de apoyo y asesoramiento detectadas en los
centros docentes que acometen experiencias de caidad mejorando la opera-
tividad de las vias de relacion entre |os equipos de apoyo y seguimiento y
equipos de mejora de centros.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1.— Establecer las directrices de |os sistemas de apoyo y seguimiento en
el desarrallo de las experiencias de calidad en los centros docentes y servi-
cios educativos.

2—Ampliacion y profundizacion en los canales de coordinacion con las
Comisones Provinciales de Megoray con |os representantes de las mismas
designados por d Director Provincial:

— Seguimiento de los planes de actuacion de las Comisiones Provin-

cidlesde Mgora

NIVEL 2

1.— Promover ladifuson delos valores y materiales, modelosy modali-
dades de experiencias de calidad entre |os centros docentes'y servicios edu-
cativos de la provincia, llevando a cabo acciones tales como:

» Establecer forosy redes intercentros.

 Elaboracién y distribucion de guias («Metodol ogia de la elaboracion
de un Plan de Mgjora»), revistas y materiales que promuevan,impul-
sen 'y faciliten el conocimiento de la cultura de la calidad.

2— Edudio y autorizacion de centros docentes y servicios educativos
gue vayan aimplantar alguna modalidad de experiencia de calidad.

3.~ Apoyo técnico continuado a los centros docentes y servicios educa
tivos que desarrollen experiencias de calidad para mejorar la calidad de sus
disefiosy desarrollos:

» Coordinar y organizar |as actuacionesformativas, seleccionar los pro-
fesiondes que las han de llevar a cabo, asi como redlizar el segui-
miento y evaluacion en los centros que implanten e «Modeo de
Excelenciade la EFQM, adaptado a |os centros educativos.

» Coordinar y organizar 10s recursos y las actuaciones necesarias que
faciliten laimplantacion, desarrollo, seguimiento y evauacion exter-
nade los planes de mg ora de acuerdo con las acciones contempladas
en d plan de actuacion.

NIVEL 3

1~ Implicar aun nimero cada vez mayor de personas del centro en los
equipos de meora para compartir, consensuar y coordinar &reas de mejora,
mejorando en operatividad y contribuyendo acambiar el modelo cultural del
centro.

2— Mejorar la planificacion de los digtintos procesos autoeval uacion,
elaboracion de planes de mejora, seguimiento y evaluacion, mejorando la
caidad de protocolos e aborados.

AREA DE MEJORA 4: Mgjora de procesos de difusion y cormunicacion.

Desarrollar sisemas de difusion de la Cultura de la Cdidad y ampliar
los candes de comunicacion para facilitar la participacion y latransmision
de lainformacion horizontad y verticamente, tanto en sentido descendente
como ascendente.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1—Ediciony difusion de Cartas de Servicios de las distintas etgpas edu-
cativas, en las modalidades de centros y servicios educetivos, como herra
mientas para la mejora de la calidad en una Administracion Educativa
moderna al servicio del ciudadano, informando a los usuarios de sus dere-
chos, facilitando cauces de participacion y difundiendo los servicios educa
tivos que se gestionan y el grado de compromiso que se asume.

2—Estudios y edicion de Cartas de Servicios, Catélogos de Serviciosy
Compromisos de Calidad e ectrdnicos, abriendo nuevos canales de comuni-
cacion parafavorecer € acceso de los ciudadanos a la sociedad de lainfor-
macion y laimplantacion progresiva de la Administracion eectronica

NIVEL 2

1.— Potenciar los Planes de Mg ora de Zona con laimplicacion de varios
centros en la puesta en marcha de una experiencia comin ala luz de las
necesidades detectadas en € contexto.

2~ Facilitar la participacion y comunicacion de experiencias en las Jor-
nadas de Caidad organizadas por |as Direcciones Provinciaes.

3.— Fomentar, apoyar y redlizar € seguimiento provincial de la elabora
cion de Catélogos de Servicios y Compromisos de Calidad de los Centrosy
servicios educativos como procedimiento genera de compromiso de calidad
con lasfamiliasy d entorno.

NIVEL 3

1.— Elaborar Catdlogos de Servicios y Compromisos de Calidad en los
centros docentes'y servicios educetivos.

El andisisy revision de los procesos en los que se basa € servicio que
se prestay la asuncién por parte de todos los profesores de los compromi-
sos de calidad con los ciudadanos, supone una reflexion sobre la propia
organizacion y gestion.

AREA DE MEJORA 5: Mgjora de procesos de formacion.

Establecer y desarrallar un itinerario formativo en materia de Calidad,
gue asegure la universaidad de la transmisién de los conceptos, valores,
principios, métodos y herramientas de la Calidad alos profesonales que lo
demanden en los tres niveles de actuacion establecidos.

ACTUACIONES:

NIVEL 1

1Deteccion y estudio de las necesidades formativas.

2— Disefiar un itinerario formativo:

» Formacién inicia en materia de Calidad.

» Formaciéon en Evauador del Modeo de Excelencia de la EFQM.

» Jornadas formativas para expertos en Calidad Educativa
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3.—Incluir nuevas férmulas formativas

¢ Formacion adistancia

¢ Formacién on-lineatravés delos marcosvirtuaesdd Portd Educativo.
4.— Promover laactudizacion permanente en nuevos modelos de gestion:
» Formacion en lagestion por procesos en € ambito educativo.

» Formacion en lametodologia de la elaboracion de Catél ogos de Servi-
cio y Compromisos de Calidad en los Centros y Servicio Educativos.

* Formacién en la elaboracion de Cartas de Servicios electronicas.
5—Mgorar los gpoyos formativos sobre herramientas de autoeva uacion.

» Formacién en laaplicacion del Modelo de Autoeva uacion para cen-
tros y servicios educativos de Castillay Leodn.

»  Formacién en lametodol ogia de autoeva uaci n con laherramienta Per-
fil adaptada a Educacion elaborada por € Club Gestion de Cdidad.

NIVEL 2

1.— Promover, colaborar y organizar foros, encuentros,jornadas relacio-
nados con lamejora de la calidad del servicio educativo.

NIVEL 3

1.— Redizar |as acciones formativas que se requieren para cada modali-
dad de las experiencias de calidad.

AREA DE MEJORA 6: Mejora de procesos de reconocimiento.

Disefiar nuevos y eficaces sistemas de reconocimiento que premien la
labor individual, de equipo y de centro asi como que contribuyan ala difu-
sion de las buenas précticas educativas y las experiencias de cdidad de los
centros docentes y servicios educativos con proyectosinnovadoresy demos-
trados resultados de mejora.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1.— Profundizar en los reconocimientos individuales:
 Participacion en comisiones de expertos

« Créditos de formacion por cada curso escolar.

2—Ampliacion y mejora del sistema de reconocimientos institucionales
alos centros docentes y servicios educetivos por la meora de los servicios
que prestan.

3.—Reconocimiento alatrayectoria en centros docentesy servicios edu-
cativos con demostrados resultados y aportaciones alamejora del servicio
educativo.

NIVEL 2

1.—Desarrollar sistemas de reconocimiento provincial paralos centrosy
servicios educativos con planes de mejora eval uados positivamente.

NIVEL 3

1.— Participar en los procesos de reconocimiento convocados por dife-
rentes ambitos institucionaes.

2~ Implantacion de modalidades de experiencias de calidad enfocados
al reconocimiento externo mediante sistemas de acreditacion.

AREA DE MEJORA 7: Mgjora y modernizacion de recursos.

Desarrollar sistemas de simplificacion administrativa para conseguir un
sistema adminidrativo cercano, accesible asi como sistemas de comunica-
cion entre los digtintos niveles de actuacion donde se facilite € andlisis,
seguimiento y evauacion de procesosy resultados.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1.— Puesta en marcha de sisemeas internos de sugerencias.
2.—Desarrolloy evauacion del Programa Infoeduc@.

3.— Facilitar la modernizacién de los centros que celebren su fecha de
fundacion através de la of erta de un programa de reorganizacion de los pro-

cesos organizativos y didacticos, y potenciar lainvestigacion con la posibi-
lidad de concesion de licencias por estudio para profesionales que acometan
diversos estudios, priorizando el estudio de la historia educativa de Castilla
y Ledn.

NIVEL 2

1. Participacion y disefio de programas y sstemas especificos de mejo-
rade lacomunicacion y lainformacion con los centros docentes y servicios
educativos.

NIVEL 3

1.~ Participar en programas que conduzcan ala modernizacion de cen-
tro docente 0 servicio educativo a través de la incorporacion y utilizacion
creativa de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

AREA DE MEJORA 8: Mgjora dela innovacion en materia de Calidad.

Promover € desarrollo de proyectos y actividades de innovacion como
motor de mejoras que conduzcan a una mayor eficaciay eficienciaen la
prestacion del servicio educativo, con actuaciones que resulten de lainves-
tigacion y experimentacion en condiciones reales en |os centros docentes y
servicios educativos.

ACTUACIONES
NIVEL 1

1~ Creacién y organizacion de un Grupo de Innovacién en materia de
cdidad que promuevael disefioy desarrollo de herramientas eincorporacion
de vanguardias de la materiaal sector educativo.

2.— Convocatoria de licencias por estudios.

3— Desarrollo del Programa INNOVA dirigido a fomentar la innova
cion,investigacion y desarrollo en centros docentesy servicios educativos a
través de la experimentacion de lineas prioritarias ya implantadas en otros
centros como fase de cierre en € proceso de gestion del conocimiento.

4.— Desarrallo del Programa TICEVA enfocado anormalizar las tecno-
logias delainformacién y lacomunicacién como recurso metodol égico y de
difusion.

NIVEL 2

1— Elaborar permanentemente instrumentos o herramientas de trabagjo
en & dmbito dela mejora de lacdidad.

2— Promover la incorporacion, colaboracion y relacion con organiza-
ciones y empresas del entorno que trabajen en la innovacion en materia de
calidad.

NIVEL 3

1.— Participar y desarrollar programas educativos de carécter experi-
mentd que conduzcan a la mejora y revision de practicas educativas y de
gestion.

5—SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PROGRAMA

Con laevaluacion del programa se pretende comprobar, através de sis
temas objetivos de mediday observacion, laeficaciadel programay su con
tribucion alamejoradd sistema educativo.

El objeto delaevaluacion dd programa serdtanto lapropiajustificacion
del Programa, su idoneidad con relacion a las necesidades detectadas, 10s
procesos de planificacion y coordinacion, las mejoras producidas en cada
unade las &reas abordadas y como afectan al funcionamiento de los centros
y a su conexién con la sociedad.

El seguimiento y evaluacion del programa seincorporacomo fase simul-
ténea a su desarrollo y se acometera a través de técnicas e instrumentos que
promuevan la Comision de Evaluacion que, a efecto, sea creada.

Laevauacion final, de caracter mixto, correspondera a la citada Comi-
sion y a determinados agentes externos de otras administraciones y ambitos
productivos y se concretara en la emision de un informe fina con propues-
tas de mejora
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