DECRETO 59/2009, de 3 de septiembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al Titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes en la Comunidad de Castilla y Leon.

El articulo 73.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, atri-
buye a la Comunidad de Castilla y Ledn la competencia de desarrollo
legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con el derecho a la edu-
cacion que todos los ciudadanos tienen, segtin lo establecido en el articu-
lo 27 de la Constitucion Espaiiola y las leyes organicas que lo desarrollan.

La Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional, establece en el articulo 10.1 que la Adminis-
tracion General del Estado, determinara los titulos y los certificados de
profesionalidad, que constituirdn las ofertas de formacion profesional
referidas al Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, determina en
su articulo 39.6 que el Gobierno establecerd las titulaciones correspon-
dientes a los estudios de formacion profesional, asi como los aspectos
basicos del curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se esta-
blece la ordenacion general de la formacién profesional del sistema edu-
cativo define en el articulo 6, la estructura de los titulos de formacién pro-
fesional, tomando como base el Catdlogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales, las directrices fijadas por la Unién Europea y otros aspec-
tos de interés social. El articulo 7 concreta el perfil profesional de dichos
titulos, que incluira la competencia general, las competencias profesiona-
les, personales y sociales, las cualificaciones y, en su caso, las unidades
de competencia del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
incluidas en los titulos.

Por otro lado, el articulo 17 del citado Real Decreto 1538/2006, de 15
de diciembre, dispone que las Administraciones educativas estableceran
los curriculos de las ensefianzas de formacion profesional respetando lo
en €l dispuesto y en las normas que regulen los titulos respectivos.

Posteriormente, el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, esta-
blece el titulo de Técnico en Sistemas Microinformdticos y Redes y se
fijan sus ensefianzas minimas y dispone en el articulo 1, que sustituye a
la regulacién del titulo de Técnico en Explotacién de Sistemas Informa-
ticos, contenido en el Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo.

El presente Decreto establece el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformdticos y Redes en la Comunidad de
Castilla y Ledn teniendo en cuenta los principios generales que han de
orientar la actividad educativa, segtin lo previsto en el articulo 1 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Se pretende dar respuesta
a las necesidades generales de cualificacion de los recursos humanos para
su incorporacion a la estructura productiva de la Comunidad de Castilla
y Ledn.
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En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejero
de Educacion, previo informe del Consejo de Formacion Profesional de
Castilla y Ledn y dictamen del Consejo Escolar de Castilla y Ledn, y pre-
via deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién de 3 de septiem-
bre de 2009

DISPONE:

Articulo 1.— Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto establecer el curriculo corres-
pondiente al titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes en
la Comunidad de Castilla y Le6n, que se incorpora como Anexo I.

Articulo 2 — Autonomia de los centros.

1. Los centros educativos dispondran de la necesaria autonomia
pedagdgica, de organizacion y de gestion econdmica, para el desarrollo
de las ensefianzas y su adaptacion a las caracteristicas concretas del entor-
no socioeconémico, cultural y profesional. Los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretardn y desarrollardn el curriculo
mediante las programaciones didécticas de cada uno de los médulos pro-
fesionales que componen el ciclo formativo en los términos establecidos
en este Decreto en el marco general del proyecto educativo de centro y en
funcién de las caracteristicas de su entorno productivo.

2. La Consejeria competente en materia de educacion favorecerd la
elaboracion de proyectos de innovacién, asi como de modelos de progra-
macién docente y de materiales didécticos que faciliten al profesorado el
desarrollo del curriculo.

3. Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podrdn adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacién o ampliacién
del horario escolar en los términos que establezca la Consejeria compe-
tente en materia de educacidn, sin que, en ningin caso, se impongan
aportaciones a las familias ni exigencias para la misma.

Articulo 3 — Requisitos de los centros para impartir estas ensefiianzas.

Todos los centros de titularidad piblica o privada que ofrezcan ense-
flanzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico en Sistemas
Microinformdticos y Redes se ajustardn a lo establecido en la Ley Orgé-
nica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y en las normas que lo desarro-
llen, y en todo caso, deberdn cumplir los requisitos que se indican en el
articulo 52 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que
se establece la ordenacion general de la formacion profesional del siste-
ma educativo, ademas de lo establecido en su propia normativa.

Arficulo 4— Modulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo.

El médulo profesional de Formacién en Centros de Trabajo deberd
ajustarse a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion previs-
tos en el Anexo I de este Decreto, correspondiendo a los centros educati-
vos concretar la programacion especifica de cada alumno, de acuerdo con
las orientaciones metodoldgicas y las caracteristicas del centro del trabajo.

Articulo 5 — Adaptaciones curriculares.

1. Con objeto de ofrecer a todas las personas la oportunidad de adqui-
rir una formacién bdsica, ampliar y renovar sus conocimientos, habilida-
des y destrezas de modo permanente y facilitar el acceso a las ensefian-
zas de formacion profesional, la Consejeria competente en materia de
educacién podré flexibilizar la oferta del ciclo formativo de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes permitiendo, principalmente a los
adultos, la posibilidad de combinar el estudio y la formacién con la acti-
vidad laboral o con otras actividades, respondiendo asi a las necesidades
e intereses personales.

2. También se podra adecuar las ensefianzas de este ciclo formativo a
las caracteristicas de la educacién a distancia, asi como a las caracteristi-
cas de los alumnos con necesidades educativas especificas.

Articulo 6 — Ensefianzas impartidas en lenguas extranjeras o en len-
guas cooficiales de otras Comunidades Autonomas.

1. Teniendo en cuenta que la promocidn de la ensefianza y el apren-
dizaje de lenguas y de la diversidad lingiiistica debe constituir una prio-
ridad de la accién comunitaria en el dmbito de la educacion y la forma-
cion, la Consejerfa competente en materia de educacioén podré autorizar
que todos o determinados médulos profesionales del curriculo se impar-
tan en lenguas extranjeras o en lenguas cooficiales de otra Comunidad
Auténoma, sin perjuicio de lo que se establezca al respecto en su norma-
tiva especifica y sin que ello suponga modificacién de curriculo estable-
cido en el presente Decreto.

2. Los centros autorizados deberan incluir en su proyecto educativo
los elementos mds significativos del proyecto lingiiistico autorizado.

Articulo 7 — Oferta a distancia del titulo.

1. Los médulos profesionales que forman las ensefianzas del ciclo
formativo de Técnico en Sistemas Microinformdticos y Redes podrin
ofertarse a distancia, siempre que se garantice que el alumno puede con-
seguir los resultados de aprendizaje de los mismos, de acuerdo con lo dis-
puesto en este Decreto.

2. La Consejeria competente en materia de educacion establecerd los
modulos profesionales susceptibles de ser impartidos a distancia y el por-
centaje de horas de cada uno de ellos que tienen que impartirse en régi-
men presencial.

Articulo 8 — Organizacion y distribucion horaria.

Los médulos profesionales del ciclo formativo de Técnico en Siste-
mas Microinformédticos y Redes se organizan en dos cursos académicos.
Su distribucién en cada uno de ellos y la asignacion horaria semanal se
recoge en el Anexo II.

Articulo 9.— Profesorado.

1. Los aspectos referentes al profesorado con atribucién docente en
los médulos profesionales del ciclo formativo de Sistemas Microinfor-
maticos y Redes son los establecidos en el Real Decreto 1691/2007, de
14 de diciembre, y se reproducen en el Anexo III.

2. Ademas de lo anteriormente indicado y de conformidad con el arti-
culo 4.2 del Real Decreto 1834/2008, de 8 de noviembre, por el que se
definen las condiciones de formacién para el ejercicio de la docencia en
la educacién secundaria obligatoria, el bachillerato, la formacién profe-
sional y las ensefianzas de régimen especial y se establecen las especiali-
dades de los cuerpos docentes de enseflanza secundaria, la atribucién
docente a especialidades del cuerpo de profesores de ensefianza secunda-
ria se extenderd a las especialidades docentes del cuerpo de catedraticos
de ensefianza secundaria que se establecen en el Real Decreto 1691/2007,
de 14 de diciembre.

Articulo 10— Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas del
ciclo formativo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes son
los establecidos en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, que
se recogen como Anexo IV.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente para
desarrollar las actividades de ensefianza que se deriven de los resultados
de aprendizaje de cada uno de los médulos profesionales que se imparten
en cada uno de los espacios, ademds deberdn de cumplir las siguientes
condiciones:

a) La superficie se establecera en funcion del nimero de personas que
ocupen el espacio formativo y deberd permitir el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje con la «ergonomia» y la
movilidad requerida dentro del mismo.

b) Cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e instru-
mentos auxiliares de trabajo, asi como la observacion de los espa-
cios o superficies de seguridad de las maquinas y equipos en su
funcionamiento.

¢) Cumplir con la normativa referida a la prevencion de riesgos labo-
rales, la seguridad y salud en el puesto de trabajo y cuantas otras
normas les sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos pueden ser ocupados por
diferentes grupos de alumnos que cursen el mismo u otros ciclos forma-
tivos, o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferen-
ciarse necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos minimos han de ser los necesarios y suficientes
para garantizar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la cali-
dad de la ensefianza a los alumnos segtin el sistema de calidad adoptado,
ademads deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, mdquinas, etc.) dispondrd de la instala-
cién necesaria para su correcto funcionamiento, cumplird con las
normas de seguridad y prevencion de riesgos y con cuantas otras
sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento debera estar en fun-
cién del nimero de alumnos y permitir la adquisicién de los resul-
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tados de aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion
y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos pro-
fesionales que se impartan en los referidos espacios.

6. La Consejeria competente en materia de educacion velard para que
los espacios y el equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracte-
risticas para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se derivan de los resultados de aprendizaje de los médulos correspon-
dientes y garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.

Articulo 11— Accesos y vinculacion a otros estudios, y corresponden-
cia de modulos profesionales con las unidades de competencia.

El acceso y vinculacién a otros estudios y la correspondencia de
modulos profesionales con las unidades de competencia son los estable-
cidos en el capitulo IV del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre,
y se reproducen en el Anexo V.

Articulo 12 — Principios metodologicos generales.

1. La metodologia didéctica de las ensefianzas de formacién profe-
sional integrard los aspectos cientificos, tecnolégicos y organizativos que
en cada caso correspondan, con el fin de que el alumnado adquiera una
vision global de los procesos productivos propios de la actividad profe-
sional correspondiente.

2. Las ensefianzas de formacién profesional para personas adultas
se organizardn con una metodologia flexible y abierta, basada en el
autoaprendizaje.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.— Calendario de implantacion.

1. La implantacién de los contenidos curriculares establecidos en el
presente Decreto tendrd lugar en el curso escolar 2009/2010 para primer
curso del ciclo formativo y en el curso escolar 2010/2011 para segundo
curso del ciclo formativo.

2. El alumnado de primer curso que deba repetir, se matriculard de
acuerdo con el nuevo curriculo, teniendo en cuenta su calendario de
implantacién.

3. En el curso 2009/2010, los alumnos de segundo curso con médu-
los pendientes de primero se matriculardn, excepcionalmente, de estos
modulos profesionales de acuerdo con el curriculo que los alumnos veni-
an cursando. En este caso, se arbitraran las medidas adecuadas que per-
mitan la recuperacion de las ensefianzas correspondientes.

4. En el curso 2010/2011, los alumnos con mdédulos pendientes de
segundo curso se podran matricular, excepcionalmente, de estos médulos
profesionales de acuerdo con el curriculo que los alumnos venian
cursando.

5. A efecto de lo indicado en los apartados 3 y 4, el Departamento de
Familia Profesional propondrd a los alumnos un plan de trabajo, con
expresion de las capacidades terminales y los criterios de evaluacién exi-
gibles y de las actividades recomendadas, y programaran pruebas parcia-
les y finales para evaluar los médulos profesionales pendientes.

Segunda — Titulaciones equivalentes y vinculacion con capacitacio-
nes profesionales.

1. El titulo de Técnico en Explotacién de Sistemas Informadticos, esta-
blecido por el Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo, tendrd los mismos
efectos profesionales y académicos que el titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaéticos y Redes, establecido en el Real Decreto 1691/2007,
de 14 de diciembre.

2. La formacién establecida en el presente Decreto para el médulo
profesional de Formacién y Orientacién Laboral, incluye un minimo de
50 horas, que capacita para llevar a cabo responsabilidades profesiona-
les equivalentes a las que precisan las actividades de nivel basico en pre-
vencion de riesgos laborales, establecidas en el Real Decreto 39/1997,
de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

Tercera— Equivalencias a efectos de docencia en los procedimientos
selectivos de ingreso en el Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
Profesional.

En los procesos selectivos convocados por la Consejerfa competente
en materia de educacion, se declaran equivalentes a efectos de docencia
las titulaciones de Técnico especialista y Técnico Superior en una espe-
cialidad de formacién profesional, siempre que se acredite una experien-
cia docente en la misma de, al menos, dos afios en centros educativos

publicos dependientes de la Consejeria competente en materia de educa-
cién, cumplidos a 31 de agosto de 2007.

Cuarta— Accesibilidad universal en las enseiianzas de este titulo.

La Consejeria competente en materia de educacién adoptara las medi-
das necesarias para que el alumnado pueda acceder y cursar este ciclo for-
mativo en las condiciones establecidas en la disposicién final décima de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no dis-
criminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Quinta — Regulacion del ejercicio de la profesion.

1. De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1538/2006,
de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacién general de la
formacion profesional del sistema educativo, los elementos recogidos en
el presente Decreto no constituyen una regulacion del ejercicio de profe-
sion titulada alguna.

2. Asimismo, las equivalencias de titulaciones académicas estableci-
das en el apartado 1 de la disposicion adicional tercera del Real Decreto
1691/2007, de 14 de diciembre, se entenderan sin perjuicio del cumpli-
miento de las disposiciones que habilitan para el ejercicio de las profe-
siones reguladas.

Sexta— Certificacion académica de la formacion de nivel basico en
prevencion de riesgos laborales.

La Consejeria competente en materia de educacion expedira una cer-
tificacién académica de la formacién de nivel bdsico en prevencién de
riesgos laborales, al alumnado que haya superado el bloque B del médu-
lo profesional de Formacion y Orientacion Laboral, de acuerdo con el
procedimiento que se establezca al efecto.

Séptima — Autorizacion de los centros educativos.

Todos los centros de titularidad publica o privada que, en la fecha de
entrada en vigor de este Decreto, tengan autorizadas enseianzas condu-
centes a la obtencién del Titulo de Técnico en Explotacion de Sistemas
Informaticos, regulado en el Real Decreto 497/2003, de 2 de mayo, que-
dardn autorizados para impartir el Titulo de Técnico en Sistemas
Microinformdticos y Redes que se establece en el Real Decreto
1691/2007, de 14 de diciembre.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan a lo establecido en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera — Desarrollo normativo.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de educa-
cién para dictar cuantas disposiciones sean precisas para la interpreta-
cidn, aplicacién y desarrollo de lo dispuesto en este Decreto.

Segunda.— Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn».

Valladolid, a 3 de septiembre de 2009.
El Presidente de la Junta

de Castilla y Leon,
Fdo.: JUAN VICENTE HERRERA CAMPO

El Consejero de Educacion,
Fdo.: JUAN JOSE MATEOS OTERO

ANEXO I

1. IDENTIFICACION DEL TITULO

1.1. DENOMINACION: Sistemas Microinforméticos y Redes.
1.2. FAMILIA PROFESIONAL: Informatica y Comunicaciones.
1.3. NIVEL: Formacién Profesional de Grado Medio.

1.4. DURACION DEL CICLO: 2.000 horas.
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1.5. REFERENTE EUROPEO: CINE-3 (Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion).

1.6. CODIGO: IFCOIM.

2. CURRICULO

2.1. Sistema productivo.
2.1.1. Perfil Profesional.

El perfil profesional del titulo de Técnico en Sistemas Microinforma-
ticos y Redes queda determinado por su competencia general, sus com-
petencias profesionales, personales y sociales, y por la relacién de cuali-
ficaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catdlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

2.1.2. Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en instalar, configu-
rar y mantener sistemas microinformaticos, aislados o en red, asi como
redes locales en pequeiios entornos, asegurando su funcionalidad y
aplicando los protocolos de calidad, seguridad y respeto al medio
ambiente establecidos.

2.1.3. Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo
son las que se relacionan a continuacion:

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacion,
configuracién y mantenimiento de sistemas microinformaticos,
interpretando la documentacion técnica asociada y organizando los
recursos necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su fun-
cionamiento en condiciones de calidad y seguridad.

c) Instalar y configurar software basico y de aplicacion, asegurando
su funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad.

d) Replantear el cableado y la electrénica de redes locales en peque-
flos entornos y su conexién con redes de drea extensa canalizando
a un nivel superior los supuestos que asi lo requieran.

e) Instalar y configurar redes locales cableadas, inaldmbricas o mix-
tas y su conexion a redes publicas, asegurando su funcionamiento
en condiciones de calidad y seguridad.

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicacio-
nes y dispositivos compartidos en un entorno de red local, aten-
diendo a las necesidades y requerimientos especificados.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y
redes locales, localizando y diagnosticando disfunciones, para
comprobar y ajustar su funcionamiento.

h) Mantener sistemas microinformdticos y redes locales, sustituyen-
do, actualizando y ajustando sus componentes, para asegurar el
rendimiento del sistema en condiciones de calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacién de datos y
aplicaciones ante fallos y pérdidas de datos en el sistema, para
garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

j) Elaborar documentacién técnica y administrativa del sistema,
cumpliendo las normas y reglamentacion del sector, para su man-
tenimiento y la asistencia al cliente.

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los reque-
rimientos del cliente.

1) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los
supuestos que lo requieran, para encontrar soluciones adecuadas a
las necesidades de éste.

m)Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas rela-
ciones profesionales adecuadas en el entorno de trabajo.

n) Mantener un espiritu constante de innovacién y actualizacién en el
ambito del sector informadtico.

o) Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas
adecuado en cada caso, para resolver en tiempo razonable supues-
tos no conocidos y dudas profesionales.

p) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al
medio ambiente en las intervenciones realizadas.

q) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el
equipo de trabajo y actuando conforme a los principios de respon-
sabilidad y tolerancia.

r) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones
laborales originados por cambios tecnoldgicos y organizativos en
los procesos productivos.

s) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las
normas y procedimientos establecidos definidos dentro del 4mbito
de su competencia.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de
las relaciones laborales, de acuerdo con lo establecido en la legis-
lacién vigente.

u) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de
empleo, autoempleo y aprendizaje.

v) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de
viabilidad de productos, planificacién de la produccién y comer-
cializacion.

w) Participar de forma activa en la vida econdémica, social y cultural,
con una actitud critica y responsable.

2.1.4. Relacion de las cualificaciones y unidades de competencia
del Catilogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales incluidas
en el titulo.

Cualificaciones profesionales completas:

a) Sistemas microinformaticos IFC078_2 (Real Decreto 295/2004,
20 febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas
microinformaticos.

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red
local segtin procedimientos establecidos.

UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes informdaticos
de propésito general y aplicaciones especificas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes informa-
ticos de propésito general y aplicaciones especificas.

b) Montaje y reparacion de sistemas microinformaticos IFC298_2
(Real Decreto 1201/2007, 14 septiembre), que comprende las
siguientes unidades de competencia:

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas
microinformaticos.

UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

C
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Operacién de redes departamentales IFC299_2 (Real Decreto
1201/2007, 14 septiembre), que comprende las siguientes unidades
de competencia:

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la red
local segtin procedimientos preestablecidos.

UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la red
local.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes privadas
y redes publicas.

d) Operacién de sistemas informdticos IFC300_2 (Real Decreto
1201/2007, 14 septiembre), que comprende las siguientes unidades
de competencia:

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas
microinforméticos.

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en sistemas
informadticos.

UC0958_2: Ejecutar procedimientos de administracién y manteni-
miento en el software base y de aplicacion del cliente.
UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y
l6gicos en sistemas informdticos.

2.2. Entorno productivo.

2.2.1. Entorno profesional.

Este profesional ejerce su actividad principalmente en empresas del
sector servicios que se dediquen a la comercializacién, montaje y repara-
cién de equipos, redes y servicios microinforméticos en general, como
parte del soporte informadtico de la organizacién o en entidades de cual-
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quier tamaio y sector productivo que utilizan sistemas microinformaticos
y redes de datos para su gestion.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
— Técnico instalador-reparador de equipos informaticos.

— Técnico de soporte informdtico.

— Técnico de redes de datos.

— Reparador de periféricos de sistemas microinformaticos.

— Comercial de microinformatica.

— Operador de tele-asistencia.

— Operador de sistemas.

2.2.2. Prospectiva del titulo en el sector o sectores.

El perfil profesional de este titulo, dentro del sector servicios, evolu-
ciona hacia un técnico muy especializado en la solucién de los problemas
comunes en sistemas microinformaticos y redes locales, en pequefios
entornos.

La evolucién tecnoldgica tiende a sistemas cada vez mas econdmicos;
esto unido al abaratamiento del acceso a Internet origina que los sistemas
informaticos sean considerados como un recurso mas en el hogar y la
asistencia técnica tiende a realizarse en el propio domicilio.

La tele-operacidn, asistencia técnica remota, asistencia «on line» y
los tele-centros se configuran como un elemento imprescindible en la res-
puesta a la demanda de asistencia técnica.

Las tareas de montaje y mantenimiento tendrdn que adaptarse a la
normativa sobre los tratamientos y gestion de residuos y agentes conta-
minantes.

El gran nimero de pequeiias empresas en el sector incrementa la
necesidad de que este profesional intervenga en tareas de comercio, par-
ticipando también en tareas de nivel administrativo.

La presencia activa de empresas en Internet estd aumentando progre-
sivamente el nimero de transacciones realizadas por este medio, lo que
hace que este perfil sea cada vez mas demandado para colaborar en la ins-
talacion y mantenimiento de servicios sobre la red.

Debido a los rdpidos avances y cambios tecnoldgicos del sector se
demandan profesionales en los que se hacen imprescindibles actitudes
favorables hacia la autoformacion.

2.2.3. Entorno productivo de Castilla y Leén.

En la actualidad, el sector productivo engloba en la regién a casi un
millar de empresas que dan trabajo a una decena de miles de personas,
con una tendencia claramente alcista.

La mayoria de las empresas de la region relacionadas con las TIC
quedan encuadradas dentro de las micropymes, dado el volumen de per-
sonal con el que cuentan. Sélo en torno al 20% dispone de mds de 20
empleados, lo que da una muestra de la dispersion del entorno producti-
vo en Castilla y Ledn.

La principal actividad empresarial del sector es el desarrollo del soft-
ware, seguida de la venta y reparacién de equipos informéticos, asi como
la venta de software y hardware.

Todo el sector ha mejorado en general su posicionamiento competiti-
vo en los tltimos aflos, siendo en los dos primeros segmentos menciona-
dos en el parrafo anterior donde se ha producido el mayor incremento en
la facturacién media.

El afianzamiento de empresas de desarrollo de software en la region
viene dado por el fendmeno del nearshore a nivel europeo. Castilla y
Ledn alberga varios centros de firmas internacionales destinados a ofre-
cer servicios a precios mas competitivos que en otros lugares de la Comu-
nidad Europea.

Por otro lado, la venta y reparacion de equipos informaticos es una
vertiente del sector en alza debido al aumento del parque de equipos
microinformaticos tanto a nivel doméstico como empresarial o adminis-
trativo y a la oferta de servicios telemdticos. Prueba de ello es la escala-
da constante de la regién en el Indice de Convergencia de la Sociedad de
la Informacion a nivel nacional.

Otro dmbito laboral cada vez mds demandado es el de la instalacién
y configuracion de redes y servicios de red. Teniendo en cuenta que méis
de la mitad de las empresas y que una de cada tres entidades ptblicas de
la regién hoy en dia cuentan con red informdtica y con acceso a Internet,
es fécil entender la necesidad de profesionales cualificados en estas materias.

Finalmente, las empresas TIC de Castilla y Le6n son también punte-
ras a nivel nacional en el desarrollo de soluciones en el 4mbito de la
movilidad -el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moéviles- y
estan centrando sus esfuerzos en tecnologias asistibles, sistemas informa-
ticos y de telecomunicaciones para gestion de la dependencia y la asis-
tencia a las personas. Con sus mds de 2.000 municipios y gran extension,
Castilla y Ledn es y serd una gran consumidora de estos productos tec-
nolégicos y un referente nacional en este ambito.

2.3. Objetivos generales del ciclo formativo.
Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Organizar los componentes fisicos y l6gicos que forman un siste-
ma microinformadtico, interpretando su documentacién técnica,
para aplicar los medios y métodos adecuados a su instalacion,
montaje y mantenimiento.

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utili-
zando las herramientas adecuadas, aplicando procedimientos, nor-
mas y protocolos de calidad y seguridad, para montar y configurar
ordenadores y periféricos.

¢) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacién de siste-
mas operativos y programas de aplicacién, aplicando protocolos de
calidad, para instalar y configurar sistemas microinformaticos.

d) Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y
demas elementos de una red local, analizando la morfologia, con-
diciones y caracteristicas del despliegue, para replantear el cablea-
do y la electrénica de la red.

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demds elementos
de una red local cableada, inalimbrica o mixta, aplicando procedi-
mientos de montaje y protocolos de calidad y seguridad, para ins-
talar y configurar redes locales.

f) Interconectar equipos informadticos, dispositivos de red local y de
conexion con redes de drea extensa, ejecutando los procedimientos
para instalar y configurar redes locales.

g) Localizar y reparar averfas y disfunciones en los componentes fisi-
cos y légicos para mantener sistemas microinformdticos y redes
locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y 16gicos para mantener
sistemas microinformaticos y redes locales.

i) Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacion
técnica y administrativa.

j) Valorar el coste de los componentes fisicos, 16gicos y la mano de
obra, para elaborar presupuestos.

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisi-
cos y légicos, para asesorar y asistir a clientes.

1) Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alter-
nativas y mantenerse actualizado dentro del sector.

m)Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y des-
cribiendo las acciones correctoras para resolverlas.

n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencién de ries-
gos laborales y medioambientales, sefialando las acciones a reali-
zar en los casos definidos para actuar de acuerdo con las normas
estandarizadas.

) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, iden-
tificando su aportacion al proceso global para conseguir los obje-
tivos de la produccion.

o) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo,
analizando las ofertas y demandas del mercado laboral para ges-
tionar su carrera profesional.

p) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizan-
do demandas del mercado para crear y gestionar una pequefia
empresa.

q) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la socie-
dad, analizando el marco legal que regula las condiciones sociales
y laborales para participar como ciudadano democrético.

2.4. Médulos profesionales.

Los médulos profesionales de este ciclo formativo son los que a con-
tinuacion se relacionan:

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.
0222. Sistemas operativos monopuesto.

0223. Aplicaciones ofimdticas.
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0224. Sistemas operativos en red.

0225. Redes locales.

0226. Seguridad informatica.

0227. Servicios en red.

0228. Aplicaciones web.

0229. Formacién y orientacion laboral.

0230. Empresa e iniciativa emprendedora.

0231. Formacién en centros de trabajo.

Modulo Profesional: Montaje y mantenimiento de equipos.
Codigo: 0221.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona los componentes de integracién de un equipo microin-

formético estdndar, describiendo sus funciones y comparando prestacio-
nes de distintos fabricantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los bloques que componen un equipo microinfor-
matico y sus funciones.

b) Se ha reconocido la arquitectura de buses.

¢) Se han descrito las caracteristicas de los tipos de microprocesado-
res (frecuencia, tensiones, potencia, zécalos, entre otros).

d) Se ha descrito la funcién de los disipadores y ventiladores.

e) Se han descrito las caracteristicas y utilidades mds importantes de
la configuracién de la placa base.

f) Se han evaluado tipos de chasis para la placa base y el resto de
componentes.

g) Se han identificado y manipulado los componentes basicos (mddu-
los de memoria, discos fijos y sus controladoras, soportes de
memorias auxiliares, entre otros).

h) Se ha analizado la funcién del adaptador gréifico y el monitor.

i) Se han identificado y manipulado distintos adaptadores (graficos,
LAN, modems, entre otros).

j) Se han identificado los elementos que acompaiian a un componen-
te de integracion (documentacion, controladores, cables y utilida-
des, entre otros).

k) Se han analizado diferente utilidades de automatizacion, gestores
de memoria, reparadores de disco, etc.

1) Se ha descrito el proceso de arranque de un sistema microinformatico.
m)Se han utilizado técnicas de overclocking.

n) Se ha descrito y caracterizado las funciones del chipset.

0) Se ha analizado la influencia del reloj en el sistema microinformatico.
p) Se ha investigado la existencia de componentes de tltima generacion.

q) Ensambla un equipo microinformadtico, interpretando planos e ins-
trucciones del fabricante aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las herramientas y tiles necesarios para el
ensamblado de equipos microinforméticos.

b) Se ha interpretado la documentacion técnica de todos los compo-
nentes a ensamblar.

¢) Se ha determinado el sistema de apertura / cierre del chasis y los
distintos sistemas de fijacion para ensamblar-desensamblar los ele-
mentos del equipo.

d) Se han ensamblado diferentes conjuntos de placa base, micropro-
cesador y elementos de refrigeracion en diferentes modelos de
chasis, segtin las especificaciones dadas.

e) Se han ensamblado los mddulos de memoria RAM, los discos
fijos, las unidades de lectura / grabacion en soportes de memoria
auxiliar y otros componentes.

f) Se han configurado parametros basicos del conjunto accediendo a
la configuracién de la placa base.

g) Se han ejecutado utilidades de chequeo y diagnéstico para verifi-
car las prestaciones del conjunto ensamblado.

h) Se ha realizado un informe de montaje.

i) Mide parametros eléctricos, identificando el tipo de sefial y rela-
cionandola con sus unidades caracteristicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el tipo de sefial a medir con el aparato corres-
pondiente.

b) Se ha seleccionado la magnitud, el rango de medida y se ha conec-
tado el aparato segtin la magnitud a medir.

¢) Se ha relacionado la medida obtenida con los valores tipicos.

d) Se han identificado los bloques de una fuente de alimentacién
(F.A.) para un ordenador personal.

e) Se han enumerado las tensiones proporcionadas por una F.A. tipica.
f) Se han medido las tensiones en F.A. tipicas de ordenadores personales.

g) Se han identificado los bloques de un sistema de alimentacion inin-
terrumpida.

h) Se han medido las sefiales en los puntos significativos de un SAI.

i) Mantiene equipos informdticos interpretando las recomendaciones
de los fabricantes y relacionando las disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las sefiales actsticas y/o visuales que avisan de
problemas en el hardware de un equipo.

b) Se han identificado y solventado las averfas producidas por sobre-
calentamiento del microprocesador.

c) Se han identificado y solventado averfas tipicas de un equipo
microinformatico (mala conexién de componentes, incompatibili-
dades, problemas en discos fijos, suciedad, entre otras).

d) Se han sustituido componentes deteriorados.

e) Se ha verificado la compatibilidad de los componentes sustituidos.

f) Se han realizado actualizaciones y ampliaciones de componentes.

g) Se han elaborado informes de averia (reparacién o ampliacién).

h) Se han utilizado utilidades de deteccion de incidentes, de recupe-
racién de la informacién, de mantenimiento y de optimizacién.

i) Se han aplicado las técnicas adquiridas sobre equipos portatiles.

j) Instala software en un equipo informadtico utilizando una imagen
almacenada en un soporte de memoria y justificando el procedi-
miento a seguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la diferencia entre una instalacién estdndar y una
preinstalacion de software.

b) Se han identificado y probado las distintas secuencias de arranque
configurables en la placa base.

¢) Se han inicializado equipos desde distintos soportes de memoria
auxiliar.

d) Se han realizado imdgenes de una preinstalacion de software.

e) Se han restaurado imagenes sobre el disco fijo desde distintos
soportes.

f) Se han descrito las utilidades para la creacién de imagenes de par-
ticién/disco.

g) Se ha reinstalado software con la minima pérdida de informacién.

h) Reconoce nuevas tendencias en el ensamblaje de equipos microin-
formaticos describiendo sus ventajas y adaptdndolas a las caracte-
risticas de uso de los equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las nuevas posibilidades para dar forma al con-
junto chasis-placa base.

b) Se han descrito las prestaciones y caracteristicas de algunas de las
plataformas semiensambladas («barebones») mds representativas
del momento.

¢) Se han descrito las caracteristicas de los ordenadores de entreteni-
miento multimedia (HTPC), los chasis y componentes especificos
empleados en su ensamblado.

d) Se han descrito las caracteristicas diferenciales que demandan los
equipos informdticos empleados en otros campos de aplicacién
especificos.
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e) Se ha evaluado la presencia de la informatica mévil como merca-
do emergente, con una alta demanda en equipos y dispositivos con
caracteristicas especificas: moéviles, PDA, navegadores, entre
otros.

f) Se ha evaluado la presencia del «modding» como corriente alter-
nativa al ensamblado de equipos microinformadticos.

g) Mantiene periféricos, interpretando las recomendaciones de los
fabricantes de equipos y relacionando disfunciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y solucionado problemas mecanicos en perifé-
ricos de impresién estdndar.

b) Se han sustituido consumibles en periféricos de impresion estandar.

¢) Se han identificado y solucionado problemas mecanicos en perifé-
ricos de entrada.

d) Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de los periféricos
de captura de imdgenes digitales, fijas y en movimiento con sus
posibles aplicaciones.

e) Se han asociado las caracteristicas y prestaciones de otros periféri-
cos multimedia con sus posibles aplicaciones.

f) Se han reconocido los usos y ambitos de aplicacion de equipos de
fotocopiado, impresion digital profesional y filmado.

g) Se han aplicado técnicas de mantenimiento preventivo a los
periféricos.

h) Se han identificado y solucionado problemas en periféricos de salida.

i) Cumple las normas de prevencién de riesgos laborales y de pro-
teccién ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas
y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que supo-
nen la manipulacion de los materiales, herramientas, utiles, maqui-
nas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas de seguridad.

¢) Se han identificado las causas mds frecuentes de accidentes en la
manipulacién de materiales, herramientas, maquinas de corte y
conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas,
pasos de emergencia, entre otros) de las maquinas y los equipos de
proteccion individual (calzado, proteccién ocular, indumentaria,
entre otros) que se deben emplear en las distintas operaciones de
montaje y mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacién de materiales, herramientas y
mdaquinas con las medidas de seguridad y protecciéon personal
requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del
entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos
como primer factor de prevencién de riesgos.

Duracion: 168 horas.

Contenidos:

1. Seleccién de componentes de equipos microinformdticos estdndar:

— Identificacion de los bloques funcionales de un sistema microin-
formadtico:

- Arquitectura de un sistema microinformatico.

Principales funciones de cada bloque.

Localizacién de los bloques funcionales en un ordenador de
sobremesa, portatil, PDA y mévil, entre otros.

Tipos de memoria. Caracteristicas y funciones de cada tipo.

Localizacion de los distintos tipos de memoria en un ordenador
de sobremesa, porttil, PDA y mévil, entre otros.

Arranque de un equipo. Papel de cada bloque funcional.

Software base y de aplicacién: panoramica actual. Sistemas ope-
rativos. Suites o paquetes integrados. Utilidades especificas:
Utilidades de disco, utilidades del sistema, apagado del sistema,
automatizacion del sistema, desinstaladores y limpiadores de

software, gestores y optimizadores de memoria, reparadores de
disco, compresores, otras utilidades.

— Funcionalidad de los componentes de las placas base:
- Caracteristicas de los microprocesadores. Principales fabricantes.
- Overclocking.
- Control de temperaturas en un sistema microinformatico.
- El chipset de la placa base. Chipset comerciales. Tipos y funciones.
- Dispositivos integrados en placa.

- La memoria en una placa base: Tipos. Formato fisico. Tecnolo-
gias empleadas. Identificacién. Direccionamiento fisico y 16gi-
co. La memoria caché.

- El programa de configuracién de la placa base.
- Conectores E/S.
- Formatos de placa base.
- El oscilador o reloj.
- La bateria.
- El altavoz.
- Nuevos componentes.
— Anidlisis del mercado de componentes de equipos microinformdticos:
- El chasis.
- La memoria RAM.

- Discos fijos y controladoras de disco: Estdndares. Geometria y
rendimiento.

- Soportes de memoria auxiliar y unidades de lectura/grabacion:
Tipos e interfaces. Caracteristicas y rendimiento.

- El adaptador grafico y el monitor de un equipo microinformati-
co: Tecnologias de monitor. Procesadores graficos. Memorias de
video. Conversion digital — analégica. Resolucién, colores y fre-
cuencia. Tarjetas 3D. Velocidad de procesamiento.

- Conectividad LAN y WAN de un sistema microinformdtico.
- Componentes OEM y componentes «Retail».
- Controladores de dispositivos.
- Componentes de ultima generacion.
2. Ensamblado de equipos microinformaticos:
— Secuencia de montaje de un ordenador.
— Herramientas y utiles.
— La documentacién técnica.

— Precauciones y advertencias de seguridad: Normativa de seguridad
sobre instalacion de componentes.

— Conexionado: Conectores y cables.

— Slots, buses y puertos: Tipos, caracteristicas y funcionalidad. Con-
trol de puertos. Direccionamiento. Interrupciones y canales de
acceso a memoria. Comprobacion de puertos. Identificacion.

— Ensamblado del procesador.
— Refrigerado del procesador.
— Fijacién de los médulos de memoria RAM.

— Fijacién y conexién de las unidades de disco fijo: Tecnologias:
PATA, SATA, SCSI, ... Otras tecnologias. Unidades de disco fijo exter-
nas. Conexion y puesta en marcha. Controladoras. Funcionamiento.

— Fijacién y conexién de las unidades de lectura/grabacion en sopor-

tes de memoria auxiliar: Disqueteras. Unidades dpticas. Otros sis-
temas de almacenamiento. Controladoras. Funcionamiento y pues-
ta en marcha.

— Fijacién y conexion del resto de adaptadores y componentes: Con-

figuracién. Controladoras multi I/O. Otros componentes.

— Utilidades de chequeo y diagnéstico.

— Configuracién del Firmware del sistema.

3. Medicién de parametros eléctricos:

— Tipos de sefiales.
— Componentes analdgicos y digitales.

— Magnitudes bésicas: Conceptos de tension, corriente, resistencia y

potencia, etc.
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Valores tipo.
Utilizacién de instrumentacion basica de medicion.

Sistemas de alimentacion ininterrumpida: Funcién y caracteristi-
cas. Instalacion y configuracion.

. Mantenimiento de equipos microinformaticos:
Técnicas de mantenimiento preventivo.

Deteccién de averias en un equipo microinformdtico: Técnicas de
diagnostico. Sintomatologia.

Sefiales de aviso, luminosas y actsticas.

Fallos comunes: Falla la fuente de alimentacién. Falla el chequeo
de memoria. Falla la deteccién de algtin dispositivo. Otros fallos.

Ampliaciones de hardware.
Bloques de una fuente de alimentacién y proteccién de potencia.
Incompatibilidades. Conflictos entre dispositivos.

Fallos de software: Dispositivos de inicio. Sector de arranque.
Otros fallos.

Documentacion de incidentes en la asistencia al usuario.
Utilidades para la recuperacién de la informacion.
Uso de soporte técnico, ayuda en linea, foros, ...

Computadores portatiles. Instalacién y ampliacion de dispositivos.
Acceso: Apertura, distribucién y cierre. Dispositivos especificos.
Memoria. Dispositivos de almacenamiento. Baterias.

Tareas de mantenimiento y optimizacion del sistema: Comproba-
cion y desfragmentacion del sistema de archivos. Desinstalacion y
limpieza de aplicaciones. Programacion de tareas de mantenimien-
to. Otras tareas de mantenimiento y optimizacion.

. Instalacién de Software:
Opciones de arranque de un equipo.
Arranque de un equipo desde soportes auxiliares.
Utilidades para el arranque de equipos.

Reinstalacién y configuracién de sistemas operativos, aplicacio-
nes, controladores y utilidades.

Instalacion y configuracion de gestores de arranque.
Utilidades para la creacién de imdgenes de particion/disco.
Comprobacion de imdgenes.
Restauracion de imagenes.

. Aplicaciones de nuevas tendencias en equipos informaticos:
Empleo de barebones para el montaje de equipos.
El ordenador multimedia de salén: HTPC.

Equipos con demandas especificas: Estaciones edicién de video.
CAD-CAM. Otros equipos.

Informatica movil.
Moviles.
Sistemas de posicionamiento y navegacion.
PDA.
Modding.
Ultimas tendencias.
. Mantenimiento de Periféricos:
Técnicas de mantenimiento preventivo.
Los monitores: Instalacién y configuracién. Miltiples monitores.

Impresoras: Evolucion y tipos. Instalacion y configuracion. Inter-
faces. Mantenimiento. Problemas y soluciones habituales. Mensa-
jes de error.

Periféricos de entrada: Teclados, ratones, etc.: Interfaces e instala-
cién. Escaners: Calidad de imagen. Instalacion. Mantenimiento.
Controladores. Otros dispositivos de entrada.

Periféricos multimedia. Tarjetas graficas y capturadoras de video:
Instalacién y configuracién. Sintonizacién de television. Otros
periféricos multimedia.

Videoproyectores. Fijacién y conexion.

Sistemas de Audio. Caracteristicas: Nimero de bits, muestreo, sin-
tesis, etc. Sistemas de altavoces. Instalacién y configuracién.

Resolucion de problemas: Mala calidad de sonido, Zumbido, Mal
sonido en algunos programas, Otros problemas.

— Periféricos para la adquisicion de imdgenes fijas y en movimiento.
Céamaras WEB. Instalacion y configuracién. Camaras fotograficas,
Videocdmaras, etc. Dispositivos de almacenamiento utilizados.
Comunicacién con el sistema operativo. Conectividad. Funciona-
miento basico. Criterios de eleccion.

— Periféricos para impresion profesional. Impresién digital. Trazado-
res gréaficos (plotters). Filmadoras.

8. Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y
proteccién ambiental:

— Identificacion de riesgos.
— Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de montaje y man-
tenimiento.

— Equipos y proteccién individual.
— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

— Cumplimiento de la normativa de prevencién de protecciéon
ambiental.

Orientaciones metodologicas.

El médulo se centra en la instalacion, configuracién y mantenimiento de

los elementos fisicos y 16gicos que integran un sistema microinformdtico.

@

El desarrollo de los contenidos tendra siempre una orientacion prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicién de conceptos.

— Demostracion prictica de la aplicacién de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucion de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucion incluird la bisqueda e interpretacién de informacién
técnica y la documentacion del proceso llevado a cabo.

— Es imprescindible que el alumno realice practicas reales de insta-
lacién y configuracién de los elementos de un sistema microinfor-
matico; el uso de simuladores tendra un caracter complementario
con respecto a estas practicas.

Modulo Profesional: Sistemas operativos monopuesto.
Cadigo: 0222.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las caracteristicas de los sistemas de archivo, descri-
biendo sus tipos y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han asimilado los conceptos y elementos basicos manejados en
informatica.

b) Se realizan operaciones bdsicas con electrdnica digital.

¢) Se distinguen los diferentes tipos de software y la legislacion por
la que se rigen.

d) Se han identificado y descrito los elementos funcionales de un sis-
tema informatico.

e) Se ha codificado y relacionado la informacion en los diferentes sis-
temas de representacion.

f) Se han identificado los procesos y sus estados.

g) Se ha descrito la estructura y organizacién del sistema de archivos.
h) Se han distinguido los atributos de un archivo y un directorio.
i) Se han reconocido los permisos de archivos y directorios.

j) Se ha constatado la utilidad de los sistemas transaccionales y sus
repercusiones al seleccionar un sistema de archivos.

k) Se sabe describir el ciclo de instruccién y se conocen las funciones
de los elementos involucrados.

1) Se han descrito los sistemas de gestion de memoria.
m)Se han distinguido los sistemas de control de los dispositivos de E/S.

n) Se han asimilado las caracteristicas de los sistemas operativos
multiprocesador y para sistemas distribuidos.

2. Instala sistemas operativos, relacionando sus caracteristicas con el
hardware del equipo y el software de aplicacién.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han analizando las funciones del sistema operativo.
b) Se ha descrito la arquitectura del sistema operativo.

¢) Se ha verificado la idoneidad del hardware.

d) Se ha seleccionado el sistema operativo.

e) Se ha elaborado un plan de instalacion.

f) Se han configurado pardmetros basicos de la instalacién.
g) Se ha configurado un gestor de arranque.

h) Se han descrito las incidencias de la instalacién.

i) Se han respetado las normas de utilizacion del software (licencias).
J) Se ha actualizado el sistema operativo.

k) Se han realizado instalaciones personalizadas, automadticas, via
red, etc.

1) Se han transferido configuraciones entre sistemas operativos com-
patibles.

m)Se han configurado los menus de arranque de los sistemas opera-
tivos instalados.

n) Se han utilizado herramientas para optimizar el rendimiento del
sistema.

3. Realiza tareas basicas de configuracion de sistemas operativos,
interpretando requerimientos y describiendo los procedimientos
seguidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han diferenciado los interfaces de usuario segtin sus propiedades.

b) Se han aplicado preferencias en la configuracién del entorno per-
sonal.

¢) Se han gestionado los sistemas de archivos especificos.
d) Se han aplicado métodos para la recuperacion del sistema operativo.

e) Se ha realizado la configuracién para la actualizacién del sistema
operativo.

f) Se han realizado operaciones de instalacion/desinstalacion de uti-
lidades.

g) Se han utilizado los asistentes de configuracién del sistema (acce-
so a redes, dispositivos, entre otros).

h) Se han ejecutado operaciones para la automatizacion de tareas del
sistema.

i) Se han realizados operaciones sobre el sistema operativo en la ins-
talacion y desinstalacion de dispositivos.

j) Se han instalado y comparado aplicaciones libres y propietarias
equivalentes.

k) Se han instalado y configurado instalaciones multimedia.

1) Se han instalado y configurado las aplicaciones que permiten la
interoperabilidad entre sistemas operativos.

m)Se ha configurado el sistema operativo mediante acceso remoto.

4. Realiza operaciones basicas de administracion de sistemas opera-
tivos, interpretando requerimientos y optimizando el sistema para
su uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han configurado perfiles de usuario y grupo.

b) Se han utilizado herramientas graficas para describir la organiza-
cién de los archivos del sistema.

¢) Se ha actuado sobre los procesos del usuario en funcién de las
necesidades puntuales.

d) Se ha actuado sobre los servicios del sistema en funcidn de las
necesidades puntuales.

e) Se han aplicado criterios para la optimizacién de la memoria dis-
ponible.

f) Se ha analizado la actividad del sistema a partir de las trazas gene-
radas por el propio sistema.

g) Se ha optimizado el funcionamiento de los dispositivos de alma-
cenamiento.

h) Se han reconocido y configurado los recursos compartibles del
sistema.

i) Se ha interpretado la informacién de configuracion del sistema
operativo.

j) Se han creado y administrado usuarios y grupos.

k) Se han instalado y configurado dispositivos de impresién y otros
dispositivos.

1) Se han administrado los recursos compartidos del equipo.

m)Se han elaborado archivos de 6rdenes para la realizacion de tareas
de administracién y configuracion bdsica del sistema.

n) Se han distribuido parches de sistema operativo a un conjunto de
equipos remotos.

0) Se ha gestionado de forma centralizada el inventario automatico de
equipos de una red.

p) Se ha practicado con equipos con problemas comunes de arranque
y se ha procedido a la recuperacion de dichos equipos.

5. Crea maquinas virtuales identificando su campo de aplicacién e
instalando software especifico.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha diferenciado entre madquina real y maquina virtual.

b) Se han establecido las ventajas e inconvenientes de la utilizacién
de maquinas virtuales.

c) Se ha instalado el software libre y propietario para la creacion de
mdquinas virtuales.

d) Se han creado maquinas virtuales a partir de sistemas operativos
libres y propietarios.

e) Se han configurado maquinas virtuales.

f) Se ha relacionado la maquina virtual con el sistema operativo anfitrién.
g) Se han realizado pruebas de rendimiento del sistema.

Duracion: 231 horas.

1. Sistemas operativos: Caracteristicas y operaciones:

— Caracterizacion de sistemas operativos:

- Informatica: elementos y conceptos fundamentales. Elementos fisi-
cos. Elementos 16gicos. Elementos humanos. Evolucién histdrica.

- Tipos de computadoras.
- Electrénica digital basica.
- Software: Clases. Elaboracién y comercializacién. Legislacion.

- La informacién y su representacién: Codificaciéon numérica: Siste-
mas de numeracién. Codificacién alfanumérica.

- El sistema informaético.

- Componentes fisicos del sistema informatico: Unidades funcionales:
Unidad central de proceso, memoria, buses, unidades de E/S, etc. Ins-
trucciones: Caracterizacion y tipos. Métodos de direccionamiento.
Esquemas de funcionamiento e interrelacion. Ciclo de instruccion.

- Software de base de un sistema informatico.

- Concepto de sistema operativo: Elementos y estructura del Siste-
ma Operativo. Llamadas al sistema. Gestion planificacion de
recursos. Proteccion y seguridad. Disefio e implementacion.

- Funciones del sistema operativo. Recursos.

- Utilizacién del sistema operativo: modo orden, modo gréfico.
- Explotacion del sistema operativo. Versiones.

- Clasificacion de los sistemas operativos.

- Evolucidn de los sistemas operativos.

- Sistemas operativos actuales.

- Procesos del sistema operativo: Estados de los procesos. Prioridad.
Relacion entre procesos. Bloque de control de procesos. Planifica-
dor de procesos. Algoritmos. Hilos o hebras. Sincronizacion y
comunicacién. Interbloqueo.

- Gestion de memoria: Sistemas elementales. Particiones fijas y
variables. Paginacién y segmentacién. Memoria virtual. Sustitu-
cién de paginas: Algoritmos.

- Gestion del sistema de archivos: Archivos y directorios. Realiza-
cién del sistema de archivos. Caches de disco. Seguridad y proteccion.
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3.

Gestion del sistema de E / S: Controlador del E / S. Control por
programa y por interrupciones. Acceso directo a memoria. Buffers.
Planificacion.

Multiprocesadores y sistemas distribuidos: Ventajas e inconve-
nientes. Hardware de los multiprocesadores. Sistemas operativos
para multiprocesadores y sistemas distribuidos. Servicios remotos.
Gestion de procesos distribuidos.

Operacion de sistemas de archivos:

Identificacion de conceptos: sistemas de archivos, archivo, direc-
torio, atributos, permisos.

Operacién con archivos: nombre y extensién, comodines, atribu-
tos, tipos. Operaciones mas comunes.

Operacion con directorios: nombre, atributos, permisos. Operacio-
nes mas comunes.

Estructura del sistema de archivos.
Seleccion de un sistema de archivos.
Tipo de sistemas de archivos y sus caracteristicas.

Transacciones. Sistemas transaccionales.

. Instalacion de sistemas operativos libres y propietarios:

Requisitos técnicos del sistema operativo.
Planificacion de la instalacién: particiones, sistema de archivos, etc.

Tipos de instalacion: Tipica y personalizada. Instalacién limpia y
actualizacion. Coexistencia con otros sistemas operativos. Instala-
ciones automadticas. Instalaciones en red. Instalacion por Internet.
Replicacion.

Transferencia de configuracién entre sistemas operativos compatibles.

Seleccion de aplicaciones bdsicas a instalar. Instalacion, desinsta-
lacion y gestion de aplicaciones.

Pardmetros bésicos de la instalacién.

Configuracién de las opciones de inicio. Mends multiarranque.
Optimizacién del rendimiento: Uso de memoria y C. P. U.
Administracién de energia.

Realizacion de tareas basicas sobre sistemas operativos libres y

propietarios:

Arranque y parada del sistema. Sesiones.

Interface de usuario: tipos, propiedades y usos.

Configuracién de las preferencias de escritorio. Personalizacion.
Estructura del arbol de directorio.

Compresion / descompresion.

Actualizacion del sistema operativo.

Instalacion y configuracion de hardware.

Agregar / Eliminar / Actualizar software al sistema operativo.
Equivalencia y comparacién de aplicaciones libres y propietarias.
Aplicaciones multimedia.

Operaciones de reparacion del sistema operativo.

Configuracion de la conexion en red y a Internet. Interoperabilidad
entre Sistemas Operativos: Acceso, recursos compartidos, etc.

Programacioén de tareas.

Acceso remoto.

. Administracion de sistemas operativos libres y propietarios:

Gestion de perfiles de usuarios y grupos locales: Contraseias. Cre-
acion, seguridad y recuperacion. Cuentas de usuario. Tipos. Crea-
cién, modificacién y eliminacién de cuentas de usuario y de gru-
pos. Directivas.

Gestion del sistema de archivos. Permisos y derechos. Asociacion
de archivos.

Herramientas y érdenes relacionadas para la gestién de archivos y
directorios. Administracion y bisqueda de archivos y directorios.

Seguridad de archivos y carpetas. Cifrado.
Gestion de los procesos del sistema y de usuario.
Utilizacién de la memoria del sistema.

Rendimiento del sistema. Seguimiento de la actividad del sistema.

— Activacion y desactivacion de servicios.

— Gestién y administracioén de dispositivos de almacenamiento.
— Gestién de impresoras y de la impresion.

— Comparticién de recursos. Administracion y acceso.

— Base de datos de configuracién y comportamiento del sistema ope-
rativo, hardware instalado y aplicaciones.

— Archivos de automatizacion de tareas. Archivos de érdenes.

— Sistemas software de distribucion y actualizacién centralizada de
parches y paqueteria software.

— Instalacion, gestién y administracion de software de activos infor-
maticos: inventario automdtico.

— Recuperacién de informacién ante problemas comunes: no arran-
que, infeccion de virus, bucle de arranque. Software de recupera-
ci6n de sistemas operativos monopuesto.

5. Configuracién de Mdquinas virtuales:

— Concepto de virtualizacion y mdquina virtual: ventajas e inconve-
nientes.

— Software (propietario y libre) para la creacién de maquinas virtua-
les: instalacién y administracion.

— Creacién de maquinas virtuales para sistemas operativos propieta-
rios y libres.

— Configuracién y utilizacién de miquinas virtuales.
— Interrelacion con el sistema operativo anfitrion.

— Andlisis de la actividad del sistema.
Orientaciones metodologicas.

El médulo se centra en la instalacién, configuracion y mantenimien-
to de sistemas operativos propietarios y libres.

El desarrollo de los contenidos tendra siempre una orientacion prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicién de conceptos.

— Demostracion practica de la aplicacion de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucion de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucion incluird la bisqueda e interpretacion de informacién
técnica y la documentacién del proceso llevado a cabo.

Es imprescindible que el alumno realice practicas reales de instala-
cion y configuracion de sistemas operativos; el uso de simuladores tendra
un cardcter complementario con respecto a estas practicas.

Médulo Profesional: Aplicaciones ofimaticas.
Cdédigo: 0223.

BLOQUE A: Aplicaciones de gestion: Instalacion de aplicaciones,
Procesadores de texto, Hoja de Calculo, Bases de datos y gestion de
correo 'y agenda electronica.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala y actualiza aplicaciones ofimdticas, interpretando especifi-
caciones y describiendo los pasos a seguir en el proceso.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado y establecido las fases del proceso de instalacion.

b) Se han respetado las especificaciones técnicas del proceso de ins-
talacion.

¢) Se han configurado las aplicaciones segtin los criterios establecidos.
d) Se han documentado las incidencias.

e) Se han solucionado problemas en la instalacion o integracion con
el sistema informadtico.

f) Se han eliminado y/o afiadido componentes de la instalacion en el
equipo.

g) Se han actualizado las aplicaciones.

h) Se han respetado las licencias software.

i) Se han propuesto soluciones software para entornos de aplicacion.

2. Elabora documentos y plantillas, describiendo y aplicando las
opciones avanzadas de procesadores de textos.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herra-
mientas.

b) Se han disefiado plantillas.

¢) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos e
imagenes.

d) Se han importado y exportado documentos creados con otras apli-
caciones y en otros formatos.

e) Se han creado y utilizado macros en la realizacién de documentos.
f) Se han elaborado manuales especificos.

3. Elabora documentos y plantillas de cdlculo, describiendo y apli-
cando opciones avanzadas de hojas de célculo.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha personalizado las opciones de software y barra de herramientas.

b) Se han utilizado los diversos tipos de datos y referencia para cel-
das, rangos, hojas y libros.

¢) Se han aplicado férmulas y funciones.
d) Se han generado y modificado graficos de diferentes tipos.

e) Se han empleado macros para la realizacion de documentos y
plantillas.

4. Se han importado y exportado hojas de cdlculo creadas con otras
aplicaciones y en otros formatos.

2) Se ha utilizado la hoja de célculo como base de datos: formularios,
creacion de listas, filtrado, proteccién y ordenacién de datos.

h) Se han utilizado aplicaciones y periféricos para introducir textos,
nimeros, codigos e imagenes.

i) Elabora documentos con bases de datos ofimaticas describiendo y
aplicando operaciones de manipulacién de datos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los elementos de las bases de datos relacionales.
b) Se han creado bases de datos ofimaticas.

¢) Se han utilizado las tablas de la base de datos (insertar, modificar
y eliminar registros).

d) Se han utilizado asistentes en la creacion de consultas.

e) Se han utilizado asistentes en la creacion de formularios.

f) Se han utilizado asistentes en la creacion de informes.

g) Se ha realizado busqueda y filtrado sobre la informacién almacenada.
h) Se han creado y utilizado macros.

5. Realiza operaciones de gestion del correo y la agenda electrénica,
relacionando necesidades de uso con su configuracion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los elementos que componen un correo electrénico.

b) Se han analizado las necesidades bdsicas de gestion de correo y
agenda electrénica.

¢) Se han configurado distintos tipos de cuentas de correo electronico.

d) Se han conectado y sincronizado agendas del equipo informatico
con dispositivos méviles.

e) Se ha operado con la libreta de direcciones.

f) Se ha trabajado con todas las opciones de gestion de correo elec-
trénico (etiquetas, filtros, carpetas, entre otros).

g) Se han utilizado opciones de agenda electrénica.

BLOQUE B: Multimedia: Imagen, video, presentaciones. Técnicas de

asistencia al usuario.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

6. Manipula imdgenes digitales analizando las posibilidades de dis-

tintos programas y aplicando técnicas de captura y edicion bésicas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado los distintos formatos de imagenes.
b) Se ha realizado la adquisicién de imdgenes con periféricos.

¢) Se ha trabajado con imagenes a diferentes resoluciones, segin su
finalidad.

d) Se han empleado herramientas para la edicion de imagen digital.

e) Se han importado y exportado imdgenes en diversos formatos.

7. Manipula secuencias de video analizando las posibilidades de dis-
tintos programas y aplicando técnicas de captura y edicion bésicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los elementos que componen una secuencia de
video.

b) Se han estudiado los tipos de formatos y codecs mds empleados.
¢) Se han importado y exportado secuencias de video.

d) Se han capturado secuencias de video con recursos adecuados.
e) Se han elaborado video tutoriales.

8. Elabora presentaciones multimedia describiendo y aplicando nor-
mas bdsicas de composicién y disefio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las opciones bdsicas de las aplicaciones de pre-
sentaciones.

b) Se han reconocido los distintos tipos de vista asociados a una pre-
sentacion.

¢) Se han aplicado y reconocido las distintas tipografias y normas
bdsicas de composicion, disefio y utilizacién del color.

d) Se han disefiado plantillas de presentaciones.
e) Se han creado presentaciones.
f) Se han utilizado periféricos para ejecutar presentaciones.

g) Aplica técnicas de soporte en el uso de aplicaciones, identificando
y resolviendo incidencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado gufas visuales con los conceptos bdsicos de uso
de una aplicacion.

b) Se han identificado problemas relacionados con el uso de aplica-
ciones ofimadticas.

¢) Se han utilizado manuales de usuario para instruir en el uso de
aplicaciones.

d) Se han aplicado técnicas de asesoramiento en el uso de aplicaciones.
e) Se han realizado informes de incidencias.

f) Se han aplicado los procedimientos necesarios para salvaguardar
la informacion y su recuperacion.

g) Se han utilizado los recursos disponibles (documentacion técnica,
ayudas en linea, soporte técnico, entre otros) para solventar inci-
dencias.

h) Se han solventado las incidencias en el tiempo adecuado y con el
nivel de calidad esperado.

Duracion: 264 horas.
Contenidos:

BLOQUE A: Aplicaciones de gestion: Instalacion de aplicaciones,
procesadores de texto, hoja de calculo, bases de datos y gestion de correo
y agenda electronica.

Duracion: 165 horas.

1. Instalacion de aplicaciones:

— Tipos de aplicaciones ofimaticas.

— Tipos de licencias software.

— Necesidades de los entornos de explotacion.

— Requerimiento de las aplicaciones.

— Componentes y complementos de las aplicaciones.
— Procedimientos de instalacion y configuracion.

— Diagnéstico y resolucion de problemas.

2. Elaboracién de documentos y plantillas mediante procesadores de

— Estilos.

— Formularios.

— Combinar documentos.

— Creacién y uso de plantillas.

— Importacién y exportacién de documentos.
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— Trabajo en grupo: comparar documentos, versiones de documento,
verificar cambios, entre otros.

— Disefio y creacién de macros.

— Elaboracion de distintos tipos de documentos (manuales, partes de
incidencias, entre otros).

— Utilizacién de software y hardware para introducir textos e imdgenes.
3. Elaboracion de documentos y plantillas mediante hojas de calculo:
— Estilos.

— Utilizacion de férmulas y funciones.

— Creacion de tablas y graficos dindmicos.

— Uso de plantillas y asistentes.

— Importacién y exportacion de hojas de célculo.

— Utilizacién de opciones de trabajo en grupo, control de versiones,
verificacion de cambios, entre otros.

— Elaboracion de distintos tipos de documentos (presupuestos, factu-
ras, inventarios, entre otros).

— Disefio y creacion de macros.

4. Utilizacién de bases de datos ofimaticas:

— Elementos de las bases de datos relacionales.
— Creacion de bases de datos.

— Manejo de asistentes.

— Biisqueda y filtrado de la informacién.

— Disefio y creacion de macros.

— Lenguajes de consulta basicos.

5. Gestion de correo y agenda electrénica:

— Tipos de cuentas de correo electrénico.

— Entorno de trabajo: configuracién y personalizacion.
— Plantillas y firmas corporativas.

— Foros de noticias (news): configuracion, uso y sincronizacién de
mensajes.

— La libreta de direcciones: importar, exportar, afiadir contactos,
crear listas de distribucion, poner la lista a disposicion de otras
aplicaciones ofimdticas.

— Gestién de correos: enviar, borrar, guardar, copias de seguridad,
entre otros.

— Gestion de la agenda: citas, calendario, avisos, tareas, entre otros.
— Sincronizacion con dispositivos méviles.

BLOQUE B: Multimedia: Imagen, video, presentaciones. Técnicas de

asistencia al usuario.

Duracion: 99 horas.

6. Manipulacién de imdgenes:

— Formatos y resolucién de imagenes.

— Manipulacién de selecciones, mascaras y capas.

— Utilizacién de retoque fotografico, ajustes de imagen y de color.
— Aplicacion de filtros y efectos.

— Importacién y exportacion de imagenes.

— Utilizacion de dispositivos para obtener imagenes.

7. Manipulacién de videos:

— Formatos de video. Codecs.

— Manipulacién de la linea de tiempo.

— Seleccién de escenas y transiciones.

— Introduccién de titulos y audio.

— Importacién y exportacion de videos.

8. Elaboracion de presentaciones:

— Disefio y edicién de diapositivas.

— Formateo de diapositivas, textos y objetos.

— Aplicacion de efectos de animacién y efectos de transicion.
— Aplicacion de sonido y video.

— Importacién y exportacion de presentaciones.

— Utilizacién de plantillas y asistentes. Patrones de diapositivas.

— Disefio y creacion de macros.

— Presentacion para el publico: conexién a un proyector y configuracion.
— Exportacién a otros formatos

9. Aplicacion de técnicas de soporte:

— Tipos de soporte.

— Elaboracion de gufas y manuales de uso de aplicaciones:
— Creacion de ficheros de ayuda.

— Creacioén de guias visuales.

— Formacién al usuario.

— Resolucioén de incidencias.

Orientaciones metodologicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desem-
pefiar la funcién de instalacién y explotacion de aplicaciones informdticas.

El desarrollo de los contenidos tendrd siempre una orientacién prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicion de conceptos.

— Demostracion practica de la aplicacion de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucion de supuestos practicos por parte de los alumnos.

Estudio de la documentacion técnica relacionada.

Es imprescindible que el alumno realice practicas reales de manejo
tanto de las aplicaciones de gestién como de las aplicaciones multimedia.

Se abordardn los procedimientos para la instalacién de aplicaciones
ofimaticas asi como su actualizacién, documentando los pasos a seguir.

Como practica final se creardn guias visuales de algunas de las apli-
caciones utilizadas durante el desarrollo del médulo.

Médulo Profesional: Sistemas operativos en red.
Cadigo: 0224.

BLOQUE A: Explotacion de un sistema operativo en red: Instalacion,
monitorizacion e integracion.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala sistemas operativos en red describiendo sus caracteristicas
e interpretando la documentacion técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el estudio de compatibilidad del sistema informatico.
b) Se han diferenciado los modos de instalacion.

¢) Se ha planificado y realizado el particionado del disco del servidor.
d) Se han seleccionado y aplicado los sistemas de archivos.

e) Se han seleccionado los componentes a instalar.

f) Se han aplicado procedimientos para la automatizacién de instalaciones.
g) Se han aplicado preferencias en la configuracién del entorno personal.
h) Se ha actualizado el sistema operativo en red.

i) Se ha comprobado la conectividad del servidor con los equipos
cliente.

2. Realiza tareas de monitorizacién y uso del sistema operativo en
red, describiendo las herramientas utilizadas e identificando las
principales incidencias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas de los programas de monitoriza-
cion.

b) Se han identificado problemas de rendimiento en los dispositivos
de almacenamiento.

¢) Se ha observado la actividad del sistema operativo en red a partir
de las trazas generadas por el propio sistema.

d) Se han realizado tareas de mantenimiento del software instalado en
el sistema.

e) Se han ejecutado operaciones para la automatizacion de tareas del
sistema.

f) Se ha interpretado la informacién de configuracion del sistema
operativo en red.
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3. Realiza tareas de integracion de sistemas operativos libres y pro-
pietarios, describiendo las ventajas de compartir recursos e insta-
lando software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la necesidad de compartir recursos en red entre
diferentes sistemas operativos.

b) Se ha comprobado la conectividad de la red en un escenario hete-
rogéneo.

¢) Se ha descrito la funcionalidad de los servicios que permiten com-
partir recursos en red.

d) Se han instalado y configurado servicios para compartir recursos
en red.

e) Se ha accedido a sistemas de archivos en red desde equipos con
diferentes sistemas operativos.

f) Se ha accedido a impresoras desde equipos con diferentes sistemas
operativos.

g) Se ha trabajado en grupo.

h) Se han establecido niveles de seguridad para controlar el acceso
del usuario a los recursos compartidos en red.

i) Se ha comprobado el funcionamiento de los servicios instalados.

BLOQUE B: Administracion de un sistema operativo en red: Gestion

de usuarios y grupos, gestion de dominios y gestion de los recursos com-
partidos.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

4. Gestiona usuarios y grupos de sistemas operativos en red, interpre-

tando especificaciones y aplicando herramientas del sistema.

Criterios de evaluacion:

a) Se han configurado y gestionado cuentas de usuario.

b) Se han configurado y gestionado perfiles de usuario.

c¢) Se han configurado y gestionado cuentas de equipo.

d) Se ha distinguido el propésito de los grupos, sus tipos y dmbitos.
e) Se han configurado y gestionado grupos.

f) Se ha gestionado la pertenencia de usuarios a grupos.

g) Se han identificado las caracteristicas de usuarios y grupos prede-
terminados y especiales.

h) Se han planificado perfiles méviles de usuarios.

i) Se han utilizado herramientas para la administracién de usuarios y
grupos, incluidas en el sistema operativo en red.

5. Realiza tareas de gestién sobre dominios identificando necesida-
des y aplicando herramientas de administraciéon de dominios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la funcién del servicio de directorio, sus ele-
mentos y nomenclatura.

b) Se ha reconocido el concepto de dominio y sus funciones.

¢) Se han establecido relaciones de confianza entre dominios.

d) Se ha realizado la instalacion del servicio de directorio.

e) Se ha realizado la configuracién bésica del servicio de directorio.

f) Se han utilizado agrupaciones de elementos para la creacién de
modelos administrativos.

g) Se ha analizado la estructura del servicio de directorio.
h) Se han utilizado herramientas de administracién de dominios.

6. Gestiona los recursos compartidos del sistema, interpretando espe-
cificaciones y determinando niveles de seguridad.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha reconocido la diferencia entre permiso y derecho.

b) Se han identificado los recursos del sistema que se van a compar-
tir y en qué condiciones.

c¢) Se han asignado permisos a los recursos del sistema que se van a
compartir.

d) Se han compartido impresoras en red.

e) Se ha utilizado el entorno grafico para compartir recursos.

f) Se han establecido niveles de seguridad para controlar el acceso
del cliente a los recursos compartidos en red.

g) Se ha trabajado en grupo para comprobar el acceso a los recursos
compartidos del sistema.

Duracion: 147 horas.
Contenidos:

BLOQUE A: Explotacion de un sistema operativo en red: Instalacion,

monitorizacion e integracion.

Duracion: 63 horas.

1. Instalacion de Sistemas Operativos en red:

— Comprobacién de los requisitos técnicos.

— Preparacion de la instalacién. Particiones y sistema de archivos.
— Componentes.

— Instalacién del Sistema Operativo en red. Métodos. Automatizacion.
— Elaboracioén de la documentacion sobre la instalacion e incidencias.
— Personalizacién del entorno en el servidor.

— Procedimientos de actualizacion del Sistema Operativo en red.
— Instalacion de Sistemas Operativos en red en maquinas virtuales.
— Instalacién de Sistemas Operativos en red en equipos servidores.
— Migracién de un sistema operativo en red.

2. Monitorizacion y uso del Sistema Operativo en red:

— Arranque del Sistema Operativo en red.

— Descripcion de los fallos producidos en el arranque: posibles solu-
ciones.

— Utilizacién de herramientas para el control y seguimiento del ren-
dimiento del Sistema Operativo en red.

— Gestion de discos: cuotas.

— Gestion de los procesos relativos a los servicios del Sistema Ope-
rativo en red.

— Automatizacion de las tareas del sistema.
3. Integracién de Sistemas Operativos en Red, libres y propietarios:
— Descripcion de escenarios heterogéneos.

— Instalacion, configuracién y uso de servicios de red para compar-
tir recursos.

— Configuracién de recursos compartidos en red.
— Seguridad de los recursos compartidos en red.
— Utilizacion de redes heterogéneas.

— Implementacion de dominios en plataformas con diferentes Siste-
mas Operativos de Red.

BLOQUE B: Administracion de un S.0. en red: gestion de usuarios y

grupos, gestion de dominios y gestion de los recursos compartidos.

Duracion: 84 horas.

4. Gestién de usuarios y grupos:

— Definicién de cuenta de usuario y grupo.

— Perfiles y tipos de usuario. Perfiles moviles.

— Gestion de grupos. Tipos y dmbitos. Propiedades.

— Usuarios y grupos predeterminados y especiales del sistema.
— Estrategias de utilizacién de grupos.

— Gestion de cuentas de usuario. Plantillas.

— Gestion de cuentas de equipo.

— Roles.

5. Gestion de dominios:

— Definicién de servicio de directorio y dominio.

— Elementos del servicio de directorio.

— Funciones del dominio.

— Instalacién de un servicio de directorio. Configuracién bdsica.
— Creacién de dominios.

— Objetos que administra un dominio: usuarios globales, grupos,
equipos entre otros.

— Creacion de relaciones de confianza entre dominios.
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— Creacion de agrupaciones de elementos: nomenclatura.
— Utilizacién de herramientas para la administraciéon de dominios.
— Delegacion de la administracion.

6. Gestion de los recursos compartidos en red:

— Conceptos de permisos y derechos.

— Compartir archivos y directorios a través de la red.

— Configuracion de permisos de recurso compartido.

— Configuracién de impresoras compartidas en red.

— Seguridad en el acceso a los recursos compartidos.

— Utilizacién en redes homogéneas.

Orientaciones metodologicas.

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desem-
peiiar las funciones de instalacién y mantenimiento de sistemas operati-
vos en red.

El desarrollo de los contenidos tendrd siempre una orientacién préc-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicion de conceptos.

— Demostracién préctica de la aplicacién de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucién de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucion incluird la bisqueda e interpretacion de informacion
técnica y la documentacion del proceso llevado a cabo.

Es imprescindible que el alumno realice practicas reales de instala-
cién de sistemas operativos en red, asi como de las tareas de administra-
ci6n y explotacion descritas en el apartado de contenidos.

En el médulo no se abordara la instalacion y configuracion de los ser-
vicios en red que ofrece el sistema operativo, aunque si su uso cuando las
précticas asf lo requieran.

Moédulo Profesional: Redes locales.

Cédigo: 0225.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce la estructura de redes locales cableadas analizando las
caracteristicas de entornos de aplicacion y describiendo la funcionalidad
de sus componentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las principales técnicas de transmisién en una red
local.

b) Se han identificado los principales pardmetros de la sefial transmi-
tida en una red local.

¢) Se han descrito los principios de funcionamiento de las redes locales.
d) Se han identificado los distintos tipos de redes.

e) Se han descrito los elementos de la red local y su funcion.

f) Se han identificado y clasificado los medios de transmision.

g) Se ha reconocido el mapa fisico de la red local.

h) Se han utilizado aplicaciones para representar el mapa fisico de la
red local.

i) Se han reconocido las distintas topologias de red.
j) Se han identificado estructuras alternativas.

2. Despliega el cableado de una red local interpretando especifica-
ciones y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los principios funcionales de las redes locales.
b) Se han identificado los distintos tipos de redes.

¢) Se han diferenciado los medios de transmision.

d) Se han reconocido los detalles del cableado de la instalacion y su
despliegue (categoria del cableado, espacios por los que discurre,
soporte para las canalizaciones, entre otros).

e) Se han seleccionado y montado las canalizaciones y tubos.
f) Se han montado los armarios de comunicaciones y sus accesorios.

g) Se han montado y conexionado las tomas de usuario y paneles de
parcheo.

h) Se han probado las lineas de comunicacion entre las tomas de
usuario y paneles de parcheo.

i) Se han etiquetado los cables y tomas de usuario.
j) Se ha trabajado con la calidad y seguridad requeridas.

3. Interconecta equipos en redes locales cableadas describiendo estdndares
de cableado y aplicando técnicas de montaje de conectores.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el plan de montaje l6gico de la red.

b) Se han montado los adaptadores de red en los equipos.

¢) Se han montado conectores sobre cables (cobre y fibra) de red.

d) Se han montado los equipos de conmutacién en los armarios de
comunicaciones.

e) Se han conectado los equipos de conmutacién a los paneles de parcheo.
f) Se ha verificado la conectividad de la instalacion.
g) Se ha trabajado con la calidad requerida.

4. Instala equipos en red, describiendo sus prestaciones y aplicando
técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas funcionales de las redes
inalambricas.

b) Se han identificado los modos de funcionamiento de las redes
inaldmbricas.

¢) Se han instalado adaptadores y puntos de acceso inaldmbrico.

d) Se han configurado los modos de funcionamiento y los pardmetros
bésicos.

e) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dispositivos y
adaptadores inaldmbricos.

f) Se ha instalado el software correspondiente.

g) Se han identificado los protocolos.

h) Se han configurado los parametros basicos.

i) Se han aplicado mecanismos bésicos de seguridad.
j) Se han creado y configurado VLANS.

5. Mantiene una red local interpretando recomendaciones de los
fabricantes de hardware o software y estableciendo la relacién
entre disfunciones y sus causas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado incidencias y comportamientos anémalos.
b) Se ha identificado si la disfuncién es debida al hardware o al software.

c) Se han monitorizado las sefiales visuales de los dispositivos de
interconexion.

d) Se han verificado los protocolos de comunicaciones.
e) Se ha localizado la causa de la disfuncion.
f) Se ha restituido el funcionamiento sustituyendo equipos o elementos.

g) Se han solucionado las disfunciones software.0 (configurando o
reinstalando).

h) Se ha elaborado un informe de incidencias.

6. Cumple las normas de prevencién de riesgos laborales y de pro-
teccion ambiental, identificando los riesgos asociados, las medidas
y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad que supo-
nen la manipulacion de los materiales, herramientas, ttiles, maqui-
nas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas de seguridad.

¢) Se han identificado las causas mds frecuentes de accidentes en la
manipulacién de materiales, herramientas, maquinas de corte y
conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protecciones, alarmas,
pasos de emergencia, entre otros) de las maquinas y los equipos de
proteccién individual (calzado, proteccién ocular, indumentaria,
entre otros) que se deben emplear en las operaciones de montaje y
mantenimiento.
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e) Se ha relacionado la manipulacién de materiales, herramientas y
maquinas con las medidas de seguridad y proteccién personal
requeridos.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contaminacion del
entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su retirada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y equipos
como primer factor de prevencién de riesgos.

Duracion: 264 horas.

Contenidos:

1. Caracterizacion de Redes locales:

— Concepto de red. Tipos de redes.

— Técnicas de transmision. Parametros de la sefial transmitida.

— Redes locales. Caracteristicas. Ventajas e inconvenientes. Tipos.
Elementos de una red. Topologfas.

— Mapa fisico y légico de una red local.

— Aplicaciones para representar mapas fisicos.
— Arquitecturas. Modelo OSI.

— Organismos de normalizacion.

2. Despliegue del cableado. Identificacion de elementos y espacios

fisicos de una red local:

— Espacios.
— Cuartos de comunicaciones.
— Armarios de comunicaciones. Paneles de parcheo.

— Canalizaciones. Tipos. Procedimientos de montaje. Elementos de
sustentacion y fijacion. Herramientas. Seguridad en la instalacion
de canalizaciones.

— Medios de transmisién (par trenzado, fibra éptica, entre otros).
Caracteristicas. Clasificacion.

— Conectores y tomas de red.
— Conexion de tomas y paneles de parcheo.
— Creacion de cables. Empalmes.
— Herramientas.
— Recomendaciones en la instalacién del cableado.
— Seguridad en la instalacién de cableado.
— Documentacién de instalaciones:
- Simbologia.
- Representacion grafica normalizada.
- Aplicaciones para documentacion de instalaciones.
— Comprobacién de la instalacién del cableado:
- Instrumentacién y procedimientos de medida.
- Pardmetros. Mapa de cableado. Longitud. Atenuacion. Next.
- Normativa.
3. Interconexioén de equipos en redes locales:
— Adaptadores para red cableada. Funciones. Tipos y caracteristicas.

— Dispositivos de interconexién de redes. Switches y routers. Fun-
ciones.

— Adaptadores para redes inaldmbricas. Funciones. Tipos y caracte-
risticas.

— Dispositivos de interconexion de redes inaldmbricas. Puntos de
acceso. Funciones. Criterios de ubicacion. Cobertura.

— Redes mixtas.

4. Instalacion/ configuracion de los equipos de red:
— Procedimientos de instalacion.

— Direccionamiento fisico. Direcciones MAC.

— Controladores de dispositivos.

— Protocolos.

— TCP/IP. Estructura. Clases IP.

— Direcciones IP. Ipv4. IPv6.

— Asignacién de direcciones IP. Clases de redes IP. Mascaras de red.
Division de una red en subredes.

— Configuracién de los adaptadores de red en sistemas operativos
libres y propietarios.

— Configuracién bésica de los dispositivos de interconexién de red
cableada e inaldmbrica.

— Creacién de redes virtuales (VLAN) mediante dispositivos de
interconexion.

— Seguridad bésica en redes cableadas e inalambricas.

5. Resolucién de incidencias de una red de drea local:

— Estrategias. Pardmetros del rendimiento.

— Seiiales fisicas de los dispositivos de red.

— Incidencias fisicas e incidencias légicas en redes locales.
— Monitorizacién de redes cableadas e inaldmbricas.

— Herramientas de diagnéstico. Comandos y programas.

— Documentacién de incidencias.

6. Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales y
proteccién ambiental:

— Identificacion de riesgos.

— Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos laborales.
— Prevencién de riesgos laborales en los procesos de montaje.

— Equipos de proteccion individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.
— Cumplimiento de la normativa de protecciéon ambiental.
Orientaciones metodologicas.

El médulo se centra en la instalacion, configuracion y mantenimien-
to de los elementos fisicos que integran una red local.

El desarrollo de los contenidos tendra siempre una orientacion prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicién de conceptos

— Demostracion practica de la aplicacion de los mismos por parte del
profesor

— Resolucién de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucion incluird la bisqueda e interpretacién de informacién
técnica y la documentacion el proceso llevado a cabo; el uso de
simuladores tendrd un cardcter complementario con respecto a
estas practicas.

En el médulo no se abordara la instalacion y explotacion de sistemas
operativos; la configuracion del sistema operativo se abordara solamente
en los aspectos imprescindibles para la integracion de equipos en una red
de drea local.

En el médulo tampoco se abordaran los servicios en red que serdn tra-
tados en el mddulo de Servicios en Red; solamente se hara referencia a
ellos cuando sea imprescindible como puede ser el caso del direcciona-
miento IP dindmico donde se recomienda hacer referencia al servicio
DHCP.

Médulo Profesional: Seguridad informatica.
Cadigo: 0226.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Aplica medidas de seguridad pasiva en sistemas informaticos des-
cribiendo caracteristicas de entornos y relacionandolas con sus necesidades.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de mantener la informacion segura.

b) Se han descrito las diferencias entre seguridad fisica y 16gica.

¢) Se han definido las caracteristicas de la ubicacién fisica y condi-
ciones ambientales de los equipos y servidores.

d) Se ha identificado la necesidad de proteger fisicamente los siste-
mas informaticos.

e) Se ha verificado el funcionamiento de los sistemas de alimentacion
ininterrumpida.

f) Se han seleccionado los puntos de aplicacién de los sistemas de
alimentacién ininterrumpida.
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g) Se han esquematizado las caracteristicas de una politica de seguri-
dad basada en listas de control de acceso.

h) Se ha valorado la importancia de establecer una politica de contrasefias.

i) Se han valorado las ventajas que supone la utilizacién de sistemas
biométricos.

2. Gestiona dispositivos de almacenamiento describiendo los proce-

dimientos efectuados y aplicando técnicas para asegurar la integridad de
la informacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica relativa a la politica
de almacenamiento.

b) Se han tenido en cuenta factores inherentes al almacenamiento de
la informacion (rendimiento, disponibilidad, accesibilidad, entre
otros).

¢) Se han clasificado y enumerado los principales métodos de alma-
cenamiento incluidos los sistemas de almacenamiento en red.

d) Se han descrito las tecnologias de almacenamiento redundante y
distribuido.

e) Se han seleccionado estrategias para la realizacion de copias de
seguridad.

f) Se ha tenido en cuenta la frecuencia y el esquema de rotacion.
g) Se han realizado copias de seguridad con distintas estrategias.

h) Se han identificado las caracteristicas de los medios de almacena-
miento remotos y extraibles.

i) Se han utilizado medios de almacenamiento remotos y extraibles.

J) Se han creado y restaurado imdgenes de respaldo de sistemas en
funcionamiento.

3. Aplica mecanismos de seguridad activa describiendo sus caracteristicas
y relacionandolas con las necesidades de uso del sistema informatico.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seguido planes de contingencia para actuar ante fallos de
seguridad.

b) Se han clasificado los principales tipos de software malicioso.

¢) Se han realizado actualizaciones periddicas de los sistemas para
corregir posibles vulnerabilidades.

d) Se ha verificado el origen y la autenticidad de las aplicaciones que
se instalan en los sistemas.

e) Se han instalado, probado y actualizado aplicaciones especificas
para la deteccion y eliminacion de software malicioso, tanto en el
puerto como con sistemas centralizados.

f) Se han aplicado técnicas de recuperacion de datos.

4. Asegura la privacidad de la informacién transmitida en redes infor-
madticas describiendo vulnerabilidades e instalando software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la necesidad de inventariar y controlar los ser-
vicios de red.

b) Se ha contrastado la incidencia de las técnicas de ingenierfa social
en los fraudes informaticos y robos de informacion.

¢) Se ha deducido la importancia de minimizar el volumen de trafico
generado por la publicidad y el correo no deseado.

d) Se han aplicado medidas para evitar la monitorizacién de redes
cableadas.

e) Se han clasificado y valorado las propiedades de seguridad de los
protocolos usados en redes inaldmbricas.

f) Se han descrito sistemas de identificacién como la firma electréni-
ca, certificado digital, entre otros.

g) Se han utilizado sistemas de identificaciéon como la firma electr6-
nica, certificado digital, entre otros.

h) Se ha instalado y configurado un cortafuegos en un equipo o servidor.

5. Reconoce la legislacion y normativa sobre seguridad y proteccion
de datos analizando las repercusiones de su incumplimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la legislacién sobre proteccién de datos de carédcter
personal.

b) Se ha determinado la necesidad de controlar el acceso a la infor-
macién personal almacenada.

¢) Se han identificado las figuras legales que intervienen en el trata-
miento y mantenimiento de los ficheros de datos.

d) Se ha contrastado la obligacion de poner a disposicion de las per-
sonas los datos personales que les conciernen.

e) Se ha descrito la legislacion actual sobre los servicios de la socie-
dad de la informacién y comercio electrénico.

f) Se han contrastado las normas sobre gestién de seguridad de la
informacién.

Duracion: 105 horas.

Contenidos:

1. Aplicacién de medidas de seguridad pasiva:

— Seguridad fisica y seguridad légica. Diferencias.

— Ubicacién y proteccion fisica de los equipos y servidores.
— Sistemas de alimentacién ininterrumpida.

— Sistemas biométricos de identificacién.

2. Gestion de dispositivos de almacenamiento:

— Almacenamiento de la informacién: rendimiento, disponibilidad,
accesibilidad.

— Almacenamiento redundante y distribuido.

— Almacenamiento remoto y extraible.

— Criptograffa.

— Copias de seguridad e imdgenes de respaldo.

— Medios de almacenamiento.

3. Aplicacién de mecanismos de seguridad activa:

— Identificacion digital. Firma electronica y certificado digital.
— Seguridad en los protocolos para comunicaciones inalambricas.
— Utilizacién de cortafuegos en un sistema o servidor.

— Listas de control de acceso.

— Politica de contrasefias.

— Recuperacién de datos.

— Auditorias de seguridad.

— Software malicioso. Clasificacién. Herramientas de proteccién y
desinfeccién.

— Actualizacion de sistemas y aplicaciones.

— Manual de seguridad y planes de contingencia.

4. Aseguramiento de la privacidad:

— Meétodos para asegurar la privacidad de la informacién transmitida.
— Fraudes informéticos y robos de informacion.

— Control en la monitorizacién del trifico en redes cableadas.

— Seguridad en redes inalambricas.

— Sistemas de identificacion: firma electrénica, certificados digitales
y otros.

— Cortafuegos en equipos y servidores.

— Riesgos potenciales de los servicios de red.

— Publicidad y correo no deseado.

5. Cumplimiento de la legislacién y de las normas sobre seguridad:
— Legislacién sobre proteccién de datos.

— Legislacion sobre los servicios de la sociedad de la informacion y
correo electrénico.

Orientaciones metodologicas.

El médulo se centra en mantener la seguridad fisica y lgica en siste-
mas informdticos garantizando su integridad.

El desarrollo de los contenidos tendra siempre una orientacion prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicion de conceptos.

— Demostracion practica de la aplicacion de los mismos por parte del
profesor.
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— Resolucion de supuestos practicos por parte de los alumnos; se
recomienda elaborar por parte del profesor supuestos practicos que
alteren o bien la seguridad fisica o la seguridad l6gica de un siste-
ma informdtico y que el alumno sea capaz de interpretar la infor-
macién que proporciona un sistema informadtico en esa situacion y
poder reestablecer la seguridad. Para ello es fundamental que el
alumno comprenda la informacién que le proporciona la docu-
mentacioén técnica, la ayuda en linea y la proporcionada por la
monitorizacion de incidencias.

Este médulo estd estrechamente relacionado con el médulo Montaje
y mantenimiento de equipos y el médulo Sistema operativos monousua-
rio debido a que también en ellos se hace referencia a la seguridad en un
sistema informadtico. Por ello, se recomienda coordinar la imparticién de
los contenidos de estos mddulos evitando repeticiones de contenidos
innecesarias sobre todo con el médulo de Sistemas operativos monou-
suario ya que se imparten el mismo curso.

Mbédulo Profesional: Servicios en red.
Codigo: 0227.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala servicios de configuracién dindmica, describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el funcionamiento de los mecanismos automati-
zados de configuracion de los pardmetros de red.

b) Se han identificado las ventajas que proporcionan.

c) Se han ilustrado los procedimientos y pautas que intervienen en
una solicitud de configuracion de los parametros de red.

d) Se ha instalado un servicio de configuracién dindmica de los para-
metros de red.

e) Se ha preparado el servicio para asignar la configuracion basica a
los sistemas de una red local.

f) Se han realizado asignaciones dindmicas y estaticas.
g) Se han integrado en el servicio opciones adicionales de configuracion.
h) Se ha verificado la correcta asignacion de los pardmetros.

2. Instala servicios de resolucion de nombres, describiendo sus carac-
teristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado y descrito escenarios en los que surge la nece-
sidad de un servicio de resolucién de nombres.

b) Se han clasificado los principales mecanismos de resolucién de
nombres.

c) Se ha descrito la estructura, nomenclatura y funcionalidad de los
sistemas de nombres jerdrquicos.

d) Se ha instalado un servicio jerdrquico de resolucién de nombres.

e) Se ha preparado el servicio para almacenar las respuestas proce-
dentes de servidores de redes publicas y servirlas a los equipos de
la red local.

f) Se han afadido registros de nombres correspondientes a una zona
nueva, con opciones relativas a servidores de correo y alias.

g) Se ha trabajado en grupo para realizar transferencias de zona entre
dos o mds servidores.

h) Se ha comprobado el funcionamiento correcto del servidor.

3. Instala servicios de transferencia de ficheros, describiendo sus
caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la utilidad y modo de operacion del servicio de
transferencia de ficheros.

b) Se ha instalado un servicio de transferencia de ficheros.

c) Se han creado usuarios y grupos para acceso remoto al servidor.
d) Se ha configurado el acceso anénimo.

e) Se han establecido limites en los distintos modos de acceso.

f) Se ha comprobado el acceso al servidor, tanto en modo activo
como en modo pasivo.

g) Se han realizado pruebas con clientes en linea de comandos y en
modo gréfico.

4. Gestiona servidores de correo electronico identificando requeri-
mientos de utilizacion y aplicando criterios de configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes protocolos que intervienen en el
envio y recogida del correo electrénico.

b) Se ha instalado un servidor de correo electrénico.
¢) Se han creado cuentas de usuario y verificado el acceso de las mismas.
d) Se han definido alias para las cuentas de correo.

e) Se han aplicado métodos para impedir usos indebidos del servidor
de correo electrénico.

f) Se han instalado servicios para permitir la recogida remota del
correo existente en los buzones de usuario.

g) Se han usado clientes de correo electrénico para enviar y recibir
correo.

5. Gestiona servidores web identificando requerimientos de utiliza-
cién y aplicando criterios de configuracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos y protocolos en los que se basa
el funcionamiento de un servidor web.

b) Se ha instalado un servidor web.
¢) Se han creado sitios virtuales.

d) Se han verificado las posibilidades existentes para discriminar el
sitio destino del trdfico entrante al servidor.

e) Se ha configurado la seguridad del servidor.
f) Se ha comprobado el acceso de los usuarios al servidor.

g) Se ha diferenciado y probado la ejecucién de cédigo en el servidor
y en el cliente.

h) Se han instalado médulos sobre el servidor.

i) Se han establecido mecanismos para asegurar las comunicaciones
entre el cliente y el servidor.

6. Gestiona métodos de acceso remoto describiendo sus caracteristi-
cas e instalando los servicios correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito métodos de acceso y administracién remota de sis-
temas.

b) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en linea de comandos.
c) Se ha instalado un servicio de acceso remoto en modo grafico.
d) Se ha comprobado el funcionamiento de ambos métodos.

e) Se han identificado las principales ventajas y deficiencias de cada
uno.

f) Se han realizado pruebas de acceso remoto entre sistemas de dis-
tinta naturaleza.

g) Se han realizado pruebas de administracién remota entre sistemas
de distinta naturaleza.

7. Despliega redes inaldmbricas seguras justificando la configuracién
elegida y describiendo los procedimientos de implantacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado un punto de acceso inalambrico dentro de una red
local.

b) Se han reconocido los protocolos, modos de funcionamiento y
principales pardmetros de configuracion del punto de acceso.

¢) Se ha seleccionado la configuraciéon mas idénea sobre distintos
escenarios de prueba.

d) Se ha establecido un mecanismo adecuado de seguridad para las
comunicaciones inaldmbricas.

e) Se han usado diversos tipos de dispositivos y adaptadores inaldm-
bricos para comprobar la cobertura.

f) Se ha instalado un encaminador inaldmbrico con conexion a red
publica y servicios inaldmbricos de red local.

g) Se ha configurado y probado el encaminador desde los ordenado-
res de la red local.
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8. Establece el acceso desde redes locales a redes publicas identifi-
cando posibles escenarios y aplicando software especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se hainstalado y configurado el hardware de un sistema con acce-
so a una red privada local y a una red publica.

b) Se ha instalado una aplicacién que actie de pasarela entre la red
privada local y la red publica.

c) Se han reconocido y diferenciado las principales caracteristicas y
posibilidades de la aplicacién seleccionada.

d) Se han configurado los sistemas de la red privada local para acce-
der a la red publica a través de la pasarela.

e) Se han establecido los procedimientos de control de acceso para
asegurar el trafico que se transmite a través de la pasarela.

f) Se han implementado mecanismos para acelerar las comunicacio-
nes entre la red privada local y la publica.

g) Se han identificado los posibles escenarios de aplicacién de este
tipo de mecanismos.

h) Se ha establecido un mecanismo que permita reenviar trafico de
red entre dos o mas interfaces de un mismo sistema.

i) Se ha comprobado el acceso a una red determinada desde los sis-
temas conectados a otra red distinta.

j) Se ha implantado y verificado la configuracién para acceder desde
una red publica a un servicio localizado en una maquina de una red
privada local.

k) Se han instalado y configurado servicios de voz IP.

1) Se han establecido comunicaciones internas y externas de voz IP.
Duracion: 147 horas.

Contenidos:

1. Instalacién de servicios de configuraciéon dindmica de sistemas:
— Direccién IP, mascara de red, puerta de enlace.

— Dispositivos de red.

— Enrutadores.

— Redes y subredes.

— Difusion.

— DHCP. Rangos, exclusiones, concesiones y reservas.

2. Instalacién de servicios de resoluciéon de nombres:

— Sistemas de nombres planos y jerarquicos.

— Resolutores de nombres. Proceso de resolucién de nombres de
dominio.

— Servidores raiz. Dominios de primer nivel y sucesivos.
— Zonas primarias y secundarias. Transferencias de zona.
— Tipos de registros.

3. Instalacion de servicios de transferencia de ficheros:

— Usuarios y grupos. Acceso anénimo.

— Permisos. Cuotas. Limite de ancho de banda.

— Conexi6n de datos y conexién de control.

— Comandos de control, autenticacion, gestion y transferencia de
ficheros.

— Transferencia en modo texto y binario.

— Modo activo y modo pasivo.

4. Gestion de servicios de correo electrénico:

— Agentes y protocolo de transferencia de mensajes.

— Cuentas de correo, alias y buzones de usuario.

— Reenvio de correo y correo no deseado.

— Protocolos y servicios de descarga de correo.

5. Gestion de servidores web:

— Servidores virtuales. Nombre de encabezado de host.
— Identificacién de un servidor virtual.

— Acceso an6nimo y autentificado. Métodos de autentificacion.
— Ejecucién de cédigo. Scripts de servidor y de cliente.

— Establecimiento de conexiones seguras.

6. Gestion de acceso remoto:

— Terminales en modo texto.

— Terminales en modo grafico.

— Protocolos de acceso.

— Protocolos de administracién remota.

7. Despliegue de redes inaldmbricas:

— Puntos de acceso.

— Encaminadores inalambricos.

— Estdndares de conexion y velocidades soportadas.
— Identificadores de servicio.

— Seguridad en redes inaldmbricas.

— Conexiones punto a punto y en infraestructura.

— Direcciones MAC y filtrado de trafico.

8. Interconexion de redes privadas con redes puiblicas:

— Pasarelas a nivel de aplicacion. Almacenamiento en memoria
caché.

— Enrutamiento de trafico entre interfaces de red.

— Cortafuegos. Filtrado de trafico entre redes.

— Reenvio de puertos.

— Voz IP. Conceptos. Instalacién y configuracion de voz IP.
Orientaciones metodologicas.

El desarrollo de los contenidos tendrd siempre una orientacién prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicién de conceptos.

— Demostracion practica de la aplicacion de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucion de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucién incluird la bisqueda e interpretacién de informacién
técnica y la documentacién del proceso llevado a cabo.

Es imprescindible que el alumno realice practicas reales que involu-
cren la conexién de equipos reales y la instalacion en los mismos de ser-
vidores y clientes; el uso de sistemas virtualizados tendrd un caracter
complementario con respecto a estas practicas.

Como préctica final se resolverd un supuesto préactico que implique la
instalacién y configuracién de todos los servicios de red que cubre el
mdédulo.

Médulo Profesional: Aplicaciones web.
Cadigo: 0228.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Instala gestores de contenidos, identificando sus aplicaciones y
configurdndolos segin requerimientos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los requerimientos necesarios para instalar
gestores de contenidos.

b) Se han gestionado usuarios con roles diferentes.
c) Se ha personalizado la interfaz del gestor de contenidos.
d) Se han realizado pruebas de funcionamiento.

e) Se han realizado tareas de actualizacion del gestor de contenidos,
especialmente las de seguridad.

f) Se han instalado y configurado los médulos y ments necesarios.

g) Se han activado y configurado los mecanismos de seguridad pro-
porcionados por el propio gestor de contenidos.

h) Se han habilitado foros y establecido reglas de acceso.
i) Se han realizado pruebas de funcionamiento.
j) Se han realizado copias de seguridad de los contenidos del gestor.

2. Instala sistemas de gestion de aprendizaje a distancia, describien-
do la estructura del sitio y la jerarquia de directorios generada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido la estructura del sitio y la jerarquia de directorios
generada.

b) Se han realizado modificaciones en la estética o aspecto del sitio.
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¢) Se han manipulado y generado perfiles personalizados.

d) Se ha comprobado la funcionalidad de las comunicaciones
mediante foros, consultas, entre otros.

e) Se han importado y exportado contenidos en distintos formatos.
f) Se han realizado copias de seguridad y restauraciones.

g) Se han realizado informes de acceso y utilizacion del sitio.

h) Se ha comprobado la seguridad del sitio.

3. Instala servicios de gestién de archivos web, identificando sus
aplicaciones y verificando su integridad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha establecido la utilidad de un servicio de gestion de archivos
web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de gestion de archivos web.

c¢) Se ha instalado y adaptado una herramienta de gestién de archivos
web.

d) Se han creado y clasificado cuentas de usuario en funcién de sus
permisos.

e) Se han gestionado archivos y directorios.

f) Se han utilizado archivos de informacion adicional.

g) Se han aplicado criterios de indexacion sobre los archivos y direc-
torios.

h) Se ha comprobado la seguridad del gestor de archivos.

4. Instala aplicaciones de ofimatica web, describiendo sus caracteris-
ticas y entornos de uso.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha establecido la utilidad de las aplicaciones de ofimatica web.

b) Se han descrito diferentes aplicaciones de ofimdtica web (proce-
sador de textos, hoja de cédlculo, entre otras).

¢) Se han instalado aplicaciones de ofimdtica web.
d) Se han gestionado las cuentas de usuario.
e) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso de los usuarios.

f) Se han reconocido las prestaciones especificas de cada una de las
aplicaciones instaladas.

g) Se han utilizado las aplicaciones de forma colaborativa.

5. Instala aplicaciones web de escritorio, describiendo sus caracteris-
ticas y entornos de uso.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito diferentes aplicaciones web de escritorio.

b) Se han instalado aplicaciones para proveer de acceso web al ser-
vicio de correo electrénico.

¢) Se han configurado las aplicaciones para integrarlas con un servi-
dor de correo.

d) Se han gestionado las cuentas de usuario.
e) Se ha verificado el acceso al correo electrénico.
f) Se han instalado aplicaciones de calendario web.

g) Se han reconocido las prestaciones especificas de las aplicaciones
instaladas (citas, tareas, entre otras).

Duracion: 132 horas.

Contenidos:

1. Instalacién y administracién de gestores de contenidos genéricos:
— Conceptos bdsicos.

— Tipos y caracteristicas de gestores de contenidos.

— Lenguajes de marcas utilizados en la web.

— Herramientas y servicios bdsicos para la instalacion de gestores de
contenido.

— Instalacién en sistemas operativos libres y propietarios.
— Creacion de usuarios y grupos de usuarios.
— Utilizacién del interfaz grafico. Personalizacién del entorno.

— Funcionalidades proporcionadas por el gestor de contenidos. Sin-
dicacién.

— Funcionamiento de los gestores de contenidos.
— Actualizaciones del gestor de contenidos.

— Informes de accesos.

— Configuracién de médulos y ments.

— Mecanismos de seguridad.

— Creacion de foros. Reglas de acceso.

— Copias de seguridad.

2. Instalacién y administracion de sistemas de gestion de aprendizaje
a distancia:

— Conceptos bdsicos. Tipos y caracteristicas.

— Elementos 16gicos: comunicacion, materiales y actividades.
— Instalacion en sistemas operativos libres y propietarios.

— Modos de registro. Interfaz grafico asociado.

— Personalizacion del entorno. Navegacion y edicion.

— Creacion de cursos siguiendo especificaciones.

— Gestion de usuarios y grupos.

— Activacion de funcionalidades.

— Realizacion de copias de seguridad y su restauracion.

— Realizacion de informes.

— Elaboracion de documentacion orientada a la formacion de los
usuarios.

3. Instalacién y administracién de servicios de gestiéon de archivos

— Conceptos bdsicos.

— Instalacién.

— Navegacion y operaciones bdsicas.

— Administracion del gestor. Usuarios y permisos. Tipos de usuario.
— Creacion de recursos compartidos.

— Creacién de informes.

— Estructura de directorios siguiendo especificaciones.

— Comprobacién de la seguridad del gestor.

4. Instalacién y administracion de aplicaciones de ofimdtica web:
— Conceptos basicos.

— Instalacion.

— Utilizacién de las aplicaciones instaladas.

— Gestién de usuarios y permisos asociados.

— Comprobacién de la seguridad.

— Realizacién de informes.

— Elaboracién de documentacion orientada a la formacion.

5. Instalacién, administracion y explotacién de aplicaciones web de
escritorio:

— Conceptos bdsicos.

— Aplicaciones de correo web.

— Aplicaciones de calendario web.

— Instalacion.

— Gestion de usuarios.

— Utilizacién de las aplicaciones instaladas.
Orientaciones metodologicas.

El desarrollo de los contenidos tendrd siempre una orientacién prac-
tica; el esquema habitual sera:

— Exposicién de conceptos.

— Demostracion prictica de la aplicacién de los mismos por parte del
profesor.

— Resolucién de supuestos practicos por parte de los alumnos; esta
resolucion incluird la bisqueda e interpretaciéon de informacién
técnica y la documentacion del proceso llevado a cabo.

Es recomendable que el alumno no sea el encargado que instalar los
servicios de red requeridos por las aplicaciones web estudiadas en el
modulo dado que atin no conoce los conceptos y herramientas necesarias
para dicha tarea.
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Por el mismo motivo, es necesario que se le abstraiga en lo posible de
los detalles de funcionamiento de las redes subyacentes a la operativa de
instalar, administrar y explotar las aplicaciones web.

Es interesante que el alumno realice practicas relacionadas con el
soporte a usuarios y documentacion dado que es uno de los campos rela-
cionados con este médulo en los que con mayor probabilidad se desen-
volverd en su futuro laboral.

Es aconsejable que el profesor muestre el uso y posibilidades de las
aplicaciones web utilizando herramientas de este tipo dentro de su labor
docente (gestores de contenidos orientados al e-learning, gestores cola-
borativos, etc.).

Moédulo profesional: Formacién y orientacién laboral.

Codigo: 0229.

BLOQUE A: Formacion, Legislacion y Relaciones Laborales.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de
la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como
factor clave para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias
del proceso productivo.

b) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales rela-
cionados con el perfil profesional del técnico en sistemas microin-
formaticos y redes.

¢) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la
actividad profesional relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de
insercién laboral para el técnico en sistemas microinformaticos y
redes.

e) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de bus-
queda de empleo.

f) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores pro-
fesionales relacionados con el titulo.

g) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, acti-
tudes, y formacién propia para la toma de decisiones.

h) Se ha reconocido el acceso al empleo en igualdad de oportunida-
des y sin discriminacion.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia
y eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones
de trabajo relacionadas con el perfil del técnico en sistemas
microinformdticos y redes locales.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituir-
se en una situacion real de trabajo.

¢) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad
de roles y opiniones asumidos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miem-
bros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organiza-
ciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las
relaciones laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de
trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del Derecho del Trabajo.

b) Se han utilizado las fuentes del Derecho Laboral

c) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en
las relaciones entre empresarios y trabajadores.

d) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la
relacion laboral.

e) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion,
identificando las medidas de fomento de la contratacién para
determinados colectivos.

f) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales
elementos que lo integran.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacién, sus-
pension y extincion de la relacion laboral.

h) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacién vigen-
te para la conciliacién de la vida laboral y familiar.

i) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y
los procedimientos de solucién de conflictos.

j) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un con-
venio colectivo aplicable a un sector profesional relacionado con
el titulo de técnico en sistemas microinformdticos y redes locales.

k) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos
entornos de organizacion del trabajo.

4. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social
ante las distintas contingencias cubiertas, identificando las distin-
tas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema
de Seguridad Social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la
Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador
dentro del sistema de Seguridad Social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacién
de un trabajador y las cuotas correspondientes a trabajador y
empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad
Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo
en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una presta-
cién por desempleo de nivel contributivo basico.

BLOQUE B: Prevencion de Riesgos Laborales.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condi-

ciones de trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del tra-
bajador.

¢) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los
dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mds habituales en los
entornos de trabajo del técnico en sistemas microinformaticos y
redes locales.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion
para la prevencién en los entornos de trabajo relacionados con el
perfil profesional del técnico en sistemas microinformdticos y
redes locales.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con
especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales, relacionados con el perfil profesional del técnico en sis-
temas microinformaticos y redes locales.

h) Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando las
situaciones de riesgo en el entorno laboral del técnico de sistemas
microinformaticos y redes locales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que
deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimizar sus
consecuencias en caso de que sean inevitables.
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b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de
sefalizacion de seguridad.

¢) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso
de emergencia donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que
han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos
de daios y la composicién y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia
de la salud del trabajador y su importancia como medida de pre-
vencion.

g) Participa en la elaboracién de un plan de prevencién de riesgos en
una pequefia empresa, identificando las responsabilidades de todos
los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia
de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencion
en la empresa, en funcién de los distintos criterios establecidos en
la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

¢) Se han determinado las formas de representacion de los trabajado-
res en la empresa en materia de prevencion de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preven-
tivo en la empresa, que incluya la secuenciacién de actuaciones a
realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de
trabajo relacionado con el sector profesional del técnico en siste-
mas microinformadticos y redes locales.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién en una
pequeifia y mediana empresa (pyme).

Duracion: 99 horas.

Contenidos:

BLOQUE A: Formacion, Legislacion y Relaciones Laborales.
Duracion: 49 horas.

1. Bisqueda activa de empleo:

— Valoracién de la importancia de la formacién permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico en Sistemas Microin-
formaticos y Redes.

— Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa. Programas
europeos.

— Valoracién de la empleabilidad y adaptacién como factores clave
para responder a las exigencias del mercado laboral.

— Anailisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para
la carrera profesional.

— Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el técni-
co en sistemas microinformaticos y redes.

— Definicién y andlisis del sector profesional del titulo de técnico en
sistemas microinformaticos y redes. Caracteristicas profesionales
mas apreciadas por empresas del sector en Castilla y Ledn.

— Proceso de bisqueda de empleo en pequeiias, medianas y grandes
empresas del sector.

— La busqueda de empleo. Fuentes de informacion.

— Técnicas e instrumentos de bisqueda de empleo.

— Oportunidades autoempleo.

— El proceso de toma de decisiones.

— La igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.
2. Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo
para la eficacia de la organizacion.

— Tipologia de equipos de trabajo.
— Equipos en la industria de sistemas microinformaticos y redes
segtin las funciones que desempefian.

— Formacién y funcionamiento de equipos eficaces.

— La participacién en el equipo de trabajo.

— Técnicas de participacion.

— Identificacion de roles. Barreras a la participacion en el equipo.
— Conlflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

— Consecuencias de los conflictos.

— Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.

— La comunicacion como instrumento fundamental para el trabajo en
equipo y la negociacién. Comunicacion asertiva.

3. Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo. Normas fundamentales.

— Organos de la administracién y jurisdiccién laboral.
— Andlisis de la relacion laboral individual.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

— Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

— El tiempo de trabajo.

— Analisis del recibo de salarios. Liquidacion de haberes.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Valoracion de las medidas para la conciliacion familiar y profesional.
— Representacion de los trabajadores en la empresa.

— Medidas de conflicto colectivo. Procedimientos de solucion.

— Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional
del técnico en sistemas microinformaticos y redes.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: fle-
xibilidad, beneficios sociales entre otros.

4. Seguridad Social, Empleo y Desempleo:
— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas
y cotizacion.

— Situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.

— Cdlculo de bases de cotizacion a la Seguridad Social y determina-
cién de cuotas en un supuesto sencillo.

— Prestaciones de la Seguridad Social.

— Cdlculo de una prestacion por desempleo de nivel contributivo
bésico.

BLOQUE B: Prevencion de Riesgos Laborales.
Duracion: 50 horas.
5. Evaluacién de riesgos profesionales:

— Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la acti-
vidad. Sensibilizacion a través de las estadisticas de siniestralidad
nacional y en Castilla y Ledn, de la necesidad de hébitos y actua-
ciones seguras.

— Valoracién de la relacion entre trabajo y salud.

— El riesgo profesional.

— Analisis de factores de riesgo.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.
— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondmicas y psico-
sociales.

— Riesgos especificos en la industria de sistemas microinformaticos
y redes.

— La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de
la actividad preventiva.

— Técnicas de evaluacion de riesgos.
— Condiciones de trabajo y seguridad.

— Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas. Los acci-
dentes de trabajo, las enfermedades profesionales y otras patologias.
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6. Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:
— Seiializacion de seguridad.

— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccidn indivi-
dual y colectiva.

— Protocolo de actuacién ante una situaciéon de emergencia.

— Prioridades y secuencia de actuacién en el lugar del accidente
— Primeros auxilios. Conceptos bésicos.

— Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

— Vigilancia de la salud de los trabajadores

— Formacién de los trabajadores en materia de planes de emergencia
y aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

7. Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa. Preven-
ci6n integrada:

— Marco normativo en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestion de la prevencion en la empresa. Documentacion.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

— Planificacién de la prevencién en la empresa. Documentacion.

— Definicién del contenido del Plan de Prevencién de un centro de
trabajo relacionado con el sector profesional.

— Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.

— Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.

— Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

Orientaciones metodologicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para que el

alumno pueda insertarse laboralmente y desarrollar su carrera profesional
en el sector de los sistemas microinformaticos y redes.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos genera-
les n), 0) y q) del ciclo formativo y las competencias q), s) y v) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que per-
miten alcanzar los objetivos del médulo versardn sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educati-
vo y laboral, en especial en lo referente al sector informatico.

— Larealizacion de pruebas de orientacion y dindmicas sobre la pro-
pia personalidad y el desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculos (CVs) y entrevistas de
trabajo.

— La identificacién de la normativa laboral que afecta a los trabaja-
dores del sector, manejo de los contratos mds comtinmente utiliza-
dos, lectura comprensiva de los convenios colectivos de aplicacion.

— La cumplimentacién de recibos de salario de diferentes caracteris-
ticas y otros documentos relacionados.

— El andlisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales que le
permita la evaluacion de los riesgos derivados de las actividades
desarrolladas en el sector productivo, y colaborar en la definicién
de un plan de prevencion para la empresa, asi como las medidas
necesarias que deban adoptarse para su implementacion.

Moédulo profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora.

Codigo: 0230.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora,
analizando los requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las
actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacién y su relacién con el
progreso de la sociedad y el aumento en el bienestar de los individuos.

b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su impor-
tancia como fuente de creacién de empleo y bienestar social.

¢) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la crea-
tividad, la formacién y la colaboracion como requisitos indispen-
sables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo de una per-
sona empleada en una «pyme» dedicada al montaje y manteni-
miento de los sistemas microinforméticos y redes locales.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un
empresario que se inicie en el sector de la informatica.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de
toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y acti-
tudes necesarios para desarrollar la actividad empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relaciondandola con los
objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del ambito de los
sistemas microinformdticos y redes locales, que servird de punto
de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

2. Define la oportunidad de creacién de una pequefia empresa, valo-

rando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores
éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones bdsicas que se realizan en una
empresa y se ha analizado el concepto de sistema aplicado a la
empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del entorno gene-
ral que rodea a la empresa; en especial el entorno econémico,
social, demografico y cultural.

¢) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las
relaciones con los clientes, con los proveedores y con la compe-
tencia como principales integrantes del entorno especifico.

d) Se han analizado las estrategias y técnicas comerciales en una
empresa de montaje y mantenimiento de los sistemas microinfor-
madticos y de redes locales.

e) Se han identificado los elementos del entorno de una pyme de
montaje y mantenimiento de los sistemas informdticos y redes
locales.

f) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen
corporativa y su relacién con los objetivos empresariales.

g) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las
empresas y su importancia como un elemento de la estrategia
empresarial.

h) Se ha elaborado el balance social de una empresa de informatica,
y se han descrito los principales costes sociales en que incurren
estas empresas, asi como los beneficios sociales que producen.

i) Se han identificado, en empresas de informatica, practicas que
incorporan valores éticos y sociales.

j) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y finan-
ciera de una «pyme» de sistemas microinformaticos y redes locales.

3. Realiza las actividades para la constitucién y puesta en marcha de

una empresa, seleccionando la forma juridica e identificando las obliga-
ciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propie-
tarios de la empresa en funcion de la forma juridica elegida.

¢) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las dife-
rentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los trdmites exigidos por la legislacién vigente
para la constitucion de una «pyme».

e) Se ha realizado una bisqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para
la creacion de empresas de informética en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccién
de la forma juridica, estudio de viabilidad econémico-financiera,
tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion adminis-
trativa externos existentes a la hora de poner en marcha una
«pyme»,
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4. Realiza actividades de gestion administrativa y financiera bésica de
una «pyme», identificando las principales obligaciones contables y fisca-
les y cumplimentando la documentacién.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad, asi como

las técnicas de registro de la informacién contable.

b) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacién

contable, en especial en lo referente a la solvencia, liquidez y ren-
tabilidad de la empresa.

¢) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de informatica.

d) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

e) Se ha cumplimentado la documentacién bdsica de cardcter comer-

cial y contable (facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cam-
bio, cheques y otros) para una «pyme» de informatica, y se han
descrito los circuitos que dicha documentacién recorre en la
empresa.

f) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de empresa.

Duracion: 63 horas.

Contenidos:

1

. Iniciativa emprendedora:

Innovacién y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de
la innovacion en la actividad de los sistemas microinformaticos y
redes (materiales, tecnologia, organizacion de la produccion, etc.).

El trabajo por cuenta propia como fuente de creacion de empleo y
bienestar social.

Responsabilidad social de la empresa.

Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y for-
macion.

Desarrollo del espiritu emprendedor a través del fomento de las
actitudes de creatividad, iniciativa, autonomia y responsabilidad.

La actuacion de los emprendedores como empleados de una
empresa de informatica.

Fomento de las capacidades emprendedoras de un trabajador por
cuenta ajena.

La actuacion de los emprendedores como empresarios, de una
pequefia empresa en el sector de la informadtica.

Andlisis de las oportunidades de negocio en el sector de la informatica.
Andlisis de la capacidad para asumir riesgos del emprendedor.
El empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial.
Plan de empresa: la idea de negocio en el ambito de la informatica.

Busqueda de ideas de negocio. Andlisis y viabilidad de las mismas.

. La empresa y su entorno:

Funciones bdsicas de la empresa.
Estructura organizativa de la empresa. Organigrama.
La empresa como sistema.

El entorno general de la empresa en los aspectos econémico,
social, demografico y cultural.

Competencia. Barreras de entrada.

Relaciones con clientes y proveedores.

Variables del marketing mix: precio, producto, comunicacién y
distribucion.

Andlisis del entorno general y especifico de una pyme de informdtica.
Relaciones de una pyme de informatica con su entorno.

Cultura empresarial e imagen corporativa.

Relaciones de una pyme de informadtica con el conjunto de la
sociedad.

El balance social: Los costes y los beneficios sociales.

La ética empresarial en empresas de informdtica.

. Creacién y puesta en marcha de una empresa:

Tipos de empresa.
Eleccién de la forma juridica.

La franquicia como forma de empresa.

Ventajas e inconvenientes de las distintas formas juridicas con
especial atencion a la responsabilidad legal.

La fiscalidad en las empresas.
Tramites administrativos para la constitucién de una empresa.
Relaciones con organismos oficiales.

Subvenciones y ayudas destinadas a la creacién de empresa del
sector de mantenimiento de sistemas microinformaticos y redes
locales en la localidad de referencia.

Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una pyme de
informdtica.

Plan de empresa: eleccion de la forma juridica, estudio de viabili-
dad econémica y financiera, tramites administrativos y gestion de
ayudas y subvenciones.

Vias externas de asesoramiento y gestion. La ventanilla tnica
empresarial.

. Funcién administrativa:

Concepto de contabilidad y nociones bdsicas.

Cuentas anuales obligatorias.

Andlisis de la informacién contable.

Ratios.

Célculo de coste, beneficio y umbral de rentabilidad.
Obligaciones fiscales de las empresas.

Calendario fiscal.

Gestién administrativa de una empresa de informadtica.

Documentos basicos utilizados en la actividad econémica de la
empresa: nota de pedido, albaran, factura, letra de cambio, cheque
y otros.

Gestién de aprovisionamiento. Valoracion de existencias. Volumen
optimo de pedido.

Elaboracion de un plan de empresa.

Orientaciones metodologicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para des-
arrollar la propia iniciativa en el ambito empresarial, tanto hacia el auto-
empleo como hacia la asuncion de responsabilidades y funciones en el
empleo por cuenta ajena.

La formacién del médulo permite alcanzar los objetivos generales p)
y q) del ciclo formativo, y las competencias q), u) y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que per-
miten alcanzar los objetivos del médulo versardn sobre:

Manejo de las fuentes de informacién sobre el sector de la infor-
matica, incluyendo el andlisis de los procesos de innovacién sec-
torial en marcha, incluyendo el andlisis de los procesos de innova-
cién sectorial en marcha.

La realizacién de casos y dinamicas de grupo que permitan com-
prender y valorar las actitudes de los emprendedores y ajustar la
necesidad de los mismos al sector industrial relacionado con los
procesos de sistemas microinformdticos y redes.

La utilizacién de programas de gestion administrativa para
«pymes» del sector.

La realizacion de un proyecto de plan de empresa relacionada con
la actividad de sistemas microinformaticos y redes y que incluya
todas las facetas de puesta en marcha de un negocio: viabilidad,
organizacién de la produccién y los recursos humanos, accién
comercial, control administrativo y financiero, asi como justifica-
cién de su responsabilidad social.

Utilizacion de la herramienta "Aprende a Emprender."

Modulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.
Cdédigo: 0231.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Identifica la estructura y organizacién de la empresa relaciondndo-

la con la produccién y comercializacién de los productos y servicios que
ofrecen.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las
funciones de cada drea de la misma.

b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica
de la empresa: proveedores, clientes, sistemas de produccion,
almacenaje, entre otros.

¢) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el
desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con
el desarrollo de la actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el
desarrollo de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y
proveedores asi como su influencia en el desarrollo de la actividad
empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacién mds frecuen-
tes en esta actividad.

h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de
la empresa frente a otro tipo de organizaciones empresariales.

i) Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profe-
sional de acuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo y pro-
cedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:

— La disposicién personal y temporal que necesita el puesto de
trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias para el
puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos
en la actividad profesional y las medidas de proteccion personal.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la acti-
vidad profesional.

— Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con
las jerarquias establecidas en la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacion de las activi-
dades, realizadas en el dmbito laboral.

— Las necesidades formativas para la insercion y reinsercién labo-
ral en el dmbito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales
aplicables en la actividad profesional y los aspectos fundamentales
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

¢) Se han aplicado y utilizado los equipos de proteccion individual
segun los riesgos de la actividad profesional y las normas de la
empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en
las actividades desarrolladas y aplicado las normas internas y
externas vinculadas a la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obsticulos el pues-
to de trabajo o el drea correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, res-
ponsabilizandose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacién y relacién eficaz con la per-
sona responsable en cada situacion y miembros de su equipo, man-
teniendo un trato fluido y correcto.

) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cual-
quier cambio, necesidad relevante, o imprevisto que se presente.

h) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacién a los
cambios de tareas asignadas en el desarrollo de los procesos pro-
ductivos de la empresa, integrandose en las nuevas funciones.

i) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacién de las nor-
mas y procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o
tarea.

3. Monta equipos informadticos, siguiendo los procesos del sistema de

calidad establecidos.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segtin criterios de calidad.
g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

4. Participa en el diagnéstico y reparacion de averias aplicando técni-
cas de mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado un plan de intervencion para la localizacién de la
averia.

b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
¢) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.

f) Se ha localizado y documentado la averfa.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

h) Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

Criterios de evaluacion:
a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacién del sistema opera-
tivo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requeri-
mientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacién segtin los procedimientos
de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad esta-
blecidas.

6. Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de
pequeiias instalaciones con servicios de red local e Internet, documentan-
do la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los pardmetros basicos de seguridad.
i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

7. Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explotacion de apli-
caciones, segln las normas de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las necesidades del usuario.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplica-
cién o equipo.

8. Participa en tareas de instalacion, configuracién o mantenimiento

de sistemas que gestionan contenidos, aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de trabajo establecido.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segtin las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.
i) Se ha informado al usuario sobre las tarcas realizadas.
Duracion: 380 horas.

Este médulo profesional contribuye a completar las competencias de
este titulo y los objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han
alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir
en el mismo.

ANEXO II

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION HORARIA

. Centro de
Centro Educativo Trabajo
Duracién
. . del Curso 2°
Médulos profesionales i
curriculo Curso 12 Joy 00
(horas) horas/semanales trimeystres 37 trimestre
horas/semanales flores

0221. Montaje y mantenimiento de

equipos. 168 8
0222. Sistemas operativos 231 7

monopuesto.
0223. Aplicaciones ofimaticas. 264 8
0224. Sistemas operativos en red. 147 7
0225. Redes locales. 264 8
0226. Seguridad informatica. 105 5
0227. Servicios en red. 147 2
0228. Aplicaciones web. 132 4
0229. Formacién y orientacion laboral. 99 3
0230. Empresa e Iniciativa 63 3

Emprendedora.
0231. Formgcién en centros de 380 380

trabajo.

TOTAL 2.000 30 - 30 380
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ANEXO III

PROFESORADO

A. Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales del ciclo formativo de Técnico en Sistemas Microin-
formaticos y Redes.

1. Articulo 12.1 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre: «La atribucion docente de los modulos profesionales que constituyen las ensenan-
zas de este ciclo formativo corresponde al profesorado del Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria 'y del Cuerpo de Profesores Técnicos de For-
macion Profesional, segiin proceda, de las especialidades establecidas en el Anexo Il A) de este real decreto»

ANEXO Il A)
Maddulo profesional Especialidad del Profesorado Cuerpo
0221. Montaje y mantenimiento de — Sistemas y Aplicaciones | — Profesor Técnico de Formacion
equipo. informaticas. Profesional.
0223. Aplicaciones ofimaticas. — Sistemas y Aplicaciones | — Profesor Técnico de Formacion
informaticas. Profesional.
0222. Sistemas operativos — Sistemas y Aplicaciones | — Profesor Técnico de Formacion
monopuesto. informéaticas. Profesional.
0225. Redes locales. — Informatica. — Profesor de Ensefianza Secundaria.
0227. Servicios en red. — Informatica. — Profesor de Ensefnanza Secundaria.
0224. Sistemas operativos en red. - _Sistem’a.s y Aplicaciones | — Profesor Técnico de Formacion
informaticas. Profesional.
0226. Seguridad informatica. — Informatica. — Profesor de Ensefianza Secundaria.
0228. Aplicaciones web. — Informatica. — Profesor de Ensefianza Secundaria.
0229. Formacibn y orientacion laboral. | — Formacién y Orientacién Laboral. | — Profesor de Ensefianza Secundaria.
230. E iniciati . = .
0230 e%g?esnad:c'!ora. va — Formacién y Orientacion Laboral. | — Protesor de Ensefianza Secundaria.

B. Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

Articulo 12.2 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre: «Las
titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes son, con

cardcter general, las establecidas en el articulo 13 del Real Decreto

ANEXO Il B)

276/2007, de 23 de febrero. Las titulaciones equivalentes, a efectos de
docencia, a las anteriores son, para las distintas especialidades del profe-
sorado, las recogidas en el Anexo III B) del presente real decreto».

Cuerpos

Especialidades

Titulaciones

Profesores de Ensehanza

Secundaria.

Formaciéon y Orientacién
Laboral.

Diplomado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Relaciones Laborales.
Diplomado en Trabajo Social.

Diplomado en Educacién Social.

Diplomado en Gestién y Administracién Publica.

Informatica.

Diplomado en Estadistica.
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion.
Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas.

Ingeniero  Técnico de  Telecomunicacién,
especialidad en Telematica.
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C. Titulaciones requeridas para la imparticién de los médulos
profesionales que conforman el titulo para los centros de titularidad
privada, de otras Administraciones distintas de la educativa y orien-
taciones para la Administracion Educativa.

1. Articulo 12.3 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre:
«Las titulaciones requeridas y los requisitos necesarios para la imparti-
cion de los modulos profesionales que conforman el titulo para el profe-
sorado de los centros de titularidad privada o de titularidad piblica de

otras administraciones distintas de las educativas, se concretan en el
Anexo IlI C) del presente real decreto, siempre que las ensefianzas con-
ducentes a la titulacion engloben los objetivos de los modulos profesio-
nales o se acredite, mediante <certificacion>, una experiencia laboral
de, al menos tres aos, en el sector vinculado a la familia profesional rea-
lizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamen-
te con los resultados de aprendizaje».

ANEXO Il C)
Maddulos profesionales Titulaciones
0221. Montaje y mantenimiento de — Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u
equipos. otros titulos equivalentes.
0222. Sistemas operativos monopuesto. — Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado

0223. Aplicaciones ofimaticas.
0224. Sistemas operativos en red.

correspondiente u otros titulos equivalentes.
— Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informaticos.

0225. Redes locales.
0226. Seguridad Informatica.
0227. Servicios en red.

— Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

0228. Aplicaciones Web.
0229. Formacién y orientacion laboral.
0230. Empresa e iniciativa emprendedora.

— Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto Técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

ANEXO IV

ESPACIOS

Espacio formativo:

— Aula polivalente.

— Aula técnica.

— Taller de instalacion y reparacion de equipos informaticos.

ANEXO V

ACCESOS Y VINCULACION A OTROS ESTUDIOS
Y CORRESPONDENCIA DE MODULOS PROFESIONALES
CON LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

A. Acceso a otros estudios.

Articulo 13 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre:

«1.El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes per-
mite el acceso directo para cursar cualquier otro ciclo formativo de
grado medio, en las condiciones de acceso que se establezcan.

2. El fitulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes permi-
tira acceder mediante prueba, con dieciocho afios cumplidos, y sin per-
Jjuicio de la correspondiente exencion, a todos los ciclos formativos de
grado superior de la misma familia profesional y a otros ciclos formati-
vos en los que coincida la modalidad de Bachillerato que facilite la cone-
xion con los ciclos solicitados.

3. El titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes permi-
tira el acceso a cualquiera de las modalidades de Bachillerato, de acuer-
do con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, y en el articulo 16.3 del Real Decreto 1538/2006,
de 15 de diciembre»

B. Convalidaciones y exenciones.
Articulo 14 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre:

«l. Las convalidaciones de modulos profesionales de los titulos de
formacion profesional establecidos al amparo de la Ley Organica
171990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo,
con los modulos profesionales de los titulos establecidos al amparo de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, se establecen en el
Anexo 1V del presente real decreto.

ANEXO IV

Mddulos profesionales del Ciclo Formativo
(LOCE 10/2002): Explotacién de Sistemas Informaticos

Médulos profesionales del Ciclo Formativo
(LOE 2/2006): Sistemas Microinformaticos y Redes

Locales.

— Instalacion y Mantenimiento de Servicios de Redes

0225. Redes locales.

Informéticos.

— Instalacién y Mantenimiento de Equipos y Sistemas

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

y Corporativas.

— Implantacion y Mantenimiento de Aplicaciones Ofimaticas

v

0223. Aplicaciones Ofimaticas.

— Instalacién y Mantenimiento de Servicios de Internet.

0227. Servicios en red.

— Mantenimiento de Portales de Informacién.

0228. Aplicaciones web.

Empresa.

— Administracion, Gestion y Comercializaciéon en la Pequefa

0230. Empresa e iniciativa emprendedora.

Multiusuario.

— Sistemas Operativos en Entornos Monousuario vy

0222. Sistemas operativos monopuesto.
0224. Sistemas operativos en red.
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2. Seran objeto de convalidacion los modulos profesionales, comunes
a varios ciclos formativos, de igual denominacion, contenidos, objetivos
expresados como resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion y
similar duracion. No obstante lo anterior, y de acuerdo con el articulo
45.2 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, quienes hubieran
superado el modulo profesional de Formacion y orientacion laboral o el
modulo profesional de Empresa e Iniciativa Emprendedora en cualquie-
ra de los ciclos formativos correspondientes a los titulos establecidos al
amparo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion tendran
convalidados dichos modulos en cualquier otro ciclo formativo estable-
cido al amparo de la misma Ley.

3. El modulo profesional de Formacion y orientacion laboral de cual-
quier Titulo de formacion profesional podra ser objeto de convalidacion
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 45.3,
del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, que se acredite, al
menos, un aio de experiencia laboral, y se posea el certificado de Téc-
nico en Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico, expedido de

acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

4. De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 del Real Decreto
1538/2006, de 15 de diciembre, podra determinarse la exencion total o
parcial del modulo profesional de Formacion en centros de trabajo por
su correspondencia con la experiencia laboral, siempre que se acredite
una experiencia relacionada con este ciclo formativo en los términos
previstos en dicho articulo».

C. Correspondencia de los médulos profesionales con las unida-
des de competencia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

Articulo 15 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre:

«l. La correspondencia de las unidades de competencia con los
modulos profesionales que forman las ensefnianzas del titulo de Técnico
en Sistemas Microinformaticos y Redes para su convalidacion o exencion
queda determinada en el Anexo V A) de este real decreto».

ANEXO V A)

Unidades de competencia acreditadas

Médulos profesionales convalidables

microinformaticos.

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en sistemas

0222. Sistemas operativos monopuesto.

UC0958_2: Ejecutar

procedimientos de administracion vy
mantenimiento en el software base y de aplicacién de clientes.

0222. Sistemas operativos monopuesto.
0226. Seguridad Informatica.

red local segun procedimientos establecidos.

UCO0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos de la

0225. Redes locales.

UCo0221_2: Instalar, configurar y mantener
informaticos de propésito general y aplicaciones especificas.

paquetes

0223. Aplicaciones ofimaticas.

informaticos de propdsito general y aplicaciones especificas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacion de paquetes

0223. Aplicaciones ofimaticas.

UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento microinformatico.

0221. Montaje y mantenimiento de equipos.

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en
sistemas informaticos.

0226. Seguridad informatica.

UC0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones de la
red local.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas.

0227. Servicios en red.

UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas fisicos y
légicos en sistemas informaticos.

0226. Seguridad informatica.

«2. La correspondencia de los modulos profesionales que forman las

ensenanzas del titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

con las unidades de competencia para su acreditacion, queda determi-
nada en el Anexo V B) de este real decreto».
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ANEXO V B)

Mddulos profesionales convalidables

Unidades de competencia acreditables

0222.

Sistemas operativos monopuesto.

UC0219_2: Instalar y configurar el software base en
sistemas microinformaticos.

0223.

Aplicaciones ofimaticas.

UC0222_2: Facilitar al usuario la utilizacién de paquetes
informaticos de propésito general y aplicaciones
especificas.
UC0221_2: Instalar, configurar y mantener paquetes
informaticos de propdsito general y aplicaciones
especificas.

0222,
0226.

Sistemas operativos monopuesto.
Seguridad informatica.

UCO0958_2: Ejecutar procedimientos de administracion y
mantenimiento en el software base y de aplicacién de
cliente.

0225.

Redes locales.

UC0220_2: Instalar, configurar y verificar los elementos
de la red local segiin procedimientos establecidos.

0225.
0227.

Redes locales.
Servicios en red.

UCO0955_2: Monitorizar los procesos de comunicaciones
de la red local.

0227.

Servicios en red.

UC0956_2: Realizar los procesos de conexidn entre
redes privadas y redes piublicas.

0226.

Seguridad informatica.

UC0959_2: Mantener la seguridad de los subsistemas
fisicos y légicos en sistemas informaticos.

0221.
0226.

Montaje y mantenimiento de equipos.
Seguridad informatica.

UC0957_2: Mantener y regular el subsistema fisico en
sistemas informaticos.

0221.

Montaje y mantenimiento de equipos.

UC0954_2: Reparar y ampliar equipamiento
microinformatico.
UC0953_2: Montar equipos microinformaticos.
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II. DISPOSICIONES GENERALES
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DECRETO 60/2009, de 3 de septiembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al fitulo de Técnico en Servicios en Res-
tauracion en la Comunidad de Castilla y Leon.

El articulo 73.1 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, atri-
buye a la Comunidad de Castilla y Le6n la competencia de desarrollo
legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y
grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con el derecho a la edu-
cacién que todos los ciudadanos tienen, segtin lo establecido en el articu-
lo 27 de la Constitucion Espafiola y las leyes orgdnicas que lo desarrollan.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacién Profesional, establece en el articulo 10.1 que la Adminis-
tracion General del Estado, determinara los titulos y los certificados de
profesionalidad, que constituiran las ofertas de formacién profesional
referidas al Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, determina en
su articulo 39.6 que el Gobierno establecerd las titulaciones correspon-
dientes a los estudios de formacion profesional, asi como los aspectos
bésicos del curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se esta-
blece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema edu-
cativo define en el articulo 6, la estructura de los titulos de formacion pro-
fesional, tomando como base el Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, las directrices fijadas por la Unién Europea y otros aspec-
tos de interés social. El articulo 7 concreta el perfil profesional de dichos
titulos, que incluira la competencia general, las competencias profesiona-
les, personales y sociales, las cualificaciones y, en su caso, las unidades
de competencia del Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
incluidas en los titulos.

Por otro lado, el articulo 17 del citado Real Decreto 1538/2006, de 15
de diciembre, dispone que las Administraciones educativas estableceran
los curriculos de las enseflanzas de formacion profesional respetando lo
en él dispuesto y en las normas que regulen los titulos respectivos.

Posteriormente, el Real Decreto 1690/2007, de 14 de diciembre, esta-
blece el titulo de Técnico en Servicios en Restauracién y se fijan sus
enseflanzas minimas y dispone en el articulo 1, que sustituye a la regula-
ci6n del titulo de Técnico en Servicios de Restaurante y Bar, contenido
en el Real Decreto 2221/1993, de 17 de diciembre.

El presente Decreto establece el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Servicios en Restauracion en la Comunidad de Castilla y
Leon teniendo en cuenta los principios generales que han de orientar la
actividad educativa, segin lo previsto en el articulo 1 de la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Se pretende dar respuesta a las nece-
sidades generales de cualificacién de los recursos humanos para su incor-
poracioén a la estructura productiva de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejero
de Educacion, previo informe del Consejo de Formacion Profesional de
Castilla y Ledn y dictamen del Consejo Escolar de Castilla y Ledn, y pre-
via deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién de 3 de septiem-
bre de 2009

DISPONE:

Articulo 1 — Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto establecer el curriculo corres-
pondiente al titulo de Técnico en Servicios en Restauracion en la Comu-
nidad de Castilla y Ledn, que se incorpora como Anexo I.

Articulo 2 — Autonomia de los centros.

1.— Los centros educativos dispondrdn de la necesaria autonomia
pedagdgica, de organizacion y de gestion econdmica, para el desarrollo
de las ensefianzas y su adaptacion a las caracteristicas concretas del entor-
no socioeconémico, cultural y profesional. Los centros autorizados para
impartir el ciclo formativo concretardn y desarrollardn el curriculo
mediante las programaciones didécticas de cada uno de los médulos pro-
fesionales que componen el ciclo formativo en los términos establecidos
en este Decreto en el marco general del proyecto educativo de centro y en
funcién de las caracteristicas de su entorno productivo.

2~ La Consejeria competente en materia de educacion favorecera la
elaboracion de proyectos de innovacién, asi como de modelos de progra-
macién docente y de materiales didécticos que faciliten al profesorado el
desarrollo del curriculo.

3.~ Los centros, en el ejercicio de su autonomia, podran adoptar expe-
rimentaciones, planes de trabajo, formas de organizacién o ampliacion
del horario escolar en los términos que establezca la Consejeria compe-
tente en materia de educacion, sin que, en ningln caso, se impongan
aportaciones a las familias ni exigencias para la misma.

Articulo 3 — Requisitos de los centros para impartir estas ensenianzas.

Todos los centros de titularidad publica o privada que ofrezcan ense-
flanzas conducentes a la obtencién del titulo de Técnico en Servicios en
Restauracion se ajustaran a lo establecido en la Ley Orgénica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion y en las normas que lo desarrollen, y en todo
caso, deberdn cumplir los requisitos que se indican en el articulo 52 del
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacioén general de la formacion profesional del sistema educativo,
ademas de lo establecido en su propia normativa.

Arficulo 4~ Modulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo.

El médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo debera
ajustarse a los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion previs-
tos en el Anexo I de este Decreto, correspondiendo a los centros educati-
vos concretar la programacién especifica de cada alumno, de acuerdo con
las caracteristicas del centro del trabajo.

Articulo 5 — Adaptaciones curriculares.

1.— Con objeto de ofrecer a todas las personas la oportunidad de
adquirir una formacién bdésica, ampliar y renovar sus conocimientos,
habilidades y destrezas de modo permanente y facilitar el acceso a las
ensefanzas de formacion profesional, la Consejeria competente en mate-
ria de educacién podra flexibilizar la oferta del ciclo formativo de Técni-
co en Servicios en Restauracion permitiendo, principalmente a los adul-
tos, la posibilidad de combinar el estudio y la formacién con la actividad
laboral o con otras actividades, respondiendo asf a las necesidades e inte-
reses personales.

2.~ También se podrd adecuar las ensefianzas de este ciclo formativo
a las caracteristicas de la educacion a distancia, asi como a las caracteris-
ticas de los alumnos con necesidades educativas especificas.

Articulo 6.— Ensefianzas impartidas en lenguas extranjeras o en len-
guas cooficiales de otras Comunidades Autonomas.

1.— Teniendo en cuenta que la promocién de la ensefianza y el apren-
dizaje de lenguas y de la diversidad lingiifstica debe constituir una prio-
ridad de la accién comunitaria en el dmbito de la educacién y la forma-
cién, la Consejeria competente en materia de educacién podrd autorizar
que todos o determinados médulos profesionales del curriculo se impar-
tan en lenguas extranjeras o en lenguas cooficiales de otra Comunidad
Auténoma, sin perjuicio de lo que se establezca al respecto en su norma-
tiva especifica y sin que ello suponga modificacién de curriculo estable-
cido en el presente Decreto.

2.~ Los centros autorizados deberan incluir en su proyecto educativo
los elementos mads significativos del proyecto lingiiistico autorizado.

Articulo 7 — Oferta a distancia del titulo.

1.— Los médulos profesionales que forman las ensefianzas del ciclo
formativo de Técnico en Servicios en Restauracién podrdn ofertarse a
distancia, siempre que se garantice que el alumno puede conseguir los
resultados de aprendizaje de los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en
este Decreto.

2 —La Consejeria competente en materia de educacion establecera los
modulos profesionales susceptibles de ser impartidos a distancia y el por-
centaje de horas de cada uno de ellos que tienen que impartirse en régi-
men presencial.

Articulo 8 — Organizacion y distribucion horaria.
Los médulos profesionales del ciclo formativo de Servicios en Res-

tauracion se organizan en dos cursos académicos. Su distribucion en cada
uno de ellos y la asignacion horaria semanal se recoge en el Anexo II.

Articulo 9 — Profesorado.

1.— Los aspectos referentes al profesorado con atribucién docente en
los médulos profesionales del ciclo formativo de Técnico en Servicios en
Restauracion son los establecidos en el Real Decreto 1690/2007, de 14 de
diciembre, y se reproducen en el Anexo III.

2.~ Ademas de lo anteriormente indicado y de conformidad con el
articulo 4.2 del Real Decreto 1834/2008, de 8 de noviembre, por el que
se definen las condiciones de formacion para el ejercicio de la docencia
en la educacién secundaria obligatoria, el bachillerato, la formacién pro-



